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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตั้งแตตนป พ.ศ. 2563 นั้นสงผลกระทบตอหลายภาคสวน
ท้ังในประเทศและตางประเทศ ทําใหแตละภาคสวนตองมีการใชมาตรการสกัดการแพรระบาดไวรัส
COVID-19 เชน การระงับการเดินทางระหวางประเทศ การรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing)
ตลอดจนถึงการปดเมืองและหามออกจากเคหสถาน หรือเรียกวาการล็อกดาวน (Lockdown) ทําให
การดําเนินชีวิตของผูคนในแตละวันนั้นเปลี่ยนแปลงไป มีมาตรฐานใหมท่ีกลายเปนความจําเปนใน
ปจจุบัน เชน การสวมใสหนากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอลเพ่ือทําความสะอาดมือ และสิ่งของท่ี
จับ รวมถึงการเรียนรูชองทางออนไลนในชีวิตประจําวัน (มนัสชนก ไชยรัตน, 2563, หนา 1-2)

จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคเขาสูยุควิถีชีวิตใหม (New Normal) ท่ีทําให
ผูคนใสใจเรื่องสุขภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาจะดวยการออกกําลังกาย การเขารับการปรึกษาจากแพทย รวมไปถึง
การเลือกรับประทานอาหารเสริม อยางเชน วิตามินตาง ๆ เพ่ือชวยบํารุงใหรางกายแข็งแรงอยูเสมอ
ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย เห็นวาในป พ.ศ. 2563 หลาย ๆ ธุรกิจชะลอตัวลงจากการระบาดของ
ไวรัส COVID-19 แตธุรกิจเก่ียวกับอาหารบํารุงสุขภาพ อาทิ อาหารเสริมและวิตามิน เครื่องด่ืม
สมุนไพร กลับพบวาไปไดดีกวาเดิม โดยพบวาเกิดจากกระแสการตื่นตัวทางดานสุขภาพท่ีสงผลให
ธุรกิจดังกลาวเติบโตมากข้ึนซ่ึงปจจัยดังกลาว แมวาจะชวยหนุนใหกระแสรักสุขภาพไดรับการตอบรับ
จากผูบริโภคมากข้ึน แตก็มีความทาทายในการดําเนินธุรกิจนั่นคือ การมีกําลังซ้ือท่ีถดถอยรุนแรง ซ่ึง
อาจสงผลเชิงลบตอธุรกิจในระดับท่ีสูง อยางไรก็ตามหากสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19
คลี่คลาย และกําลังซ้ือของผูบริโภคกลับมาฟนตัว ตลาดสินคาและบริการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ อาจมีการเติบโต
โดยเฉพาะจากกลุมลูกคารายใหมท่ีใสใจสุขภาพตนเองอยางจริงจัง แมวาจะไมมีการระบาดของไวรัส
COVID-19 แลวก็ตาม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563, หนา 4-8)

จากขางตนจะพบวาตลาดอาหารเสริมเติบโตตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจเก่ียวกับอาหารบํารุง
สุขภาพ อาทิ อาหารเสริมและวิตามินเติบโตข้ึนตามไปดวย จึงมีผูประกอบการทําธุรกิจประเภทนี้
เพ่ิมข้ึน ทําใหมีความเขมขนในการแขงขัน การเตรียมพรอมในการแขงขันระหวางธุรกิจผลิตภัณฑ
อาหารเสริม ผูประกอบการจึงควรใหความสนใจในการตอบสนองผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค อยางไรก็ตามผูบริโภคก็มีความแตกตางกัน เนื่องจากผูบริโภคมีพ้ืนฐานถ่ินกําเนิด ความ
สนใจ ความตองการและการรับรูท่ีแตกตางกัน ผูประกอบการจึงควรแบงกลุมผูบริโภค แลวทําความ
เขาใจพฤติกรรมผูบริโภคแตละกลุมเพ่ือจะไดเลือกกลุมผูบริโภคท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของ
ผูประกอบการ และนําเสนอกลยุทธการตลาดท่ีสามารถจูงใจผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ธุรกิจได (นภาวรรณ คณานุรักษ, 2556, หนา 33) จังหวัดสมุทรปราการ เปนเมืองทองเท่ียวและแหลง
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อุตสาหกรรมท่ีมีผูคนเขามาอยูอาศัยจํานวนมาก และเปนเขตพ้ืนท่ีภายใตการดูแลและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาองคประกอบเชิงสํารวจและตัวบงชี้
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูประกอบผลิตภัณฑอาหารเสริมใชเปนแนวทางใน
การเลือกตลาดเปาหมายและกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตละกลุมไดดียิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงสํารวจและตัวบงชี้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุค
วิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมและอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการรวมท้ังท่ีมีและไมมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานของ
จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้มีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมของผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก
การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

3. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการศึกษา ระหวางเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2565

นิยามศัพทเฉพาะ

องคประกอบเชิงสํารวจและตัวบงช้ี หมายถึง ตัวบงชี้ขององคประกอบท่ีจําแนกเปนกลุม
ตามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริม 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตนเอง มีกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

การรับรูปญหา หมายถึง การท่ีผูบริโภคเกิดความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง
หรือจากสิ่งกระตุนจากภายนอกและเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขหรือตอบสนอง  

การคนหาขอมูล หมายถึง การเสาะแสวงหาและรวบรวมขอมูลเพ่ือหาทางสนองความ
ตองการท่ีถูกกระตุน 
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การประเมินทางเลือก หมายถึง การคิดพิจารณาขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับมาและเชื่อมโยงกับ
ความเชื่อ ทัศนคติ ของตนท่ีมีอยูเดิมเพ่ือประเมินผลิตภัณฑอาหารเสริมและเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑผลิตภัณฑอาหารเสริม
นั้นแลวตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีเขาพอใจมากท่ีสุด 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หมายถึง การกระทําของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนหลังจากการซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมแลว เชน ความภักดีตอตรา เลิกใช ใหผูอ่ืน บอกตอแกผูอ่ืน เปนตน 

ในยุควิถีชีวิตใหม หมายถึง ชวงเวลาของผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 

ผลิตภัณฑอาหารเสริม หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชกินนอกเหนือจากการกินอาหารตามปรกติ
ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเปนองคประกอบ อาจอยูในรูปเม็ด แคปซูล ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การดูแลสุขภาพ บํารุงรางกาย เพ่ิมพลังงานใหกับรางกาย หรือตานทานโรคตาง ๆ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหารเสริมไดรับทราบ
ลักษณะของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน

2. ผลจากการวิจัยจะเปนขอมูลใหผูประกอบการธุรกิจประเภทอาหารเสริม นําไปใช
ประกอบการพิจารณา การสรางกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑอาหารเสริมใหเหมาะสมกับพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ีแตกตางกันในแตละกลุม

3. ผลการวิจัยจะเปนกรณีศึกษาใหแกผูท่ีสนใจนําไปใชในการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับกลยุทธ
การตลาดท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมของผูบริโภคแตละกลุมในอนาคต 
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