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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงสํารวจและตัว
บงชี้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ มีการกําหนดแนวทางในการวิจัยไวดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมและอาศัยอยูใน
จังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังท่ีมีและไมมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานของจังหวัดสมุทรปราการ เลือก
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามเง่ือนไขของการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย
(Factor analysis) คือ จํานวนขอมูลควรมากกวาจํานวนตัวแปรอยางนอย 10 เทา (กัลยา วานิชยบัญชา,
2560, หนา 64) ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา จํานวน 40 ตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขดังกลาว 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
2. กําหนดเนื้อหาและขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ แลวกําหนดตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษา
3. การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดย

แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ของคําถามจะเปนคําถามชนิดปลายปด แบบใหผูตอบเลือกตอบ 
สวนท่ี 2 เปนคําถามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตใหมของ

ผูบริโภค มีจํานวน 40 ขอ ลักษณะของคําถาม เปนคําถามชนิดปลายปดแบบมาตรประมาณคา 
(Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (วีรินทร อินทมะโน, 2562, หนา 25-26) 

โดยแบงระดับการปฏิบตัิ ดังนี้ 
1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
2 หมายถึง นอย 
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3 หมายถึง ปานกลาง 
4 หมายถึง มาก 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4. ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ดังนี้
4.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity)

การตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถาม 
ท่ีสรางข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจความสมบูรณ ความสอดคลองของเนื้อหา และให
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจึง
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสตูรการหาคา IOC ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) 

IOC   =   
N

R∑

เม่ือ IOC หมายถึง   คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 
R หมายถึง   ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอคําถาม โดยท่ี 

คา 1 คือ สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน
คา 0 คือ ไมแนใจวาจะวัดได 
คา -1 คือ ไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

ΣR หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน
N หมายถึง   จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 

ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.95

4.2 ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)
การตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

ประชากรในการวิจัยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
(Cronbach, 1984, p. 161)
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เม่ือ α เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 
k เปนจํานวนขอคําถาม 
Si

2 เปนความแปรปรวนของคะแนนขอท่ี i 
St

2 เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
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 ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.913 

5. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage random sampling) 
ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) ซ่ึงในจังหวัดสมุทรปราการมี
ท้ังหมด 6 อําเภอ ในแตละอําเภอมีประชากรท่ีมีความแตกตางในดานอายุ อาชีพ รายได ฯลฯ เหมือน ๆ
กัน ดังนี้ ผูวิจัยกําหนด จํานวน 4 อําเภอเปนตัวแทนประชากรจาก 6 อําเภอ ซ่ึงจับฉลากไดอําเภอ 1) 
อําเภอเมืองสมุทรปราการ 2) อําเภอพระประแดง 3) อําเภอพระสมุทรเจดีย และ 4) อําเภอบางพลี

ข้ันตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยผูวิจัยเขาเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคตามแหลงชุมชน เชน หางสรรพสินคา โรงพยาบาล และสวนสาธารณะใน 4 
อําเภอท่ีเลือกเปนตัวอยาง อําเภอละ 100 คน เขาเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2565
รวบรวมไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวน 400 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage)
2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตของ

ผูบริโภคใชคาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยในแตละระดับชั้นเพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล 

ตาง ๆ เปนการใชระดับการวัดขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (วีรินทร อินทมะโน, 2562, หนา 25-26) ดังนี้ 

ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −

= 
5

15−

= 0.8 
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  เกณฑการแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท 
อันตรภาคชั้น (Interval scale) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560, หนา 
64) โดยแบงระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แปลผลวา  นอยท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แปลผลวา  นอย 
   คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แปลผลวา  ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แปลผลวา  มาก 
   คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  แปลผลวา  มากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคประกอบและตัวบงชี้เชิงสํารวจพฤติกรรมการซ้ือซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตของผูบริโภคใชการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) ดําเนินการ
ดังนี้ 
  3.1 วัดความเหมาะสมของขอมูลวาควรใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยหรือไม วัดดวย
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีคาระหวาง 0-1 ใหพิจารณาคา KMO ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2560, หนา 115) 
 

คา KM0 ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
 ≥ 0.90 ดีมาก 
 0.80 - 0.89 ด ี
 0.70 - 0.79 ปานกลาง 
 0.60 - 0.69 ปานกลาง 
 0.50 - 0.59 ไมดี 
 < 0.50 ไมสมควรใช 

 
   และทดสอบความสัมพันธดวย Bartlett's test of sphericity เพ่ือตรวจสอบวา เมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร p ตัว สามารถแบงเปนปจจัยรวมหรือกลุมท่ีตัวแปรท่ีมีสวนรวมกัน
หรือสัมพันธกันไดหรือไม โดยท่ีจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคกําลังสอง (Chi-square) ถามีคา
มาก มีผลทําใหปฏิเสธ Ho ได ถาคา p-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 หมายถึง ตัว
ประกอบยอยท่ีสกัดตัวประกอบไดใหมดวยวิธี Principle component analysis (PCA) มีความ 
สัมพันธกัน จึงสมควรใชการวิเคราะหปจจัยได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560, หนา 125) 
  3.2 วิเคราะหจําแนกกลุมตัวแปรใหมดวยเทคนิค Exploratory factor analysis โดย
เลือกวิธีสกัดปจจัยแบบ Principal component analysis (PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉากดวยวิธี 
Orthogonal rotation แบบ Varimax 
  ท้ังนี้ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2556, หนา 366) ไดกําหนดน้ําหนักตัวประกอบของแตละ
ตัวประกอบตองมีคาไอเกน (Eigen value) มากกวา 1 และน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัวบงชี้ไมต่ํา
กวา .50 
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