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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงสํารวจและตัว
บงชี้พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตใหม (New Normal) ของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ มีการกําหนดแนวทางในการวิจัยไวดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมและอาศัยอยูใน
จังหวัดสมุทรปราการ รวมท้ังท่ีมีและไมมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานของจังหวัดสมุทรปราการ เลือก
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามเง่ือนไขของการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย
(Factor analysis) คือ จํานวนขอมูลควรมากกวาจํานวนตัวแปรอยางนอย 10 เทา (กัลยา วานิชยบัญชา,
2560, หนา 64) ท้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา จํานวน 40 ตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขดังกลาว 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
2. กําหนดเนื้อหาและขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ แลวกําหนดตัวแปรท่ีใชใน

การศึกษา
3. การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย โดย

แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ของคําถามจะเปนคําถามชนิดปลายปด แบบใหผูตอบเลือกตอบ 
สวนท่ี 2 เปนคําถามพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตใหมของ

ผูบริโภค มีจํานวน 40 ขอ ลักษณะของคําถาม เปนคําถามชนิดปลายปดแบบมาตรประมาณคา 
(Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (วีรินทร อินทมะโน, 2562, หนา 25-26) 

โดยแบงระดับการปฏิบตัิ ดังนี้ 
1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
2 หมายถึง นอย 
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3 หมายถึง ปานกลาง 
4 หมายถึง มาก 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4. ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ดังนี้
4.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity)

การตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถาม 
ท่ีสรางข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจความสมบูรณ ความสอดคลองของเนื้อหา และให
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจึง
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสตูรการหาคา IOC ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) 

IOC   =   
N

R∑

เม่ือ IOC หมายถึง   คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 
R หมายถึง   ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอขอคําถาม โดยท่ี 

คา 1 คือ สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน
คา 0 คือ ไมแนใจวาจะวัดได 
คา -1 คือ ไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

ΣR หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน
N หมายถึง   จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 

ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.95

4.2 ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)
การตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

ประชากรในการวิจัยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
(Cronbach, 1984, p. 161)
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เม่ือ α เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 
k เปนจํานวนขอคําถาม 
Si

2 เปนความแปรปรวนของคะแนนขอท่ี i 
St

2 เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
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 ผลการตรวจเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.913 

5. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage random sampling) 
ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) ซ่ึงในจังหวัดสมุทรปราการมี
ท้ังหมด 6 อําเภอ ในแตละอําเภอมีประชากรท่ีมีความแตกตางในดานอายุ อาชีพ รายได ฯลฯ เหมือน ๆ
กัน ดังนี้ ผูวิจัยกําหนด จํานวน 4 อําเภอเปนตัวแทนประชากรจาก 6 อําเภอ ซ่ึงจับฉลากไดอําเภอ 1) 
อําเภอเมืองสมุทรปราการ 2) อําเภอพระประแดง 3) อําเภอพระสมุทรเจดีย และ 4) อําเภอบางพลี

ข้ันตอนท่ี 2 การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยผูวิจัยเขาเก็บ
ขอมูลจากผูบริโภคตามแหลงชุมชน เชน หางสรรพสินคา โรงพยาบาล และสวนสาธารณะใน 4 
อําเภอท่ีเลือกเปนตัวอยาง อําเภอละ 100 คน เขาเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2565
รวบรวมไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณจํานวน 400 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage)
2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตของ

ผูบริโภคใชคาเฉลี่ย (Average) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
เกณฑการใหคะแนนของคาเฉลี่ยในแตละระดับชั้นเพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล 

ตาง ๆ เปนการใชระดับการวัดขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (วีรินทร อินทมะโน, 2562, หนา 25-26) ดังนี้ 

ชองความกวางของขอมูลในแตละชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −

= 
5

15−

= 0.8 
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  เกณฑการแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชระดับการวัดขอมูลประเภท 
อันตรภาคชั้น (Interval scale) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560, หนา 
64) โดยแบงระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  แปลผลวา  นอยท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  แปลผลวา  นอย 
   คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  แปลผลวา  ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  แปลผลวา  มาก 
   คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  แปลผลวา  มากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคประกอบและตัวบงชี้เชิงสํารวจพฤติกรรมการซ้ือซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมในยุควิถีชีวิตของผูบริโภคใชการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) ดําเนินการ
ดังนี้ 
  3.1 วัดความเหมาะสมของขอมูลวาควรใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยหรือไม วัดดวย
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีคาระหวาง 0-1 ใหพิจารณาคา KMO ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2560, หนา 115) 
 

คา KM0 ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 
 ≥ 0.90 ดีมาก 
 0.80 - 0.89 ด ี
 0.70 - 0.79 ปานกลาง 
 0.60 - 0.69 ปานกลาง 
 0.50 - 0.59 ไมดี 
 < 0.50 ไมสมควรใช 

 
   และทดสอบความสัมพันธดวย Bartlett's test of sphericity เพ่ือตรวจสอบวา เมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร p ตัว สามารถแบงเปนปจจัยรวมหรือกลุมท่ีตัวแปรท่ีมีสวนรวมกัน
หรือสัมพันธกันไดหรือไม โดยท่ีจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคกําลังสอง (Chi-square) ถามีคา
มาก มีผลทําใหปฏิเสธ Ho ได ถาคา p-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 หมายถึง ตัว
ประกอบยอยท่ีสกัดตัวประกอบไดใหมดวยวิธี Principle component analysis (PCA) มีความ 
สัมพันธกัน จึงสมควรใชการวิเคราะหปจจัยได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560, หนา 125) 
  3.2 วิเคราะหจําแนกกลุมตัวแปรใหมดวยเทคนิค Exploratory factor analysis โดย
เลือกวิธีสกัดปจจัยแบบ Principal component analysis (PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉากดวยวิธี 
Orthogonal rotation แบบ Varimax 
  ท้ังนี้ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2556, หนา 366) ไดกําหนดน้ําหนักตัวประกอบของแตละ
ตัวประกอบตองมีคาไอเกน (Eigen value) มากกวา 1 และน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัวบงชี้ไมต่ํา
กวา .50 
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