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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่ไดในบทที่ 4 ในบทน้ีผูวิจัยไดนําเสนอทบสรุปของผลการวิจัย การอภิปราย
ผลการวิจัย พรอมทั้งไดใหขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
เน้ือหาตามลําดับ ดังน้ี 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธที่มี
ตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด
สรุปไดดังน้ี

1. แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด
4.29 ในรายละเอียดพบวาแรงจูงใจกอนการเขารวมฝกอบรม อยูในระดับมาก 4.16 ในขณะที่
แรงจูงใจระหวางการฝกอบรมและแรงจูงใจหลังการฝกอบอบรมอยูในระดับมากที่สุด 4.37 และ 4.34
ตามลําดับ 

2. อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด สรุปได 
ดังตารางที่ 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม 

กอน 
การฝกอบรม 

ระหวาง 
การฝกอบรม 

หลัง 
การฝกอบรม 

โดยรวม 

หลักสูตรฝกอบรม 
เน้ือหาฝกอบรม 0.244 0.217 0.202 
วิธีการฝกอบรม 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 0.246 0.238 0.140 0.202 
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
โอกาสในการใชความรู 0.201 0.173 
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 0.252 
การติดตามผล 0.227 0.270 0.161 
วิธีการประชาสัมพันธ 0.269 0.145 
Adjusted R Square 0.423 0.345 0.475 0.517 
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สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการฝกอบรมนาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝก 
อบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด จากตารางที่ 5.1 พบวา เน้ือหาฝกอบรมมี
อิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมทั้งในระหวางการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
และในภาพรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 สภาพแวดลอมนาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝก 
อบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด จากตารางที่ 5.1 พบวา การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการ
ฝกอบรม และหลังการฝกอบรม และโอกาสในการใชความรูมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรม ภายหลังการฝกอบรม และในภาพรวม และในสวนของวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
องคกรมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม กอนการฝกอบรม รวมถึงการติดตามผล 
มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมทั้งในระหวางการฝกอบรมและหลงัการฝกอบรม 
และในภาพรวม 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 วิธีการประชาสัมพันธนาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด จากตารางที่ 5.1 พบวาวิธีการ
ประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม กอนการฝกอบรม และใน
ภาพรวม 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจระหวางการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมาก
ที่สุด สะทอนใหเห็นวาผูเขารวมฝกอบรมมีความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรมแสดงความคิดเห็นตางๆ รวมถึงอยูรวมการฝกอบรมตลอดระยะเวลาในการฝกอบรม ใน
ทํานองเดียวกัน แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาผูเขารับการฝก 
อบรมสามารถนําความรูภายหลังจากการฝกอบรมไปปรับใชในการทํางานไดจริง นําความรูภายหลัง 
จากการฝกอบรมไปแกไขปญหาในงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สําคัญยังสามารถนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปเผยแพรถายทอดใหกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีและอยาง
ตอเน่ือง ผลการวิจัยครั้งน้ีสนับสนุนแบบจําลองกระบวนการถายโอนการเรียนรูของ Baldwin & Ford
(1988) ที่สรุปวา การจะสรางแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรน้ันจําเปนตอง
พิจารณาทั้งกอนการฝกอบรม ระหวางการฝกอบรม และภายหลังการฝกอบรม โดยใหความสําคัญกับ
การรูปแบบการฝกอบรม ไดแก หลักสูตร เน้ือหา และวิธีการ รวมทั้งควรสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การฝกอบรม ทั้งในแงของการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน โอกาสใน
การใชความรู วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการติดตามผล

2. ผลการวิจัยพบวา เน้ือหาฝกการอบรมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝก
อบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ทั้งระหวางการฝกอบรม และหลังการฝก 
อบรม อาจเน่ืองมากจากทางบริษัทไดกําหนดเน้ือหาที่ผูเขาอบรมสนใจ สอดคลองกับความตองการ
ของผูเขารับการฝกอบรม และมีการจัดเรียงลําดับอยางเปนระบบ ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจใน
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เน้ือหาไดงาย นอกจากน้ี เน้ือหามีความสมัยและทันเหตุการณ และสามารถนําไปปรับใชในการทํางาน
ไดจริง ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ โดยถือเปนความแปลกใหมดึงดูด จึงมีผลตอแรงจู งใจ 
ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หนา 32) ที่กลาววา การออกแบบการฝกอบรม
ควรพิจารณาวาเน้ือหาตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรม สอดคลองหรือคลายคลึงกับ
สถานการณการทํางานจริง รวมทั้งมีความถูกตองและทันสมัย 

ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรฝกอบรมไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝก
อบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากหลักสูตรที่
จัดเปนหลักสูตรเดิม ซึ่งจัดเปนประจําทุกปตามแผนอบรมประจําป ดังน้ันในโอกาสตอไป บริษัทควร
พัฒนาหลักสูตรใหมๆ อยูเสมอ แตหากยังมีความจําเปนตองอบรมในหลักสูตรเดิม บริษัทจะตองปรับ
ในรายละเอียดของการดําเนินโครงการ เชน เปลี่ยนสถาบันการฝกอบรม หรือเปลี่ยนวิทยากร เพื่อที่
ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับประสบการณที่แตกตางออกไปจากเดิม โดยหลักสูตรที่เกี่ยวของกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีน้ันเปนหลักสูตรที่มีความนาสนใจ (เลิศนภา พงษดํา, 2560, หนา 72)
ขณะที่ผลการวิจัยพบวา วิธีการฝกอบรมไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของ
บุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด อาจเน่ืองมาจากทางบริษัทยังคงใชวิธีการฝกอบรม
แบบเดิม ซึ่งมุงเนนการบรรยาย และเน้ือหาเชิงวิชาการมากเกินไป ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไมสนใจ
ไมอยากที่จะเขารับการฝกอบรม ดังน้ันเพื่อพัฒนาการฝกอบรมใหดีข้ึน ทางบริษัทควรปรับใหมีวิธีการ
ฝกอบรมที่หลากหลาย เชน การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) มีกิจกรรมใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดฝกปฏิบัติ สอดแทรกความรูขณะทํากิจกรรมชวยใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกผอนคลายไม
เครียดจนเกินไป หรืออาจทําการฝกอบรมออนไลน นําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการฝกอบรม เพือ่
ดึงดูดใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจมากย่ิงข้ึน แนวทางดังกลาวน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สาครินทร
หรูมิ่งมงคล (2562) พบวา การจัดอบรมผานทางสื่อสารสนเทศ เชน การประชุมทางไกล (Video
Conference) ผานระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) เหมาะกับสถานการณปจจุบันและสรางแรงจูงใจของ
ผูเขารับการฝกอบรมไดดี 

3. ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ทั้งกอนการฝกอบรม ระหวาง
การฝกอบรม และภายหลังการฝกอบรม ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากผูบังคับบัญชาในแตละสายงาน
สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความสามารถ พรอมทั้งใหกําลังใจ ใหการช่ืนชมผูเขารับการฝกอบรม
ผลการวิจัยพบวา โอกาสในการใชความรูมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม
ภายหลังการฝกอบรม อธิบายไดวา ภายหลังจากการฝกอบรมแลว บุคลากรไดมีโอกาสในการใช
ความรูความสามารถที่ไดรับ นํามาปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําประสบการณที่
ไดรับมาพัฒนางานเพื่อใหเกิดประโยชน และทําการพัฒนาอยางตอเน่ือง สวนผลการวิจัยที่พบวา
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกรมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมในชวงกอน
การฝกอบรม เน่ืองมาจากทางบริษัทสนับสนุนและใหความสําคัญกับการฝกอบรม โดยถือเปนกลไก
สําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง สังเกตไดจากการที่บริษัทมีแผนการ
ฝกอบรมประจําป และแตละหนวยงานก็ไดดําเนินการฝกอบรมอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม หากทาง
บริษัทตองการเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในใหดีข้ึน ทางบริษัทควรจัดต้ังทีมงานเพื่อสงเสริม
การเรียนรู เชน ทีมขามสายงาน ทีมแกปญหา และกลุมคุณภาพ เปนตน นอกจากน้ี ควรนําแนวคิด
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การจัดการความรู (KM) เขามาใช ใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนความรู แบงปนประสบการณ และพูดคุย
กันอยางสม่ําเสมอ อันจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูภายในอยางตอเน่ือง (ชมพู เนินหาด, สุชาดา 
น้ิมวัฒนากุล และปาลีรัญญ ฐาสิรสวัสด์ิ, 2561, หนา 26) ในสวนของผลการวิจัยที่พบวา การติดตาม
ผลมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมทั้งในระหวางการฝกอบรมและภายหลังการ
ฝกอบรม เน่ืองมาจากทางบริษัทไดติดตามการเปลี่ยนแปลงของพนักงานอยางตอเน่ือง มีการเขียน
สรุปขอมูลภายหลังจากการฝกอบรมทุกครั้ง และติดตามสิ่งที่ไดจากการอบรมมาไปใชในการพัฒนา
ตนเองกับพัฒนาการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ สวนกรณีที่พบวา การสนับสนุนจากเพื่อรวมงานไมมีอิทธิพล
ตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมอาจเน่ืองมาจากเพื่อนรวมงานไมไดเปนผูมสีวนไดสวนเสยี
ตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมโดยตรง 

4. ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
โอกาสในการใชความรู วัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรและการติดตามผล มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการ
เขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด เปนไปตามแบบจําลอง
กระบวนการถายโอนการเรียนรู (Baldwin & Ford, 1988, p. 54) และสะทอนใหเห็นวา ผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน โดยการใหคําปรึกษาตลอดชวงการฝกอบรม เปดโอกาส
ใหนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการทํางาน สนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถอยาง
ตอเน่ือง ผลการวิจัยครั้งน้ียังสะทอนใหเห็นวาพนักงานของบริษัทมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกไข
ปญหาการทํางานรวมกัน มีการทํางานเปนทีม เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรูเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
และยังสะทอนใหเห็นวาทางบริษัทยังมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝก 
อบรมอยางตอเน่ือง 

5. ผลการวิจัยพบวา วิธีการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝก
อบรม กอนการฝกอบรม เน่ืองจากบริษัทประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและหลากหลายชองทาง เชน
ติดบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย แผนพับ และอีเมล ทําใหพนักงานสนใจที่จะเขารวมการฝก
อบรม อยางไรก็ตาม เพื่อใหพนักงานไดรับขอมูลการฝกอบรมไดดีย่ิงข้ึน ทางบริษัทควรประชาสัมพันธ
ผานสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก ไลน อิงสตแกรม ซึ่งถือเปนสื่อใหมที่พนักงานเขาถึงไดงายใหขอมูล
ขาวสาร สร างการมีส วนรวม และความผูกพันของผู รับสาร ถือเปนชองทางประชาสัมพันธ
ที่จะชวยสรางแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรไดดี (วิภัคฉณัฏฐ นิมิตพันธ และ
ศิริจันทรา พลกนิษฐ, 2559, หนา 21-31)

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีเปนประโยชนสําหรับผูบริหารและนักบริหารทรัพยากร

มนุษยตองใหความสําคัญในการออกแบบรูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาหากองคกรสรางแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากรน้ันจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับรูปแบบการฝกอบรม ไมวาจะ
เปนในสวนของหลักสูตรการฝกอบรม เน้ือหาการฝกอบรม และวิธีการฝกอบรม ที่จะชวยสงเสริมกัน
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เปนวิธีปฏิบัติที่ครอบคลุมการเสริมสรางทักษะความรูความสามารถของบุคลากร เปดโอกาสการมี 
สวนรวมในการฝกอบรม รวมถึงวิธีปฏิบัติที่จูงใจพนักงานตามหลักการใหรางวัลตามผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนการเกื้อหนุนการเรียนรูของบุคลากร 

2. ขอสังเกตที่นาสนใจ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการฝกอบรม ซึ่งไดจากผลการวิเคราะห
คาเฉลี่ยที่พบวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน โอกาสในการใช
ความรู วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการติดตามผล มีคาอยูในระดับมากถึงมากที่สุด แตใน
การวิเคราะหอิทธิพลที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรในภาพรวมแลวน้ัน
กลับพบวา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานไมมีอิทธิพล ผูวิจัยจึงเสนอใหทางบริษัทสนับสนุนให
พนักงานไดชวยกันทํางานใหสงเสริมกัน ใหคําแนะนํา การสนทนา หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ซึ่งกันและกัน หรือรวมกันแชรความคิดตางๆ เพื่อแกปญหา การสรางเปนเครือขายหรือการทํางาน
เปนกลุม เพื่อชวยใหเกิดการถายโอนความรู สรางแรงจูงใจ และทําใหเกิดการพัฒนาตนเองตอไป
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 32)

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรทําการศึกษาในระยะยาว ทําการศึกษาซ้ําในประชากรกลุมเดิมซึ่งจะสามารถช้ีใหเห็น

ถึงอิทธิพลของรูปแบบของการฝกอบรม สภาพแวดลอมของการฝกอบรม และวิธีการประชาสัมพันธที่
มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร วามีการเปลี่ยนไปหรือไมภายใตสถานการณ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. จากขอคนพบที่แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดที่นําเขามาใชในการวิเคราะหครั้งน้ีสามารถ
อธิบายแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมไดรอยละ 51 แสดงวา ยังมีตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร บริษัท มิลลิเมด จํากัด ดังน้ันในการวิจัยใน
อนาคตควรเพิ่มตัวแปรอื่นเขามาศึกษารวมดวย โดยเฉพาะตัวแปรรางวัลและคาตอบแทน เน่ืองจาก
อาจเปนตัวแปรที่จะเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหบุคลากรเขารวมโครงการฝกอบรม




