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- รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย
- หนังสือราชการที่เกี่ยวของ
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รายนามผูทรงคุณวฒุิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

1. รองศาสตราจารย ดร.สิริภาพรรณ  ลี้ภัยเจริญ

อาจารยประจําคณะ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรวิชญ  ปยนนทศิลป

รองคณบดี วิทยาลัยแมฮองสอน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

3. อาจารย ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง

อาจารยประจําคณะ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  
อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอมและวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีตอแรงจูงใจ 

ในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิชาการคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอมและวิธีการประชาสัมพันธที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีทุกขอตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลตางๆ ท่ีปรากฏในแบบสอบถามน้ีจะใชเพ่ือ
การศึกษาวิจัยทางวิชาการนําเสนอในภาพรวมของแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของ
บุคลกรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด และขอมูลจะถูกเก็บไวเปนความลับท่ีสุด
แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามรูปแบบการฝกอบรม 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการฝกอบรม 
  สวนที่ 4 แบบสอบถามวิธีการประชาสัมพันธ 
  สวนที่ 5 แบบสอบถามแรงจูงใจ 
 หากทานมีคําถามหรือสงสัยในคําถามของแบบสอบถามน้ีกรุณาไดช้ีแนะผูวิจัยไวในสวน
สุดทาย หากทานตองการผลการศึกษา โปรดระบุช่ือ-ที่อยูเพื่อผูวิจัยจะไดจัดสงเอกสารสรุป
ผลการวิจัยใหเมื่อการวิจัยไดเสร็จสิ้น ถามีคําถามขอใดที่ทานไมทราบตัวเลข คําตอบที่แนนอน ขอ
ความกรุณาใชวิธีการประมาณโดยอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงใหมากที่สุด 
 
 

นายพรชัย  ซิ้มสกุล / ผูวิจัย 
    คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
       Mobile: 089-3055355 , E-mail:pkayka@gmail.com 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
คําแนะนํา :  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และตอบคําถามตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
 

2.  อายุ 
   ตํ่ากวา 20 ป    20-30 ป 
   31-40 ป     41 ปข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพ 
   โสด     สมรส 
 

4.  ระดับการศึกษา 
   ม.6 หรือตํ่ากวา    ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  ระดับรายได 
   ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000 - 20,000 บาท 
   20,001 - 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บาท 
   40,001 บาท ข้ึนไป 
 

6.  ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานกับบริษัทฯ 
   นอยกวา 1 ป    1-5 ป 
   6-10 ป     11 ปข้ึนไป 
 

7.  ฝาย/หนวยงาน 
   ACC     HR 
   IT      MT 
   IE      LG 
   QA      QC 
   RA      RD 
   RD–QC     PD 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการฝกอบรม 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 
 1 คําตอบ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง  ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
 
รูปแบบการฝกอบรมท่ีบริษัท มิลลิเมด จํากัด มีลักษณะตรงกับความเปนจริงดังตอไปน้ีมากนอย 
เพียงใด 

รูปแบบการฝกอบรม 5 4 3 2 1 
หลักสูตรฝกอบรม      
1. พัฒนามาจากความจําเปนในการฝกอบรม (training need)      
2. ใหความรูที่นําไปใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันท ี      
3. พัฒนาทักษะทีส่ามารถปรบัใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันท ี      
4. พัฒนาทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน      
5. ตรงกับความตองการในอาชีพการทํางาน      
6. ตรงกับความตองการตอสถานการณของบริษัท      
เน้ือหาฝกอบรม      
1. เนนหลกัการทั่วไปในการทํางาน      
2. เปนไปตามความตองการในสถานการณปฏิบัติงานจริง      
3. สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม      
4. เช่ือมโยงกบัประสบการณที่มีอยูของผูเขาอบรม      
5. มีความถูกตอง      
6. มีความทันสมัย      
7. จัดลําดับเน้ือหาตางๆ อยางเปนระบบ      
8. มีการแบงเปนหมวดหมู งายตอการทําความเขาใจ      
วิธีการฝกอบรม      
1. เนนการบรรยายเปนหลกั      
2. มีการใชกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย      
3. มีการสาธิต ฝกปฏิบัติ        
4. มีกิจกรรม (Work Shop) ระหวางการฝกอบรม      
5. ใชเกมชวยสรางการเรียนรูระหวางการฝกอบรม      
6. จัดสถานการณจําลองสภาพเดียวกับสถานการณการทํางานจริง      
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รูปแบบการฝกอบรม 5 4 3 2 1 
7. แบงกลุมผูเขาฝกอบรม ระดมสมอง ฝกคิด แกปญหา      
8. ใหผูเขาอบรมอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
9. พาไปทัศนศึกษา นําชมการปฏิบัติงานในสถานที่จริง      
10. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CIA)      
11. ฝกอบรมออนไลนผานสื่ออเิลก็ทรอนิกส      

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมของการฝกอบรม 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 
 1 คําตอบ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง  ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
 
สภาพแวดลอมของการฝกอบรมท่ีบริษัท มิลลิเมด จํากัด มีลักษณะตรงกับความเปนจริงดังตอไปน้ี 
มากนอยเพียงใด 

สภาพแวดลอมของการฝกอบรม 5 4 3 2 1 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา      
1. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
 ฝกอบรมรวมกัน 

     

2. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการฝกอบรมอยางเต็มที่      
3. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหรือทําการฝกอบรมดวยตัวเอง      
4. ผูบังคับบัญชายอมเลื่อนกําหนดการสงงาน หากทานตองเขา 
 ฝกอบรมในชวงเวลาเดียวกัน 

     

5. ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ ช่ืนชมทานที่เขารวมฝกอบรม      
การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน      
1. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําการทํางาน      
2. เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ แกปญหาการทํางาน      
3. มีการรวมตัวกันเปนกลุมยอยเพื่อแกปญหาการทํางาน      
4. แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพื่อชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน      
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สภาพแวดลอมของการฝกอบรม 5 4 3 2 1 
โอกาสในการใชความรู      
1. ทานไดนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการทํางานทันที      
2. ทานไดรับมอบหมายงานเพิ่มข้ึน โดยงานน้ันเกี่ยวเน่ืองกับการฝก 
 อบรมที่ผานมา 

     
 

3. ทานไดรับมอบหมายโครงการพิเศษ (special project) ภายหลังเขา 
 รวมโครงการฝกอบรม 

     

วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร      
1. สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง      
2. พนักงานของบริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง      
3. บริษัทเปดโอกาสใหรวมคิด ออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม      
4. บริษัทมีการจัดต้ังทีมงานตางๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
 (Team Learning) 

     

5. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการทํางาน      
6. บริษัทสนับสนุนเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อการเรียนรูของพนักงาน      
7. บริษัทมีการจัดการความรู (KM)  อยางสม่ําเสมอ      
การติดตามผล      
1. บริษัทใหทานเขียนรายงานสรุปผลหลังการฝกอบรม      
2. บริษัทมีการประเมินผลหลังฝกอบรมทุกครั้ง      
3. บริษัทมีการติดตามสิ่งที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนาตนเอง      
4. บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลสิ่งที่ไดจากการอบรมไปใช 
 พัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

5. บริษัทมีการติดตามผลที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนาหนวยงานของ 
 ทาน 

     

6. บริษัทติดตามผลภายหลังจากการฝกอบรมทุก 3 เดือน       
7. บริษัทมีระบบติดตามใหคําแนะนํา ขอมูลยอนกลับ สอนงาน หรือ 
 จัดระบบพี่เลี้ยงตอเน่ืองหลังจากการฝกอบรม 

     

8. บริษัทมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยาง 
 ตอเน่ือง 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามวิธีการประชาสัมพันธ 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 
 1 คําตอบ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง  ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
 
วิธีการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมท่ีบริษัท มิลลิเมด จํากัด มีลักษณะตรงกับความเปนจริง  
ดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

วิธีการประชาสัมพันธ 5 4 3 2 1 
1. ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ไมเงียบหาย      
2. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน      
3. มีการสื่อสารเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกตอการฝกอบรม      
4. ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน      
5. ประชาสัมพันธอยางเปนทางการ (เชน บอรดประกาศบันทึก 
 ขอความ) 

     

6. ประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการ (การพูดคุยระหวางบุคคล)      
7. ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง      
8. ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธทุกโครงการ      
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามแรงจูงใจ 
คําแนะนํา : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 
 1 คําตอบ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง  ระดับความเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง  ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง  ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
 
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรท่ีบริษัท มิลลิเมด จํากัด มีลักษณะตรงกับ 
ความเปนจริงดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 5 4 3 2 1 
แรงจูงใจกอนการฝกอบรม      
1. ทานเขารับการอบรมดวยความเต็มใจ      
2. ทานต้ังใจเขารับการฝกอบรมกับทางบริษัททุกครั้ง      
3. ทานสนใจเขารับการอบรมกับทางบริษัทอยางตอเน่ือง      
แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม      
1. ทานมีความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ไดรับจากการเขา 
 อบรม 

     

2. ทานอยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลาของโครงการฝกอบรม      
3. ทานรวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นระหวางการอบรม      
แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม      
1. ทานนําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชกับสถานการณ 
 การปฏิบัติงานจริง 

     

2. ทานใชความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชแกปญหาการทํางาน      
3. ทานนําความรูที่ไดรับไปเผยแพรถายทอดใหกับเพื่อนรวมงาน      
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ภาคผนวก ค 
 

สถิติพรรณนาของรายการขอคําถาม 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

สถิติพรรณนาของรายการขอคําถาม 
 

ตาราง ก. สถิติพรรณนาของรายการขอคําถาม (n = 233) 

คําถาม คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

การ 
แปลผล 

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 

แรงจูงใจกอนการฝกอบรม  
1. เขารับการอบรมดวยความเต็มใจ 4.19 0.706 -1.026 2.826 มาก 

2. ตั้งใจเขารับการฝกอบรมกับทางบริษัททุก
 คร้ัง 

4.15 0.708 -0.817 1.641 มาก 

3. สนใจเขารับการอบรมกับทางบริษัทอยาง 
 ตอเน่ือง 

4.15 0.74 -0.883 1.854 มาก 

แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม 
     

1. มีความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ท่ี 
 ไดรับจากการเขาอบรม 

4.44 .661 -0.777 -0.483 มากท่ีสุด 

2. อยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลาของ 
 โครงการฝกอบรม 

4.39 .687 -0.766 -0.244 มากท่ีสุด 

3. รวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นระหวาง 
 การอบรม 

4.15 .74 -0.883 1.854 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม 
     

1. นําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชกับ 
 สถานการณการปฏิบัติงานจริง 

4.36 .713 -0.88 0.275 มากท่ีสุด 

2. ใชความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาใช
 แกปญหาการทํางาน 

4.33 .705 -0.855 0.577 มากท่ีสุด 

3. นําความรูท่ีไดรับไปเผยแพรถายทอดใหกับ
 เพ่ือนรวมงาน 

4.34 .762 -1.024 0.939 มากท่ีสุด 

รูปแบบการฝกอบรม  
หลักสูตรฝกอบรม 
1. พัฒนามาจากความจําเปนในการฝกอบรม 
 (training need) 

4.34 .651 -.674 .296 มากท่ีสุด 

2. ใหความรูท่ีนําไปใชเพ่ือแกปญหาการทํางาน 
 ไดทันที 

4.22 .612 -.286 .019 มากท่ีสุด 

3. พัฒนาทักษะท่ีสามารถปรับใชเพ่ือแกปญหา 
 การทํางานไดทันที 

4.21 .645 -.326 -.242 มากท่ีสุด 
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4. พัฒนาทัศนคติท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 4.20 .616 -.269 -.001 มาก 
5. ตรงกับความตองการในอาชีพการทํางาน 4.20 .687 -.525 .127 มากท่ีสุด 
6. ตรงกับความตองการตอสถานการณของบริษัท 4.23 .641 -.548 .706 มากท่ีสุด 

เน้ือหาฝกอบรม  
1. เนนหลักการท่ัวไปในการทํางาน 4.27 .594 -.168 -.539 มากท่ีสุด 
2. เปนไปตามความตองการในสถานการณ 
 ปฏิบัติงานจริง 

4.18 .637 -.376 .259 มาก 

3. สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 4.24 .628 -.245 -.626 มากท่ีสุด 
4. เชื่อมโยงกับประสบการณท่ีมีอยูของผูเขา 
 อบรม 

4.12 .667 -.410 .241 มาก 

5. มีความถูกตอง 4.22 .490 -.621 -.101 มากท่ีสุด 
6. มีความทันสมัย 4.28 .654 -.368 -.733 มากท่ีสุด 
7. จัดลําดับเน้ือหาตางๆ อยางเปนระบบ 4.19 .664 -.326 -.384 มาก 
8. มีการแบงเปนหมวดหมู งายตอการทําความ 
 เขาใจ 

4.24 .666 -.412 -.380 มากท่ีสุด 

วิธีการฝกอบรม 
1. เนนการบรรยายเปนหลัก 4.38 .692 -1.314 3.508 มากท่ีสุด 
2. มีการใชกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย 4.08 .674 -1.035 3.525 มาก 
3. มีการสาธิต ฝกปฏิบัติ 4.14 .726 -.632 .775 มาก 
4. มีกิจกรรม (Work Shop) ระหวางการฝก 
 อบรม 

4.04 .687 -.698 1.675 มาก 

5. ใชเกมชวยสรางการเรียนรูระหวางการฝก 
 อบรม 

4.06 .776 -.780 1.224 มาก 

6. จัดสถานการณจําลองสภาพเดียวกับ 
 สถานการณการทํางานจริง 

4.05 .786 -.789 1.175 มาก 

7. แบงกลุมผูเขาฝกอบรม ระดมสมอง ฝกคิด  
 แกปญหา 

4.19 .756 -.707 .495 มาก 

8. ใหผูเขาอบรมอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิด 
 เห็นซ่ึงกันและกัน 

4.15 .747 -.564 -.070 มาก 

9. พาไปทัศนศึกษา นําชมการปฏิบัติงานใน 
 สถานท่ีจริง 

3.91 .961 -.797 .417 มาก 

10. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) 4.05 .836 -.953 1.378 มาก 
11. ฝกอบรมออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 4.09 .837 -.987 1.206 มาก 
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สภาพแวดลอมของการฝกอบรม 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
1. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานไดมี 
 สวนรวมในการกําหนดเปาหมายฝกอบรม 
 รวมกัน 

4.14 .768 -1.233 2.989 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการฝกอบรมอยาง 
 เต็มท่ี 

4.14 .666 -.879 2.559 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหรือทําการฝก 
 อบรมดวยตัวเอง 

4.03 .778 -.675 .656 มาก 

4. ผูบังคับบัญชายอมเลื่อนกําหนดการสงงาน 
 หากทานตองเขาฝกอบรมในชวงเวลา 
 เดียวกัน 

4.08 .804 -.758 .593 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ ชื่นชมทานท่ีเขา 
 รวมฝกอบรม 

4.07 .805 -.740 .551 มาก 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  
1. เพ่ือนรวมงานใหคําแนะนําการทํางาน 4.29 .610 -.266 -.619 มากท่ีสุด 
2. เพ่ือรวมงานใหความชวยเหลือ แกปญหา 
 การทํางาน 

4.20 .643 -.415 .210 มากท่ีสุด 

3. มีการรวมตัวกันเปนกลุมยอยเพ่ือแกปญหา 
 การทํางาน 

4.17 .649 -.570 1.539 มาก 

4. แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพ่ือชวยให 
 ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

4.18 .664 -.574 1.266 มาก 

โอกาสในการใชความรู  
1. ทานไดนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใช 
 ในการทํางานทันที 

4.14 .666 -.350 -.065 มาก 

2. ทานไดรับมอบหมายงานเพ่ิมขึ้นโดยงานน้ัน 
 เก่ียวเน่ืองกับการฝกอบรมท่ีผานมา 

4.00 .713 -.588 .649 มาก 

3. ทานไดรับมอบหมายโครงการพิเศษ  
 (special project) ภายหลังเขารวม 
 โครงการฝกอบรม 

3.94 .802 -.967 1.740 มาก 

วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร  
1. สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูพัฒนาตนเอง 
 อยางตอเน่ือง 

4.23 .621 -.202 -.578 มากท่ีสุด 
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2. พนักงานของบริษัทใหความสําคัญกับ 
 การเรียนรูอยางตอเน่ือง 

4.15 .700 -.444 -.085 มาก 

3. บริษัทเปดโอกาสใหรวมคิด ออกแบบ และ 
 พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

4.05 .818 -.809 1.167 มาก 

4. บริษัทมีการจัดตั้งทีมงานตางๆ เพ่ือสงเสริม 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team  
 Learning) 

4.01 .757 -.743 1.387 มาก 

5. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีใน 
 การทํางาน 

4.1674 .726 -.471 -.308 มาก 

6. บริษัทสนับสนุนเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือ 
 การเรียนรูของพนักงาน 

4.04 .723 -.409 -.030 มาก 

7. บริษัทมีการจัดการความรู (KM)  อยาง 
 สมํ่าเสมอ 

4.08 .755 -.507 -.082 มาก 

การติดตามผล  
1. บริษัทใหทานเขียนรายงานสรุปผลหลังการ 
 ฝกอบรม 

4.10 .743 -.810 1.284 มาก 

2. บริษัทมีการประเมินผลหลังฝกอบรมทุกคร้ัง 4.10 .621 -1.085 1.845 มาก 

3. บริษัทมีการติดตามสิ่งท่ีไดจากการอบรมไป 
 ใชพัฒนาตนเอง 

4.10 .749 -.488 -.176 มาก 

4. บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลสิ่งท่ีได 
 จากการอบรมไปใชพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.10 .775 -.740 .749 มาก 

5. บริษัทมีการติดตามผลท่ีไดจากการอบรมไป 
 ใชพัฒนาหนวยงานของทาน 

4.06 .746 -.663 .877 มาก 

6. บริษัทติดตามผลภายหลังจากการฝกอบรม 
 ทุก 3 เดือน 

3.97 .827 -1.064 1.965 มาก 

7. บริษัทมีระบบติดตามใหคําแนะนํา ขอมูล 
 ยอนกลับ สอนงาน หรือจัดระบบพ่ีเลี้ยง 
 ตอเน่ืองหลังจากการฝกอบรม 

3.93 .751   มาก 

8. บริษัทมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลง 
 พฤติกรรมของพนักงานอยางตอเน่ือง 

4.13 .792 -.775 .623 มาก 

วิธีการประชาสัมพันธ  
1. ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ไมเงียบหาย 4.18 .720 -.703 .964 มาก 

2. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน 4.06 .707 -.608 1.114 มาก 
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3. มีการสื่อสารเพ่ือสรางทัศนคติเชิงบวกตอ 
 การฝกอบรม 

4.11 .685 -.308 -.279 มาก 

4. ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 4.02 .700 -.339 -.021 มาก 
5. ประชาสัมพันธอยางเปนทางการ (เชน บอรด 
 ประกาศบันทึกขอความ) 

4.05 .717 -.359 -.160 มาก 

6. ประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการ (การพูด 
 คุยระหวางบุคคล) 

3.97 .798 -.569 .583 มาก 

7. ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง 4.00 .776 -.556 .411 มาก 
8. ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 ทุกโครงการ 

3.99 .814 -.660 .647 มาก 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายพรชัย  ซิ้มสกุล 
วัน เดือน ปเกิด  18 ตุลาคม 2527 
ภูมิลําเนา  67 หมู 2 ตําบลในคลองบางปลากด อําเภอพระสมุทรเจดีย 
   จังหวัดสมุทรปราการ 10290 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี 
   สถาบัน/วิทยาลัย พณิชยการจรัลสนิทวงศบริหารธุรกิจ 
 พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการบัญชี 
   สถาบัน/วิทยาลัย พณิชยการจรัลสนิทวงศบริหารธุรกิจ 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 พ.ศ. 2565 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549-2555  เจาหนาที่ดูแลลูกคาองคกร บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2555-2558  เจาหนาที่ฝกอบรม บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
 พ.ศ. 2558-2561  หัวหนาฝกอบรม บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
 พ.ศ. 2561-2564  ผูชวยผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
 พ.ศ. 2564-ปจจุบัน ผูจัดการฝายสงเสริมและพัฒนาองคกร บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
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