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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร เปนขุมทรัพยที่มีคามหาศาล การที่
องคกรจะขับเคลื่อนธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดน้ันตองมีการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มี
ประสิทธิภาพ โดยจําเปนตองมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ และมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายน้ันออกมามีคุณภาพตรงตามแผนที่
องคกรไดกําหนดไว ทําใหผลการปฏิบัติงานขององคกรเพิ่มสูงข้ึนและมีความไดเปรียบในการแขงขัน
(Hamadamin & Aten, 2019, p. 2) การฝกอบรมจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
ทักษะ หรือความชํานาญตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางานเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมทั้ง
การกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่องคกรตองการ อันสงผล
ใหบุคคลมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทํางานรวมกับผูอื่นไดดี (ธันธวัช
เหลือชม และชลธิศ ดาราวงษ, 2563, หนา 185) ในการฝกอบรมฝายทรัพยากรมนุษยจําเปนตองนํา
แนวคิดการถายโอนการเรียนรูมาปรับใชเพื่อที่จะทําใหการฝกอบรมในครั้งน้ันสามารถจงูใจบคุลากรใน
การเขารวมการฝกอบรมทั้งในชวงกอน ระหวาง และหลังการฝกอบรม แนวคิดดังกลาวครอบคลุม
ตัวแปรที่เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม ประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรม เน้ือหาฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรม และตัวแปรสภาพแวดลอมของการฝกอบรม ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน โอกาสในการใชความรู วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการ
ติดตามผล ตัวแปรดังกลาวน้ีจะสงผลตอแรงจูงใจของผูเขารับการฝกอบรม ความสามารถในการถาย
โอนการเรียนรู และความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เพิ่มข้ึน (Baldwin & Ford,
1988, p. 63; มะลิวรรณ ชนะภัยรี และคณะ, 2560, หนา 71)

บริษัท มิลลิเมด จํากัด เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑยาแผนปจจุบันสําหรับมนุษย มี 
การควบคุมคุณภาพมาตรฐานระดับสากล บริษัทมุงมั่นพัฒนาเพื่อความเปนหน่ึงในดานเวชภัณฑยาใน
ประเทศไทย จึงตองมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองคกร อยางไรก็ตาม ในการฝกอบรมของบริษัทน้ันมีปญหาในเรื่องของการไมไดรับความ
รวมมือของบุคลากรในการเขารวมโครงการฝกอบรมซึ่งอาจเปนเพราะพนักงานขาดแรงจูงใจใน 
การเขารับการฝกอบรม ดังขอมูลอางอิงตาม แผนฝกอบรมประจําป 2564 ของทางบริษัทในชวงเดือน 
มีนาคม 2564 หัวขอเรื่อง TPM การบํารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อการเพิ่มผลผลิตทุกคนมีสวนรวม แตละ
ฝายสงรายช่ือผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 60 คน แตเขารับการฝกอบรมจริงเพียง จํานวน 30 คน 
และอีกหน่ึงกรณีคือ การอบรมเรื่อง การสรางภาวะผูนําเพื่อการพัฒนาองคกร แตละฝายสงรายช่ือ 
ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 ทาน แตเขารับการฝกอบรมจริงเพียง 35 ทาน นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ
เบื้องตนพนักงานที่ไมไดเขารับการฝกอบรม พนักงานไดใหขอมูลวา “เน้ือหาการอบรมไมนาสนใจ 
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การประชาสัมพันธไมทั่วถึง และขาดแรงจูงใจที่ดี” “การจัดฝกอบรมของบริษัทมีปญหาในเรื่องวิธีการ
สื่อสาร ทําใหบุคลากรไมไดรับขาวสารประชาสัมพันธ สื่อประชาสัมพันธไมไดสรางแรงจูงใจให
บุคลากรสนใจเขารวมโครงการฝกอบรม” 

การฝกอบรมที่ประสบความสําเร็จพนักงานจะตองมีแรงจูงใจ หากขาดแรงจูงใจแลว
บุคคลากรอาจไมเขารวม เขารวมแตไมตระหนักถึงความสําคัญ หรือเมื่อเสร็จสิ้นโครงการฝกอบรม
แลวก็อาจจะมิไดนําความรูที่ไดไปใชใหเกิดประโยชน ดังน้ันการสรางแรงจูงใจใหกับผูเขารวมโครงการ
ฝกอบรมจึงมีความสําคัญอยางย่ิง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 13) และจากแนวคิดการถายโอนการ
เรียนรู รวมทั้งขอมูลปญหาของการฝกอบรมของบริษัท มิลลิเมด จํากัด ดังกลาวจึงทําใหเกิดการวิจัย
ครั้งน้ี โดยตองการทราบถึงแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร และตองทราบถึง
อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธที่มีตอแรงจูงใจในการเขา
รวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ
บริษัท มิลลิเมด จํากัด 

2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ 
ที่มีตอ แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. รูปแบบการฝกอบรมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 

2. สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 

3. วิธีการประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
1. ขอบเขตดานประเภทการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีไดใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใชถูกสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่
ศึกษา 
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2. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด

จํานวน 556 คน
3. ขอบเขตระยะเวลา

ดําเนินการเก็บขอมูล ต้ังแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2565 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2565 รวม
ระยะเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 2 สัปดาห โดยแบงข้ันตอนการดําเนินการออกเปน 2 ข้ันตอนดังน้ี 

3.1  ข้ันเตรียมการ เปนการเตรียมความพรอมในการเก็บขอมูล 
3.2  ข้ันดําเนินการในการสงแบบสํารวจไปยัง พนักงานระดับปฏิบัติงานอายุงาน 1 ปข้ึนไป 

ของ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
4. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร หมายถึง บุคลากรระดับปฏิบัติการของ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ที่มีคุณสมบัติ
ดังกลาวขางตน กลุมประชากรมีจํานวน 556 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช 
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, pp. 727-728) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 233 คน และทําการ
สุมกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน บริษัท มิลลิเมด จํากัด ในเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 โดยทําการสุม
แบบเปนระบบ แบงสัดสวนตามแผนกตามฝาย

5. ขอบเขตดานเน้ือหาและตัวแปรท่ีศึกษา
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่จะใชวิจัย และนําตัวแปรเหลาน้ันมาศึกษาในลักษณะของ

ความสัมพันธระหวางกันภายใตแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตอไปน้ี คือ 
5.1 แนวคิดและทฤษฎีที่อธิบายถึงคุณลักษณะของตัวแปรแตละตัว ประกอบดวย

5.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม ใชแนวคิดทฤษฎีของ Holton,
Bates & Ruona (2000) 

5.1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการฝกอบรม ใชแนวคิดทฤษฎีของ 
Baldwin & Ford (1988) 

5.1.3 แนวคิดทฤษฎีเรื่องวิธีการประชาสัมพันธ ใชแนวคิดทฤษฎีของ วิรัช ลภิรัตนกุล
(2553)

 5.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม ใช
แนวคิดทฤษฎีของ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) 

5.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 5.2.1 ตัวแปรตาม แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม ของบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
5.2.2 ตัวแปรอิสระ รูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิด รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวย หลักสูตรฝกอบรม เน้ือหา
ฝกอบรม วิธีการฝกอบรม มีอิทธิพลตอ แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ในดาน
การนําความรูไปใชประโยชนในการทํางานดังผลงาน Baldwin & Ford (1988), Facteau et al., 
(1995), Goldstein (1993), Holton, Bates & Ruona (2000), Jone et al., (2000), Okotoni & 
Erero , Kirkpatrick (1994), Lim, Werner, & Desimone (2013), Modupe (2008), Noe 
(2005), Seyler, et al., (1998), กิติศักด์ิ พลอย พานิชเจริญ (2557), ชูชัย สมิทธิไกร (2556), นิรชรา 
ทองธรรมชาติ (2554), พิเชษฐ เชยเอี่ยม (2550), เสนห จุยโต (2558) รวมถึงสภาพแวดลอม 
ประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน โอกาสในการใช
ความรู วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการติดตามผล มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร ดังผลงาน Baldwin & Ford (1988), Grossman & Salas (2011),
Leimbach & Maringka (2019), Salas et al., (2006), กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557), ชูชัย
สมิทธิไกร (2556), ศิวพร โปรยานนท (2554), สุพานี สฤษฎวานิช (2549) ในทํานองเดียวกัน วิธี
ประชาสัมพันธ มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ดังผลงาน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา (2557), คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2558), เสรี วงศมณฑา (2546), นิศา ชัชกุล
(2557), วิรัช ลภิรัตนกุล (2553), ดรัลพร ดํายศ (2557), Scott (2009), พระมหากฤษดา นนทวงษ
(2560), Edginton (2005), วิพงษชัย รองขันแกว (2555) มากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งน้ี ดัง
ภาพที่ 1.1 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการฝกอบรม 
- หลักสูตรฝกอบรม
- เน้ือหาฝกอบรม
- วิธีการฝกอบรม

สภาพแวดลอมของการฝกอบรม 
- การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
- การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
- โอกาสในการใชความรู
- วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร
- การติดตามผล

วิธีการประชาสัมพันธ 

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการ 
ฝกอบรมของบุคลากร 

- แรงจูงใจกอนการฝกอบรม
- แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม
- แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม
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นิยามศัพทเฉพาะ 

         รูปแบบการฝกอบรม หมายถึง หลักสูตรฝกอบรม เน้ือหาของการฝกอบรม และวิธีการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของบุคคลใหไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด ชวย
ใหการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง หัวขอวิชา สาระ วิธีการ กิจกรรมที่จัดฝกอบรมใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มคีวามรู ทักษะ และความสามารถตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
         เน้ือหาฝกอบรม หมายถึง สาระรายละเอียดตางๆ ที่นําไปบรรจุในหลักสูตรฝกอบรม 

ตอบสนองตอวัตถุประสงคการฝกอบรม 
วิธีการฝกอบรม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือ หรือกิจกรรมที่ใชในการสื่อสาร ถายทอดความรู 

และถายทอดประสบการณระหวางผู ฝกอบรมกับผูเขาอบรม และระหวางผูเขาอบรมดวยกันเอง เพื่อ
ทําใหผูเขาอบรมมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม

สภาพแวดลอมของการฝกอบรม หมายถึง การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา การสนับสนุน
จากเพื่อนรวมงาน โอกาสในการใชความรู วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคการ และการติดตามผล
ของการฝกอบรม
         การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา หมายถึง การใหความสําคัญของผูบังคับบัญชาตอการฝก 

อบรม แสดงออกโดยการเนนยํ้าความสําคัญของการเขาฝกอบรม สงใหพนักงานประยุกตสิ่งที่ไดเรยีนรู
จากการฝกอบรมมาใชในการทํางานจริง  

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน หมายถึงการสนับสนุนเพื่อนรวมงานในลักษณะของการให
คําแนะนํา การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน โดยอาจจัดอยูในรูปของกลุมพัฒนางาน กลุม
แกปญหา หรือกลุมสนับสนุน 

 โอกาสในการใชความรู หมายถึง ผูเขาอบรมไดรับโอกาสใหนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร หมายถึง ความเช่ือของคนในองคการเกี่ยวกับการเรียนรู 
ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง สงเสริมการใชความรู ทักษะ เทคโนโลยีใหมๆ พรอมทั้งจัดการความรู 
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
         การติดตามผล หมายถึง การติดตามและประเมินผลหลังการอบรม เพิ่มโอกาสในการเรียนรู

ดวยการใหขอมูลยอนกลับ การโคชจากหัวหนางาน หรือระบบพี่เลี้ยงตอเน่ืองจากการฝกอบรม 
         วิธีประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการเพื่อสื่อสารขาวสารตางๆ เกี่ยวกับการฝกอบรมไปยัง

พนักงานใหเกิดการรับรูและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง 
         แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม หมายถึง แรงกระตุนและการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของพนักงานตอโครงการฝกอบรม ทั้งกอน ระหวาง และหลังการฝกอบรม 
         แรงจูงใจกอนการฝกอบรม หมายถึง ความตองการหรือความต้ังใจเขารับการอบรม ถาผูเขา

อบรมมีความ ตองการอบรมสูงแสดงวามีแนวโนมเกิดการถายโอนการเรียนรูสูงเชนเดียวกัน 
         แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม หมายถึง ความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มีความ

อดทน และมุงมั่นตลอดระยะเวลาฝกอบรม  
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           แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม หมายถึง ความพยายามในการนําความรูไปปรับใชกับ
สถานการณการปฏิบัติงานจริง 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การศึกษา เรื่อง “อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ 
ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด” 
นอกจากจะไดรับทราบถึงความคิดเห็นของ บุคลากร บริษัท มิลลิเมด จํากัด ที่มีตอ อิทธิพลของ
รูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด การศึกษาในเรื่องน้ียังทําให
ทราบถึงปจจัยที่สงผล อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่
มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวนําไปสูการวางแผนในเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และ
วิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
บริษัท มิลลิเมด จํากัด อันจะเปนแนวทางสําคัญสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
ที่ดําเนินการในดานการจัดทําการอบรมที่เหมาะสมกับความตองการของฝายตางๆ จะไดใชผล
การศึกษาดังกลาวในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน กลาวคือ 
 1. ผูบริหาร บริษัท มิลลิเมด จํากัด รวมถึงธุรกิจประเภทอื่น สามารถนําผลการวิจัยที่
เกี่ยวของกับปจจัยแตละเรื่องไปประยุกตใชในเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม 
และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
 2. ผูบริหาร บริษัท มิลลิเมด จํากัด รวมถึงธุรกิจประเภทอื่น สามารถนําผลการวิจัยที่
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางปจจัย อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการ
ประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด ไปประยุกตใชในเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการ
ประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด นอกจากน้ี ผลการศึกษายังเปนประโยชนตอผูบริโภคทั่วไปที่ตองการขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด และ
บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจและทําการศึกษาที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม 
สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด จะสามารถนําผลดังกลาวมาประกอบการศึกษาใหมี
มุมมองของการศึกษาที่เกี่ยวกับ อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการ
ประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด ไดกวางข้ึนและยังเปนประโยชนตอการนําไปใชในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปไดอีกดวย 
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 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติ ดังน้ี 
 1. ทําใหผูบริหาร บริษัท มิลลิเมด จํากัด ทราบถึงวิธีการกําหนดรูปแบบที่ควรมาประยุกตใช
กับบุคลากรของบริษัทฯ 
 2. ทําใหผูบริหาร บริษัท มิลลิเมด จํากัด ทราบถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับบุคลากรของ
บริษัทฯ 
 3. ทําใหผูบริหาร บริษัท มิลลิเมด จํากัด ทราบถึงวิธีการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในทางวิชาการ ดังน้ี 
 1. นําไปประยุกตใชในการศึกษาตอเรื่องอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม 
 2. นําไปประยุกตใชในการศึกษาตอเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดลอม 
 3. นําไปประยุกตใชในการศึกษาตอเรื่องวิธีการประชาสัมพันธ 
 4. นําไปประยุกตใชในการศึกษาตอเรื่องแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 5. นําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง กลุมอื่นๆ เพื่อเพิ่มมุมมองใน
การศึกษาใหกวางมากข้ึน 
 




