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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

บทน้ีเปนการนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะห
ระดับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
2) วิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธ ที่มีตอ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด โดยใช
เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การระบุที่มาของเครื่องมือ องคประกอบของเครื่องมือมา
ตวัดของเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการกําหนดคุณสมบัติไวเพื่อใหไดประชากรที่

มีความรู ความเขาใจ ที่ไดรับจากประสบการณของตนเอง หรือไดรับจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ 
อาทิ ผูที่มีความสนิทใกลชิด เอกสารทางชองทางประเภทอื่น เปนตน ประสบการณดังกลาวสงผลให
ประชากรที่ใชมีความเขาใจ และสามารถใหขอมูลโดยแสดงความคิดเห็นไดอยางถูกตองสอดคลองกับ
ประเด็นที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ไดแก 

1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด
1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ที่มีอายุงาน 1 ปข้ึนไป

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางครั้งน้ีจะเปนพนักงาน บริษัท มิลลิเมด จํากัด โดยจะทําการสุมกลุมตัวอยาง

จาก บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีจํานวน 556 คน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใช สูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, pp. 727-728) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05% ดังน้ี 

n   =   
2Ne1

N





มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

42 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  =  จํานวนประชากร 
 e  =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
แทนคา 

n  = 
)05(.0001

000
2

= 
2)05.0(5561(

556


=  233 คน 

จากการแทนคาสูตรดังกลาวจะไดจํานวนของกลุมตัวอยางเทากับ 233 คน ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 233 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

งานวิจัยฉบับที่ดําเนินการอยูน้ีไดใชเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งไดใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยการต้ังเปนคําถามและผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามที่เปนลักษณะ
ของการแสดงความคิดเห็น ดังมีรายละเอียดของการจัดทําเครื่องมือ คือ 

1. ลักษณะของคําถาม
คําถามที่จัดครั้งน้ันเปนลักษณะของคําถามชนิดปลายปด 2 ประเภท ไดแก 
1.1 คําถามชนิดปลายปด แบบใหเลือกตอบ (คําถามแบบปรนัย) ใชสําหรับการตอบ

คําถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย คําถามที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามที่เรียกวา
คุณสมบัติทางประชากรศาสตร และคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับประเด็นอื่นๆ ที่ผูวิจัย
ตองการทราบ 

1.2 คําถามชนิดปลายปด แบบใหเลือกตอบ โดยคําตอบที่เลือกน้ันจะใชในลักษณะของ
การวัดระดับความเปนจริง จากมากที่สุดถึงนอยที่สุด ซึ่งแตละขอผูตอบคําถามจะตอบตามระดับ
ความเห็นที่ตรงกับตนเองมากที่สุด ทั้งน้ีระดับดังกลาวไดแบงเปนระดับ 5 คือระดับที่มีคาคะแนน
สูงสุด จนกระทั่งระดับ 1 คือระดับที่มีคาคะแนนตํ่าที่สุด โดยใชหลักการของการใชมาตรวัดแบบ
ประมาณ

2. ท่ีมาของเครื่องมือ
ที่มาของเครื่องมือในที่น้ี หมายถึง คําถามที่อยูในแบบสอบถามที่มีความเกี่ยวของกับตัว

แปรที่ใช ศึกษาทุกตัว และทุกประเภท ซึ่งผู วิจัยไดดําเนินการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ 
ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดมีการศึกษามากอน คําแนะนํา
จากผูทรงคุณวุฒิ และคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
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ตารางท่ี 3.1 รายการช้ีวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปร รายการวัด 
ผลงานนักวิชาการ 

ที่นํามาอางอิง 
รูปแบบการฝกอบรม 
1. หลักสูตรฝกอบรม

2. เนื้อหาฝกอบรม

3. วิธีการฝกอบรม

1. พัฒนามาจากความจําเปนในการฝกอบรม
(Training Need)

2. ใหความรูที่นําไปใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันที
3. พัฒนาทักษะที่สามารถปรับใชเพื่อแกปญหา

การทํางานไดทันที
4. พัฒนาทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน
5. ตรงกับความตองการในอาชีพการทํางาน
6. ตรงกับความตองการตอสถานการณของบริษัท

1. เนนหลักการทั่วไปในการทํางาน
2. เปนไปตามความตองการในสถานการณปฏิบัติงาน

จริง 
3. สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม
4. เชื่อมโยงกับประสบการณที่มีอยูของผูเขาอบรม
5. มีความถูกตอง
6. มีความทันสมัย
7. จัดลําดับเน้ือหาตางๆ อยางเปนระบบ
8. มีการแบงเปนหมวดหมู งายตอการทําความเขาใจ

1. เนนการบรรยายเปนหลัก
2. มีการใชกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย
3. มีการสาธิต ฝกปฏิบัติ 
4. มีกิจกรรม (Work Shop) ระหวางการฝกอบรม
5. ใชเกมชวยสรางการเรียนรูระหวางการฝกอบรม
6. จัดสถานการณจําลองสภาพเดียวกับสถานการณ

การทํางานจริง
7. แบงกลุมผูเขาฝกอบรม ระดมสมอง ฝกคิด

แกปญหา
8. ใหผูเขาอบรมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ซ่ึงกันและกัน
9. พาไปทัศนศึกษา นําชมการปฏิบัติงานในสถานที่จริง
10. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CIA)
11. ฝกอบรมออนไลนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

Noe (1986), (2005)
Seyler, et al. (1998)
Kirkpatrick (1994)
Facteau, Dobbins,
Russell, Ladd &
Kudisch (1995) 
Vroom (1964)
Xiao (1996)
Baldwin & Ford (1988)
Holton, Bates &
Ruona (2000)
Jone, et al. (2000);
Okotoni & Erero
เสนห จุยโต (2558)
Modupe (2008)
Goldstein (1993)
ชูชัย สมิทธิไกร (2554),
(2556)
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ
(2557)
Lim, Werner, &
Desimone (2013)
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ตารางท่ี 3.1 รายการช้ีวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย (ตอ) 

ตัวแปร รายการวัด 
ผลงานนักวิชาการ 

ที่นํามาอางอิง 
สภาพแวดลอมของ 
การฝกอบรม 
1. การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา

2. การสนับสนุนจาก
เพื่อนรวมงาน

3. โอกาสในการใช
ความรู

4. วัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในองคกร

1. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมายฝกอบรมรวมกัน

2. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการฝกอบรมอยางเต็มที่
3. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหรือทําการฝกอบรมดวย

ตัวเองเฉพาะ
4. ผูบังคับบัญชายอมเล่ือนกําหนดการสงงาน หาก

ทานตองเขาฝกอบรมในชวงเวลาเดียวกัน
5. ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ ชื่นชมทานที่เขารวม

ฝกอบรม

1. เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําการทํางาน
2. เพื่อรวมงานใหความชวยเหลือ แกปญหาการทํางาน
3. มีการรวมตัวกันเปนกลุมยอยเพื่อแกปญหา

การทํางาน
4. แลกเปล่ียนประสบการณรวมกันเพื่อชวยให

ปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

1. ทานไดนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชใน
การทํางานทันท ี

2. ทานไดรับมอบหมายงานเพิ่มขึ้น โดยงานน้ัน
เก่ียวเน่ืองกับการฝกอบรมที่ผานมา 

3. ทานไดรับมอบหมายโครงการพิเศษ (Special
Project) ภายหลังเขารวมโครงการฝกอบรม 

1. สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง

2. พนักงานของบริษัทใหความสําคัญกับการเรียนรู
อยางตอเน่ือง

3. บริษัทเปดโอกาสใหรวมคิด ออกแบบ และพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม

4. บริษัทมีการจัดตั้งทีมงานตางๆ เพื่อสงเสริม
การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)

5. บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีใน
การทํางาน

Baldwin and Ford  
(1988) 
Leimbach & Maringka, 
(2019) 
ชูชัย สมิทธิไกร (2556) 
Grossman & Salas 
(2011) 
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ
(2557)
Salas, et al. (2006) 
ศิวพร โปรยานนท (2554, 
หนา 28) 
Burke, L. A. & 
Hutchins, H. M. (2007) 
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ตารางท่ี 3.1 รายการช้ีวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปร รายการวัด 
ผลงานนักวิชาการ 

ที่นํามาอางอิง 
 
 
 
 
5. การติดตามผล 

6. บริษัทสนับสนุนเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อการเรียนรูของ 
 พนักงาน 
7. บริษัทมีการจัดการความรู (KM)  อยางสมํ่าเสมอ 
 
1. บริษัทใหทานเขียนรายงานสรุปผลหลังการฝกอบรม 
2. บริษัทมีการประเมินผลหลังฝกอบรมทุกครั้ง 
3. บริษัทมีการติดตามส่ิงที่ไดจากการอบรมไปใช 
 พัฒนาตนเอง 
4. บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลส่ิงที่ไดจาก 
 การอบรมไปใชพัฒนาการปฏิบัติงาน 
5. บริษัทมีการติดตามผลที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนา 
 หนวยงานของทาน 
6. บริษัทติดตามผลภายหลังจากการฝกอบรมทุก 3  
 เดือน 
7. บริษัทมีระบบติดตามใหคําแนะนํา ขอมูลยอนกลับ  
 สอนงาน หรือจัดระบบพี่เล้ียงตอเน่ืองหลังจากการ 
 ฝกอบรม 
8. บริษัทมีการติดตามผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 ของพนักงานอยางตอเน่ือง 

 

วิธีการประชาสัมพันธ 
 

1. ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ไมเงียบหาย 
2. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน 
3. มีการส่ือสารเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกตอการฝก 
 อบรม 
4. ประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน 
5. ประชาสัมพันธอยางเปนทางการ (เชน บอรด 
 ประกาศบันทึกขอความ) 
6. ประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการ (การพูดคุย 
 ระหวางบุคคล) 
7. ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง 
8. ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธทุก 
 โครงการ 

นิศา ชัชกุล (2557) 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา  
(2557) 
คํานาย อภิปรัชญาสกุล  
(2558) 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) 
Scott (2009) 
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ตารางท่ี 3.1 รายการช้ีวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปร รายการวัด 
ผลงานนักวิชาการ 

ที่นํามาอางอิง 
แรงจูงใจในการเขารวม 
โครงการฝกอบรมของ 
บุคลากร 
1. แรงจูงใจกอนการฝก 
 อบรม 
 
 
 
 
 
2. แรงจูงใจระหวาง 
 การฝกอบรม 
 
 
 
 
 
3. แรงจูงใจภายหลัง 
 การฝกอบรม 
 
 
 

 
 
 
1. ทานมีความตองการในการเขารับการอบรมดวย 
 ความเต็มใจ 
2. ทานมีความตั้งใจเขารับการฝกอบรมกับทางบริษัท 
 ทุกครั้ง 
3. ทานมีความสนใจเขารับการอบรมกับทางบริษัท 
 อยางตอเน่ือง 
 
1. ทานมีความกระตือรือรนในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ที ่
 ไดรับจากการเขาอบรม 
2. ทานอยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลาของโครงการ 
 ฝกอบรม 
3. ทานรวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นระหวาง 
 การอบรม 
 
1. ทานนําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใชกับ 
 สถานการณการปฏิบัติงานจริง 
2. ทานใชความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใช 
 แกปญหาการทํางาน 
3. ทานนําความรูที่ไดรับไปเผยแพรถายทอดใหกับ 
 เพื่อนรวมงาน 

 
 
 
Herzberg (1959)
ปณิศา มีจินดา (2553)   
Morisano และคณะ  
(2010)
สเปนและแฮมริส (Spence  
& Helmreich, 1983)  
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ  
(2550)
Axtell & Maitlis &  
Yearta (1997) 
ชูชัย สมิทธิไกร (2556) 

 
 3. องคประกอบของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา ประกอบดวย
คําถามซึ่งแบงเปน 5 สวน ดังตอไปน้ี 
  สวนท่ี 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ มีคําถามจํานวน
ทั้งสิ้น 7 ขอ ลักษณะของคําถามในสวนที่ 1 น้ีจะเปนคําถามชนิดปลายปด แบบใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งคําตอบที่เลือกตอบขอที่ตรงกับความเห็นของผูตอบมากที่สุด และ
คําตอบที่ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ (จะมีทั้งสองกรณี หรือกรณีเดียวก็ได ข้ึนอยู
กับผูวิจัย) 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 25 ขอ 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการฝกอบรมมีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 27 
ขอ 
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  สวนท่ี 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับวิธีการประชาสัมพันธ มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 8 ขอ 
  สวนท่ี 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร มี
คําถามจํานวนทั้งสิ้น 9 ขอ 
  ลักษณะของคําถามในสวนที่ 2, 3, 4 และสวนที่ 5 เปนคําถามชนิดปลายปดแบบแบง
ระดับคะแนนโดยคาคะแนนที่นอยที่สุด มีคาเทากับ 1 และคาคะแนนที่มากที่สุดมีคาเทากับ 5 ของ 
ลิเคิรท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา 121) 
 
ตารางท่ี 3.2 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา 
 

ตัวแปร/ ประเด็น 
ประเภทของ

ตัวแปร 
มาตรวัดของ

ตัวแปร 
รายละเอียด 

เพศ  - นามบัญญัติ 1 หมายถึง เพศชาย 
   2 หมายถึง เพศหญิง 
อายุ (ป)  - จัดอันดับ 1 หมายถึง ต่ํากวา 20 ป 
   2 หมายถึง 20 – 30 ป 
   3 หมายถึง 31 – 40 ป 
   4 หมายถึง 41 ปขึ้นไป 
สถานภาพ - จัดอันดับ 1 หมายถึง โสด 
   2 หมายถึง สมรส 
ระดับการศึกษา - จัดอันดับ 1 หมายถึง ม.6 หรือต่ํากวา 
   2 หมายถึง ประกาศนียบัตร 

วิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทา 
   3 หมายถึง ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเทา 
   4 หมายถึง สูงกวาปริญญาตรี 
ระดับรายได - นามบัญญัติ 1 หมายถึง ต่ํากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
   2 หมายถึง 10,000-20,000 บาท 

   3 หมายถึง 20,001-30,000 บาท 

   4 หมายถึง 30,001-40,000 บาท 

   5 หมายถึง 40,001 บาทขึ้นไป 

ระยะเวลาท่ีทานปฏิบัติงานกับ - นามบัญญัติ 1 หมายถึง นอยกวา 1 ป 
บริษัทฯ   2 หมายถึง 1 – 5 ป 
   3 หมายถึง 5 – 10 ป 
   4 หมายถึง 10 ปขึ้นไป 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

48 

ตารางท่ี 3.2 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษา (ตอ) 
 

ตัวแปร/ ประเด็น 
ประเภทของ

ตัวแปร 
มาตรวัดของ

ตัวแปร 
รายละเอียด 

ฝาย/หนวยงาน - นามบัญญัติ 1 หมายถึง บัญชี 
   2 หมายถึง ทรัพยากรบุคคล 

   3 หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4 หมายถึง ซอมบํารุง 
   5 หมายถึง วิศวกร 
   6 หมายถึง คลังสินคา 
   7 หมายถึง ประกันคุณภาพ 
   8 หมายถึง ควบคุมคุณภาพ 
   9 หมายถึง ทะเบียนยา 
   10 หมายถึง วิจัยและพัฒนา 
   11 หมายถึง พัฒนาควบคุม 
   12 หมายถึง ผลิต 
รูปแบบการฝกอบรม ตัวแปรอิสระ อันตรภาค 1 หมายถึง เปนจริงนอยท่ีสุด 
   2 หมายถึง เปนจริงนอย 
   3 หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
   4 หมายถึง เปนจริงมาก 
   5 หมายถึง เปนจริงมากท่ีสุด 
สภาพแวดลอมขอการฝกอบรม ตัวแปรอิสระ อันตรภาค 1 หมายถึง เปนจริงนอยท่ีสุด 
   2 หมายถึง เปนจริงนอย 
   3 หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
   4 หมายถึง เปนจริงมาก 
   5 หมายถึง เปนจริงมากท่ีสุด 
วิธีการประชาสัมพันธ ตัวแปรอิสระ อันตรภาค 1 หมายถึง เปนจริงนอยท่ีสุด 
   2 หมายถึง เปนจริงนอย 
   3 หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
   4 หมายถึง เปนจริงมาก 
   5 หมายถึง เปนจริงมากท่ีสุด 
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการ ตัวแปรตาม อันตรภาค 1 หมายถึง เปนจริงนอยท่ีสุด 
ฝกอบรม ของบุคลากร   2 หมายถึง เปนจริงนอย 
   3 หมายถึง เปนจริงปานกลาง 
   4 หมายถึง เปนจริงมาก 
   5 หมายถึง เปนจริงมากท่ีสุด 
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 ตารางสรุปขางตนสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 1. ประเด็นดานประชากรศาสตร ประกอบดวยคําตอบที่เปนคุณลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตัวอยาง) ใน 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 คําตอบที่สามารถวัดคาในตัวเองได ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ดังน้ัน
มาตรวัดที่ใชวัด คือ มาตรวัดนามบัญญัติ (สุจรรยา ทรัพยสิริโสภา, 2556, หนา 2) 
  1.2 คําตอบมีการจัดอันดับ ไดแก อายุ ระดับรายได ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ดังน้ันมาตรวัด 
ที่ใชวัด คือมาตรวจวัดจดัอันดับ (สุจรรยา ทรัพยสิริโสภา, 2556, หนา 2) 
 2. ประเด็นดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรแตละตัว ลักษณะของคําตอบของแตละคําถาม
เปนลักษณะแบงระดับคะแนนมาตรวัดที่ใชจึงเปนมาตรวัดอันตรภาค (วิภาวรรณ เลาอรุณ, 2557,
หนา 2) 
 เน่ืองจากคาสถิติที่ไดจากการประมวลผลดวยวิธีการทางสถิติ เชน คาเฉลี่ย คาสัมประสิทธ์ิ 
ตองมีการแปลผลโดยความหมายในลักษณะของความมาก - นอย หรือ ความสูง - ตํ่า ดังน้ันผูวิจัยจึง
ไดมีการกําหนดชวงช้ัน ซึ่งสะดวกตอการแปลผล โดยดําเนินการดังตอไปน้ี 
 1. ผูวิจัยทําการคํานวณความหางของแตละชวงคะแนนโดยใชสูตร ดังน้ี (ละเอียด ศิลานอย, 
2562, หนา 118) 

  ชวงหางระหวางชวงคะแนน =   
ระดับชั้น

คาต่ําสุดคาสูงสุด
 

  ในที่น้ีผูวิจัยไดแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ 
   5 =   ระดับคาคะแนนสูงสุด 
   1 =   ระดับคาคะแนนตํ่าสุด 

  ดังน้ันการแทนคาสูตรจะได =   
5

15
 =  0.80 

 2. ทําการกําหนดชวงช้ันสําหรับการแปลผลคาคะแนนที่ตกอยูในชวงช้ันตางๆ ดังน้ี 
  คะแนนที่มีคาอยูในชวง 1.00 – 1.80 แปลผลวา เปนจริงนอยที่สุด 
  คะแนนที่มีคาอยูในชวง 1.81 – 2.61 แปลผลวา เปนจริงนอย 
  คะแนนที่มีคาอยูในชวง 2.62 – 3.42 แปลผลวา เปนจริงปานกลาง 
  คะแนนที่มีคาอยูในชวง 3.43 – 4.23 แปลผลวา เปนจริงมาก 
  คะแนนที่มีคาอยูในชวง 4.24 – 5.00 แปลผลวา เปนจริงมากที่สุด 
 

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 1. การตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึน ใหอาจารยที่ปรึกษาหลักการคนควาอิสระตรวจความครอบคลุมของเน้ือหากับวัตถุประสงค
การวิจัย และใหผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน ตรวจความสมบูรณ ความ
สอดคลองของเน้ือหา และใหขอเสนอแนะ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็น 
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และเหมาะสมย่ิงข้ึน จากน้ันจึงนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรการหาคา IOC ดังน้ี 
(สนุพงษ จิรชวาลวิสุทธ์ิ, 2558, หนา 37-38) 

   IOC =   
N

R
 

  เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Congruence) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอคําถาม โดยที ่
     คา  1  คือ  สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน  
     คา  0  คือ  ไมแนใจวาจะวัดได  
     คา -1  คือ  ไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 
   R  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒแิตละคน 
   N หมายถึง จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
  ผลการตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.70 ใน
ตารางที่ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 คา IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญในแตละตัวแปร 
 

ตัวแปร องคประกอบยอย 
จํานวน

ขอ 
คา IOC/ขอ 

<0.70 0.70-0.99 1.00 
รูปแบบการฝกอบรม 
 

หลักสูตรฝกอบรม  6 - - 6 
เน้ือหาฝกอบรม  8 2 - 6 
วิธีการฝกอบรม  11 1 - 10 

สภาพแวดลอม 
ของการฝกอบรม 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  5 2 - 3 
การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  4 - - 4 
โอกาสในการใชความรู  3 - - 3 
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร  7 2 - 5 
การติดตามผล  8 - - 8 

วิธีการประชาสัมพันธ วิธีการประชาสัมพันธ 
 8 1 - 7 

แรงจูงใจในการเขา 
รวมโครงการฝกอบรม 

แรงจูงใจกอนการฝกอบรม 3 - - 3 
แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม  3 - - 3 
แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม  3 - - 3 

 
  สรุปแบบสอบถามของผูเชียวชาญในแตละตัวแปร 
  รูปแบบการฝกอบรม หลักสูตรฝกอบรม มีคา IOC อยูที่ 1.00 เน้ือหาฝกอบรม มีคา IOC 
อยูที่ 0.92 และวิธีการฝกอบรม มีคา IOC อยูที่ 0.94 ซึ่งในภาพรวมทุกขอมีคา IOC 0.95 แสดงวา
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ขอมูลวิเคราะหไดน้ัน มีความเหมาะสมมากที่สุดและสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมไปใชใน 
การทดลองได 
  สภาพแวดลอมของการฝกอบรม การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคา IOC อยูที่ 
0.87 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน มีคา IOC อยูที่ 1.00 โอกาสในการใชความรู มีคา IOC อยูที่ 
1.00 วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร มีคา IOC อยูที่ 0.95 และการติดตามผล มีคา IOC อยูที่ 
1.00 ซึ่งในภาพรวมทุกขอ มีคา IOC 0.96 แสดงวาขอมูลวิเคราะหไดน้ัน มีความเหมาะสมมากที่สุด
และสามารถนําสภาพแวดลอมของการฝกอบรมไปใชในการทดลองได 
  วิธีการประชาสัมพันธ ซึ่งในภาพรวมทุกขอ มีคา IOC 0.75 แสดงวาขอมูลวิเคราะหได
น้ัน มีความเหมาะสมมากที่สุดและสามารถนําวิธีการประชาสัมพันธไปใชในการทดลองได 
  แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม แรงจูงใจกอนการฝกอบรม มีคา IOC อยูที่ 
1.00แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม มีคา IOC อยูที่ 1.00 และแรงจูงใจภายหลังการฝกอบรมมีคา IOC 
อยูที่ 1.00 ซึ่งในภาพรวมทุกขอ มีคา IOC อยูที่ 1 แสดงวาขอมูลวิเคราะหไดน้ัน มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดและสามารถนําแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม ไปใชในการทดลองได 
 2. การตรวจเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ประชากรในการวิจัยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
การทดสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) 
และทดสอบความนาเช่ือถือ โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550, หนา 197) 
 

    = 
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  เมื่อ   เปนสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
   k  เปนจํานวนขอคําถาม 

   2
iS  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

   2
tS  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

  ผลการตรวจเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาความเช่ือมั่น 
เทากับ 0.70-1.00 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัค ตัวแปรทั้ง 4 พบวา สภาพแวดลอม 
ของการฝกอบรมมีความนาเช่ือถือสูงสุด (.963) รองลงมาไดแก รูปแบบการฝกอบรม (.924) แรงจูงใจ
ในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (.924) วิธีการประชาสัมพันธ (.894) ตามลําดับ ซึ่งทุก
ตัวสูงกวาเกณฑที่นาจะยอมรับไดคือ .50 ข้ึนไป (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2558, หนา 294) นอกจากน้ี
เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของแตละตัวแปร พบวา คาความนาเช่ือถือน้ันมีคาสูงเชนเดียวกัน 
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือพอที่จะใชในการศึกษาครั้งน้ี รายละเอียดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบัคของตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการวิเคราะหดังแสงในตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัคของตัวแปรทั้งหมดที่ใชในการวิเคราะห 
 
ตัวแปร สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค 
รูปแบบการฝกอบรม 0.924 

หลักสูตรผึกอบรม1 0.889 
เน้ือหาฝกอบรม1 0.928 
วิธีการฝกอบรม1 0.736 

สภาพแวดลอมของการฝกอบรม 0.963 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 0.890 
การสนับสนุนจากเพื่อรวมงาน 0.914 
โอกาสในการใชความรู 0.834 
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 0.923 
การติดตามผล 0.932 

วิธีการประชาสัมพันธ 0.894 
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 0.924 

แรงจูงใจกอนการฝกอบรม 0.875 
แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม 0.856 

  แรงจูงใจหลังการฝกอบรม 0.897 
 
  คาสรุปสัมประสิทธ์ิอัลฟาของตัวแปรแตละตัวเปนดังน้ี 
   ตัวแปร     คาสัมประสิทธ์ิครอนแบชอัลฟา 
  1. รูปแบบการฝกอบรม    0.924 
  2. สภาพแวดลอม     0.963 
  3. วิธีการประชาสัมพันธ    0.894 
  4. แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม   0.924 
   คารวม      0.977 
 
  ในการการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรแตละตัวรวมทั้งคารวม พบวามีคาเทากับ 
0.977 และอยูในชวง 0.7-1.00 แสดงวาผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือของการศึกษา
ในครั้งน้ีสามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
  * ในการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิพบวา คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรแตละตัวพบวาตัวแปร 
มีคานอยกวา 0.7 ผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุง และไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวจึง
ไดนําไปใชตอไป 
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 ความตรงเชิงโครงสราง 
 ความตรงเชิงโครงสรางเปนการตรวจสอบขอคําถามในการวัดน้ันมีลักษณะที่ตรงกับความ
ตองการวัดในเชิงของทฤษฎีหรือแนวคิดมากนอยเพียงใด (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540, หนา 268) ซึ่ง
จะทําใหผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอบถามใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน เทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยจะชวยใหผูวิจัยหลีกเลี่ยงปญหาการใชความรูสึกหรือความคิดเห็นสวนบุคคลมาเปนเครือ่งตัดสนิ
การใหนํ้าหนักของแตละรายการ (Factor Loading) ในการสรางตัวแปรใหม ผลที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัยจะบงช้ีวาตัวแปรแตละตัวแปรและรายการแตละรายการน้ันมีนํ้าหนักเทาใด (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 
2552, หนา 260) ซึ่งคานํ้าหนักปจจัยที่ยอมรับไดน้ันตองไมตํ่ากวา 0.4 (Nunnally & Bernstein, 
1994, pp. 248-292) สวนคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัค ที่เปนบงถึงความนาเช่ือถือของตัวแปรน้ัน
เกณที่นาจะยอมรับไดคือ .50 ข้ึนไป (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ, 2558, หนา 294) ผลการวิเคราะหดัง
แสดงในตารางที่ 3.5-3.8 
 
ตารางท่ี 3.5 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรรูปแบบการฝกอบรม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
หลักสูตร
ฝกอบรม 

เน้ือหา
ฝกอบรม 

วิธีการ
ฝกอบรม 

หลักสูตรฝกกอบรม 1 4.30 0.651 0.706 
หลักสูตรฝกอบรม 2 4.26 0.583 0.794 
หลักสูตรฝกอบรม 3 4.30 0.702 0.924 
หลักสูตรฝกอบรม 4 4.26 0.691 0.758 
หลักสูตรฝกอบรม 5 4.30 0.794 0.866   
หลักสูตรฝกอบรม 6 4.40 0.674 0.765   
เน้ือหาฝกอบรม 1 4.40 0.621  0.657  
เน้ือหาฝกอบรม 2 4.23 0.727  0.743  
เน้ือหาฝกอบรม 3 4.50 0.682  0.811  
เน้ือหาฝกอบรม 4 4.16 0.791  0.870  
เน้ือหาฝกอบรม 5 4.33 0.711  0.780  
เน้ือหาฝกอบรม 6 4.60 0.621  0.842  
เน้ือหาฝกอบรม 7 4.46 0.776  0.927  
เน้ือหาฝกอบรม 8 4.40 0.855  0.883  
วิธีการฝกอบรม 1 4.16 0.968   0.736 
วิธีการฝกอบรม 2 4.43 0.626   0.283 
วิธีการฝกอบรม 3 4.63 0.614   0.752 
วิธีการฝกอบรม 4 4.46 0.571   0.775 
วิธีการฝกอบรม 5 4.73 0.520   0.820 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

54 

ตารางท่ี 3.5 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรรูปแบบการฝกอบรม (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
หลักสูตร
ฝกอบรม 

เน้ือหา
ฝกอบรม 

วิธีการ
ฝกอบรม 

วิธีการฝกอบรม 6 4.60 0.621   0.840 
วิธีการฝกอบรม 7 4.80 0.406   0.745 
วิธีการฝกอบรม 8 4.70 0.534   0.626 
วิธีการฝกอบรม 9 3.76 0.935   -0.035 
วิธีการฝกอบรม 10 4.40 0.621   0.831 
วิธีการฝกอบรม 11 3.93 1.229   -0.227 
Eigen Values   3.893 5.354 4.857 
% Of Variance   64.878 66.927 44.154 

 
 ผลการวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรม ในตารางที่ 3.5 พบวา เมื่อทําการใหนํ้าหนักปจจัยใน
แตละตัวของรูปแบบการฝกอบรมจะเห็นวาตัวแปรทั้งหมดน้ันมีนํ้าหนักมากกวา 0.4 ผานเกณฑตามที่ 
(Nunnally & Bernstein, 1994, pp. 248-292) ไดกลาวไว หลักสูตรการฝกอบรมประกอบดวย 
พัฒนาทักษะที่สามารถปรับใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันที (หลักสูตรการฝกอบรม 3) ซึ่งเปน
ตัวแปลที่มีนํ้าหนักปจจัยมากที่สุด รองลงมาไดแก ตรงกับความตองการในอาชีพการทํางาน (หลักสูตร
การฝกอบรม 5) ใหความรูที่นําไปใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันที (หลักสูตรการฝกอบรม 2) ตรง
กับความตองการตอสถานการณของบริษัท (หลักสูตรการฝกอบรม 6) พัฒนาทัศนคติที่จําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงาน (หลักสูตรการฝกอบรม 4) พัฒนามาจากความจําเปนในการฝกอบรม (Training 
Need) (หลักสูตรการฝกอบรม 1) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลได
ทั้งหมดรอยละ 64.878 
 รูปแบบการฝกอบรมตามตัวแบบเน้ือหาฝกอบรม ประกอบดวย จัดลําดับเน้ือหาตางๆ อยาง
เปนระบบ (เน้ือหาฝกอบรม 7) มีการแบงเปนหมวดหมู งายตอการทําความเขาใจ (เน้ือหาฝกอบรม 8) 
มีความทันสมัย (เน้ือหาฝกอบรม 6) เช่ือมโยงกับประสบการณที่มีอยูของผูเขาอบรม (เน้ือหาฝกอบรม 
4) สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม (เน้ือหาฝกอบรม 3) มีความถูกตอง (เน้ือหาฝกอบรม 
5) เปนไปตามความตองการในสถานการณปฏิบัติงานจริง (เน้ือหาฝกอบรม 2) เนนหลักการทั่วไปใน
การทํางาน (เน้ือหาฝกอบรม 1) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลได
ทั้งหมดรอยละ 66.927 
 รูปแบบการฝกอบรมตามตัวแบบวิธีการฝกอบรม ประกอบดวย จัดสถานการณจําลองสภาพ
เดียวกับสถานการณการทํางานจริง (วิธีการฝกอบรม 6) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) 
(วิธีการฝกอบรม 10) ใชเกมชวยสรางการเรียนรูระหวางการฝกอบรม (วิธีการฝกอบรม 5) มีกิจกรรม 
(Work Shop) ระหวางการฝกอบรม (วิธีการฝกอบรม 4) มีการสาธิต ฝกปฏิบัติ (วิธีการฝกอบรม 3) 
เนนการบรรยายเปนหลัก (วิธีการฝกอบรม 1) ใหผูเขาอบรมอภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นซึ่งกัน
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และกัน (วิธีการฝกอบรม 8) มีการใชกรณีศึกษาประกอบการบรรยาย (วิธีการฝกอบรม 2) พาไปทัศนศึกษา 
นําชมการปฏิบัติงานในสถานที่จริง (วิธีการฝกอบรม 9) ฝกอบรมออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(วิธีการฝกอบรม 11) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมด 
รอยละ 44.154 ซึ่งในขอ 2, 9, 11 มีคานํ้าหนักปจจัยไมผานเกณฑ แตเมื่อมาดูคาการอภิปรายการผันแปล
ของขอมูลในภาพรวมทั้งหมดไดรอยละ 44.154 ก็ถือวาเพียงพอ 
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ตารางท่ี 3.6 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรสภาพแวดลอม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
การสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชา 
การสนับสนุนจาก 

เพ่ือนรวมงาน 
โอกาสใน 

การใชความรู 
วัฒนธรรมการเรียนรู 

ภายในองคกร 
การติดตามผล 

ผูบังคับบัญชา 1 4.20 0.714 0.917 
ผูบังคับบัญชา 2 4.43 0.568 0.745 
ผูบังคับบัญชา 3 4.50 0.776 0.797 
ผูบังคับบัญชา 4 4.36 0.668 0.797 
ผูบังคับบัญชา 5 4.36 0.718 0.909 
สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 1 4.23 0.678 0.886 
สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 2 4.30 0.702 0.877 
สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 3 4.20 0.761 0.942 
สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 4 4.16 0.746 0.862 
โอกาสในการใชความรู 1 4.30 0.746 0.861 
โอกาสในการใชความรู 2 4.00 0.742 0.906 
โอกาสในการใชความรู 3 3.80 1.063 0.870 
วัฒนธรรมการเรียนรู 1 4.26 0.639 0.837 
วัฒนธรรมการเรียนรู 2 4.23 0.773 0.906 
วัฒนธรรมการเรียนรู 3 4.20 0.846 0.809 
วัฒนธรรมการเรียนรู 4 4.16 0.746 0.782 
วัฒนธรรมการเรียนรู 5 4.40 0.813 

 

0.793 
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ตารางท่ี 3.6 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรสภาพแวดลอม (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
การสนับสนุนจาก 

ผูบังคับบัญชา 
การสนับสนุนจาก 

เพ่ือนรวมงาน 
โอกาสใน 

การใชความรู 
วัฒนธรรมการเรียนรู 

ภายในองคกร 
การติดตามผล 

วัฒนธรรมการเรียนรู 6 4.30 0.749 0.837 
วัฒนธรรมการเรียนรู 7 4.23 0.773 0.849 
การติดตามผล 1 4.13 0.628 0.712 
การติดตามผล 2 4.33 0.844 0.700 
การติดตามผล 3 4.23 0.727 0.847 
การติดตามผล 4 4.23 0.773 0.892 
การติดตามผล 5 4.16 0.791 0.864 
การติดตามผล 6 3.96 0.850     0.885 
การติดตามผล 7 3.93 0.868 0.848 
การติดตามผล 8 3.93 0.868 0.850 
Eigen Values 3.494 3.183 2.319 4.835 5.482 
% Of Variance 69.876 79.584 77.286 69.076 68.524 
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 ผลการวิเคราะหการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดังแสดงในตารางที่ 3.6 ซึ่งพบวา 
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายฝกอบรมรวมกัน (ผูบังคับบัญชา 
1) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากที่สุด รองลงมา ไดแก ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจ ช่ืนชมทานที่เขารวม
ฝกอบรม (ผูบังคับบัญชา 5) ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาหรือทําการฝกอบรมดวยตัวเอง (ผูบังคับบัญชา 
3) ผูบังคับบัญชายอมเลื่อนกําหนดการสงงาน หากทานตองเขาฝกอบรมในชวงเวลาเดียวกัน 
(ผูบังคับบัญชา 4) ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการฝกอบรมอยางเต็มที่  (ผูบังคับบัญชา 4) ตามลําดับ  
ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 69.876 
 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ประกอบดวย มีการรวมตัวกันเปนกลุมยอยเพื่อแกปญหา
การทํางาน (สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 3) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากที่สุด รองลงมา ไดแก เพื่อน
รวมงานใหคําแนะนําการทํางาน (สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 1) เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ 
แกปญหาการทํางาน (สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 2) แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพื่อชวยให
ปฏิบัติงานไดดีข้ึน (สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 4) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปร
ของขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 79.584 โอกาสในการใชความรู ประกอบดวย ทานไดรับมอบหมายงาน
เพิ่มข้ึน โดยงานน้ันเกี่ยวเน่ืองกับการฝกอบรมที่ผานมา (โอกาสในการใชความรู 2) ซึ่งเปนตัวแปรที่มี
นํ้าหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก ทานไดรับมอบหมายโครงการพิเศษ (Special Project) ภายหลังเขา
รวมโครงการฝกอบรม (โอกาสในการใชความรู 3) ทานไดนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการ
ทํางานทันที (โอกาสในการใชความรู 1) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของ
ขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 77.286 
 วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร ประกอบดวย พนักงานของบริษัทใหความสําคัญกับการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง (วัฒนธรรมการเรียนรู 2) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก 
บริษัทมีการจัดการความรู (KM) อยางสม่ําเสมอ (วัฒนธรรมการเรียนรู 7) บริษัทสนับสนุนเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อการเรียนรูของพนักงาน (วัฒนธรรมการเรียนรู 6) สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง (วัฒนธรรมการเรียนรู 1) บริษัทเปดโอกาสใหรวมคิด ออกแบบ และพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม (วัฒนธรรมการเรียนรู 3) บริษัทสนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการทํางาน (วัฒนธรรม
การเรียนรู 5) บริษัทมีการจัดต้ังทีมงานตางๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
(วัฒนธรรมการเรียนรู 4) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมด
รอยละ 69.076 
 การติดตามผล ประกอบดวย บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลสิ่งที่ไดจากการอบรมไปใช
พัฒนาการปฏิบัติงาน (การติดตามผล 4) บริษัทติดตามผลภายหลังจากการฝกอบรมทุก 3 เดือน (การ
ติดตามผล 6) บริษัทมีการติดตามผลที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนาหนวยงานของทาน (การติดตามผล 
5) บริษัทมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยางตอเน่ือง (การติดตามผล 8) 
บริษัทมีระบบติดตามใหคําแนะนํา ขอมูลยอนกลับ สอนงาน หรือจัดระบบพี่เลี้ยงตอเน่ืองหลังจากการ
ฝกอบรม (การติดตามผล 7) บริษัทมีการติดตามสิ่งที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนาตนเอง (การติดตาม
ผล 3) บริษัทใหทานเขียนรายงานสรุปผลหลังการฝกอบรม (การติดตามผล 1) บริษัทมีการประเมินผล
หลังฝกอบรมทุกครั้ง (การติดตามผล 2) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของ
ขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 68.524 
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ตารางท่ี 3.7 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรวิธีการประชาสัมพันธ 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
วิธีการประชาสัมพันธ 

วิธีการประชาสัมพันธ 1 4.36 0.556 0.595 
วิธีการประชาสัมพันธ 2 4.30 0.749 0.806 
วิธีการประชาสัมพันธ 3 4.33 0.606 0.814 
วิธีการประชาสัมพันธ 4 4.13 0.730 0.724 
วิธีการประชาสัมพันธ 5 4.53 0.628 0.679 
วิธีการประชาสัมพันธ 6 4.10 0.959 0.786 
วิธีการประชาสัมพันธ 7 4.30 0.836 0.774 
วิธีการประชาสัมพันธ 8 4.13 0.973 0.897 
Eigen Values   4.672 
% Of Variance   58.402 

 
 ผลการวิเคราะหวิธีการประชาสัมพันธ ดังแสดงในตารางที่ 3.7 ซึ่งพบวา ติดตามและ
ประเมินผลการประชาสัมพันธทุกโครงการ (วิธีการประชาสัมพันธ 8) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมาก
ที่สุด รองลงมาไดแก มีการสื่อสารเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกตอการฝกอบรม (วิธีการประชาสัมพันธ 3) 
ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน (วิธีการประชาสัมพันธ 2) ประชาสัมพันธอยางไมเปนทางการ 
(การพูดคุยระหวางบุคคล) (วิธีการประชาสัมพันธ 6) ประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง (วิธีการ
ประชาสัมพันธ 7) ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (วิธีการประชาสัมพันธ 4) ประชาสัมพันธอยางเปน
ทางการ(เชน บอรดประกาศบันทึกขอความ) (วิธีการประชาสัมพันธ 5) ประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 
ไมเงียบหาย (วิธีการประชาสัมพันธ 4) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของ
ขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 58.402 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

60 

ตารางท่ี 3.8 สถิติพรรณนาและองคประกอบที่หมุนแกนแลวของตัวแปรแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 

ขอคําถาม 
คาเฉลี่ย 

 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

นํ้าหนักปจจัย 
 หลักสูตรฝกอบรม เน้ือหาฝกอบรม วิธีการฝกอบรม 

แรงจูงใจกอนฝกอบรม 1 4.36 0.850  0.849 
แรงจูงใจกอนฝกอบรม 2 4.36 0.614  0.906 
แรงจูงใจกอนฝกอบรม 3 4.30 0.702  0.958 
แรงจูงใจระหวางฝก 1 4.36 0.668  0.853 
แรงจูงใจระหวางฝก 2 4.36 0.614  0.911 
แรงจูงใจระหวางฝก 3 4.16 0.698  0.884 
แรงจูงใจภายหลังฝก 1 4.33 0.606  0.888 
แรงจูงใจภายหลังฝก 2 4.30 0.595  0.904 
แรงจูงใจภายหลังฝก 3 4.26 0.691  0.942 
Eigen Values  2.458 2.339 2.494 
% Of Variance 81.936 77.961 83.126 
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 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจกอนการฝกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 3.8 ซึ่งพบวา ทานมีความ
สนใจเขารับการอบรมกับทางบริษัทอยางตอเน่ือง (แรงจูงใจกอนฝกอบรม 3) ซึ่งเปนตัวแปรที่มี
นํ้าหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก ทานมีความต้ังใจเขารับการฝกอบรมกับทางบริษัททุกครั้ง (แรงจูงใจ
กอนฝกอบรม 2) ทานมีความตองการในการเขารับการอบรมดวยความเต็มใจ (แรงจูงใจกอนฝกอบรม 
1) ตามลําดับ ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 81.936 
 แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม ประกอบดวย ทานอยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลาของ
โครงการฝกอบรม (แรงจูงใจระหวางฝก 2) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก ทาน
รวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นระหวางการอบรม (แรงจูงใจระหวางฝก 3) ทานมีความ
กระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่ไดรับจากการเขาอบรม (แรงจูงใจระหวางฝก 1) ตามลําดับ ตัว
แปรทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 77.961 
 แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม ประกอบดวย ทานนําความรูที่ไดรับไปเผยแพรถายทอดใหกบั
เพื่อนรวมงาน (แรงจูงใจภายหลังฝก 3) ซึ่งเปนตัวแปรที่มีนํ้าหนักมากที่สุด รองลงมาไดแก ทานใช
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชแกปญหาการทํางาน (แรงจูงใจภายหลังฝก 2) ทานนําความรูจาก
การฝกอบรมไปปรับใชกับสถานการณการปฏิบัติงานจริง (แรงจูงใจภายหลังฝก 1) ตามลําดับ ตัวแปร
ทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของขอมูลไดทั้งหมดรอยละ 83.126 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งหมด 233 คน และจะทําการสุมกลุมตัวอยางที่เปน
พนักงาน บริษัท มิลลิเมด จํากัด ในเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 โดยจะสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 233 
คน จํานวนประชากรและตัวอยางที่วาดังแสดงในตารางที่ 3.9 
 
ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยตามจํานวนพนักงานแตละฝาย 
 

ฝาย จํานวน จํานวนกลุมตัวอยาง 
บัญชี 15 6 

ทรัพยากรบุคคล 25 10 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 4 

ซอมบํารุง 21 9 
วิศวกร 4 1 

คลังสินคา 63 27 
ประกันคุณภาพ 12 5 

ควบคุมคุณภาพ 41 17 
ทะเบียนยา  12 5 
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยตามจํานวนพนักงานแตละฝาย (ตอ) 
 

ฝาย จํานวน จํานวนกลุมตัวอยาง 
วิจัยและพฒันา 17 7 

พัฒนาควบคุม 18 7 
ผลิต 317 135 

รวม 556 233 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติสําหรับการวิเคราะหผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาใน
ครั้งน้ี คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อตอบวัตถุประสงคในเรื่องตอไปน้ี คือ 
  1.1 สถิติพรรณนาที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทํา
การแปรความหมายของคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหโดยการคํานวณชวงกวางของอัตรา
ภาคช้ันตามหลักคาการหาคาพิสัย กําหนดเกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยของตัวแปรแบงเปน 5 ระดับ 
(สรชัย พิศาลบุตร, เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชากร, 2549, หนา 42-43; ศิริชัย พงษวิชัย, 
2556, หนา 8) ดังน้ี 
   4.21-5.00  พฤติกรรม เหตุการณ หรือการดําเนินงานที่ตรงกับความเปนจริงใน 
    ระดับมากที่สุด 
   3.41-4.20  พฤติกรรม เหตุการณ หรือการดําเนินงานที่ตรงกับความเปนจริงใน 
    ระดับมาก 
   2.61-3.40  พฤติกรรม เหตุการณ หรือการดําเนินงานที่ตรงกับความเปนจริงใน 
    ระดับปานกลาง 
   1.81-2.60  พฤติกรรม เหตุการณ หรือการดําเนินงานที่ตรงกับความเปนจริงใน 
    ระดับนอย 
   1.00-1.80  พฤติกรรม เหตุการณ หรือการดําเนินงานที่ตรงกับความเปนจริงใน 
    ระดับนอยที่สุด 
  2.1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเพื่อวิเคราะห 
   1.2.1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด 
   1.2.2 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และ วิธีการ
ประชาสัมพันธ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ผูวิจัยไดนํามาใชเพื่อการทดลองสมมติฐานสําหรับการตอบรูปแบบการ
ฝกอบรมนาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ 
บริษัท มิลลิเมด จํากัด และสภาพแวดลอมนาจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรม
ของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด และ วิธีการประชาสัมพันธนาจะมีอิทธิพลตอ
แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด และ
สถิติที่ใชในการทดสอบคือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 




