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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เน้ือหาในบทน้ีนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ระดับประสิทธิผลขององคการ อิทธิผล
ของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอม และวิธีการประชาสัมพันธที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท มิลลิเมด จํากัด ดังน้ี 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหกับพนักงาน บริษัท มิลลิเมด จํากัด ระดับปฏิบัติการ ที่มีอายุงาน
1 ปข้ึนไป ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้น 233 ฉบับ ในจํานวนน้ีมีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถ
นํามาวิเคราะหได 233 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด ผลการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 233)

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 99 42.50 
หญิง 134 57.50 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 6 2.60 
20-30 ป 84 36.10 
31-40 ป 82 35.20 

41 ปข้ึนไป 61 26.20 
สถานภาพ 

โสด 131 56.20 
สมรส 102 43.80 

ระดับการศึกษา 
ม.6 หรือตํ่ากวา 57 24.50 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา 79 33.90 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 85 36.50 
สูงกวาปริญญาตรี 12 5.20 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 233) (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระดับรายได 

ตํ่ากวา-10,000 บาท 15 6.40 
10,001-20,000 บาท 99 42.50 
20,001-30,000 บาท 68 29.20 
30,001-40,000 บาท 41 17.60 
40,000 บาท ข้ึนไป 10 4.30 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1-5 ป 112 48.10 
6-10 ป 71 30.50
11 ปข้ึนไป 50 21.50 

ฝาย 
บัญชี 6 2.60 
ทรัพยากรบุคคล 10 4.30 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1.70 
ซอมบํารุง 9 3.90 
วิศวกร 1 0.40 
คลังสินคา 27 11.60 
ประกันคุณภาพ 5 2.10 
ควบคุมคุณภาพ 17 7.30 
ทะเบียนยา 5 2.10 
วิจัยและพัฒนา 7 3.00 
พัฒนาควบคุม 7 3.00 
ผลิต 135 57.90 

ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปขอมูลผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และฝาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนหญิง รอยละ 57.50 มีอายุเฉลี่ย 36.10 กลุมอายุที่มากที่สุด ไดแก อายุ 20-30 ป 
รองลงมา ไดแก ชวงอายุ 31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป ตามลําดับ สวนใหญสถานภาพ โสด รอยละ 
56.20 และระดับการศึกษาสวนใหญจะเปนระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 36.50 รองลงมา 
ไดแก ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา รอยละ 33.90 และ ม.6 หรือตํ่ากวา รอยละ 24.50 
ตามลําดับ ในดานของรายไดสวนใหญ 10,000-20,000 บาท รอยละ 42.50 รองลงมา 20,001-
30,000 บาท รอยละ 29.20 และ 30,001-40,000 บาท รอยละ 17.60 ตามลําดับ และในสวนของ 
ผูที่ทํางานอยูกับบริษัท นอยกวา 1-5 ป รอยละ 48.10 รองลงมา 6-10 ป รอยละ 30.50 และ 10 ปข้ึนไป 
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รอยละ 21.50 ตามลําดับ โดยเปนฝายผลิต รอยละ 57.90 ที่เหลือเปนพนักงานในฝายสนับสนุน
รวมกัน คิดเปนรอยละ 42.10 โดยมีพนักงานใน ฝายคลังสินคา รอยละ 11.60 และฝายควบคุม
คุณภาพ รอยละ 7.30 และฝายอื่นๆ อีกเล็กนอย 

ระดับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด 

เน้ือหาสวนน้ีไดนําเสนอคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง และการแปลผล
เพื่อพรรณนาระดับแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ระดับปฏิบัติการ บริษัท 
มิลลิเมด จํากัด โดยแบงแรงจูงใจออกเปน 3 ประเภท ไดแก แรงจูงใจกอนการฝกอบรม แรงจูงใจ
ระหวางการฝกอบรม และ แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม ไดผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดงของตัวแปรแรงจูงใจในการเขา
รวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (n = 233) 

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการ 
ฝกอบรมของบุคลากร 

คาเฉล่ีย
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ 
ความ 
โดง 

การ 
แปลผล 

แรงจูงใจกอนการฝกอบรม 
1. เขารับการอบรมดวยความเต็มใจ 4.19 .706 -1.026 2.826 มาก 
2. ตั้งใจเขารับการฝกอบรมกับทางบริษัททุกคร้ัง 4.15 .708 -.817 1.641 มาก 
3. สนใจเขารับการอบรมกับทางบริษัท

อยางตอเน่ือง 
4.15 .740 -.883 1.854 มาก 

ภาพรวม 4.16 .667 -.831 2.258 มาก 
แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม
1. มีความกระตือรือรนในการเรียนรู

สิ่งใหมๆ ท่ีไดรับจากการเขาอบรม
4.44 .661 -.777 -.483 มากท่ีสุด 

2. อยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลาของ
โครงการฝกอบรม 

4.39 .687 -.766 -.244 มากท่ีสุด 

3. รวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น
ระหวางการอบรม 

4.15 .740 -.883 1.854 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.37 .627 -.754 -.300 มากที่สุด 
แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม 
1. นําความรูจากการฝกอบรมไปปรับใช

กับสถานการณการปฏิบัติงานจริง
4.36 .713 -.880 .275 มากท่ีสุด 

2. ใชความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาใช
แกปญหาการทํางาน 

4.33 .705 -.855 .577 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดงของตัวแปรแรงจูงใจในการเขา 
รวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (n = 233) (ตอ) 

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการ 
ฝกอบรมของบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ ความโดง 
การ

แปลผล 

3. นําความรูท่ีไดรับไปเผยแพรถายทอด
ใหกับเพ่ือนรวมงาน

4.34 .762 -1.024 .939 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.34 .666 -.997 1.026 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.29 .653 มากที่สุด

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นไดวาขอมูลแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรที่
นํามาวิเคราะหน้ันมีการกระจายที่ปกติพิจารณาไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่นอยกวาคาเฉลี่ย และมี
คาความเบ ความโดงที่ปกติในทุกประเภทของแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร
ผลการวิเคราะหสะทอนใหเห็นวาแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรทั้ง 3 ประเภท
อยูในระดับมากถึงมากที่สุด

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (แรงจูงใจระหวางการฝกอบรม) น้ันมี
คามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ แรงจูงใจ
ระหวางการฝกอบรมในดานน้ีแสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหมๆ และ
อยูรวมฝกอบรมตลอดระยะเวลารวมถึงรวมตอบคําถาม แสดงความคิดเห็นระหวางการฝกอบรม
(คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด)

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (แรงจูงใจภายหลังการฝกอบรม) น้ันมี
คาในระดับรองลงมา (คาเฉลี่ย = 4.34) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาบุคลากรสามารถนําความรูมาปรับใชกับสถานการณจริง และเผยแพรถายทอดใหกับเพื่อน
รวมงาน รวมถึงแกไขปญหาในการทํางานไดจริง (คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด)

แรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร (แรงจูงใจกอนการฝกอบรม) น้ัน
พบวาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.16) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความเต็มใจ ต้ังใจ รวมถึงสนใจในการเขารับการฝกอบรม (คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก)

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนตัวแปรรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอมของ 
การฝกอบรม และวิธีการประชาสัมพันธ 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวความคิดรูปแบบการฝกอบรมซึ่งเปนตัวแปรแฝง 
โดยแบงประสิทธิผลรูปแบบการฝกอบรมโดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก หลักสูตรฝกอบรม 
เน้ือหาฝกอบรม และวิธีการฝกอบรม ไดผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดงของตัวแปรรูปแบบการฝกอบรม  
 (n = 233) 
 

รูปแบบการฝกอบรม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ความเบ ความโดง การแปลผล 

หลักสูตรฝกอบรม 4.24 .518 -.633 .421 มากที่สุด 
เน้ือหาฝกอบรม 4.22 .492 -.625 -.035 มากที่สุด 
วิธีการฝกอบรม 4.11 .549 -1.019 1.680 มาก 

ภาพรวม 4.19 .520 -0.759 .689  
 
 จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวาขอมูลรูปแบบการฝกอบรมที่นํามาวิเคราะหน้ันมีการกระจายที่
ปกติพิจารณาไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่นอยกวาคาเฉลี่ย และมีคาความเบ ความโดงที่ปกติในทุก
ประเภทของรูปแบบการฝกอบรม ผลการวิเคราะหสะทอนใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรม ทั้ง 3 ขออยู
ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 รูปแบบการฝกอบรม (หลักสูตรฝกอบรม) น้ันมีคามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และไม
คอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ รูปแบบการฝกอบรมในดานน้ีแสดงใหเห็นวา รูปแบบ
การฝกอบรมมีพัฒนามาจากความจําเปนในการฝกอบรมและมีตรงกับความตองการตอสถานการณ
ของบริษัทรวมถึงมีการใหความรูที่นําไปใชเพื่อแกปญหาการทํางานไดทันที (คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด) 
 รูปแบบการฝกอบรม (เน้ือหาฝกอบรม) น้ันมีคาในระดับรองลงมา (คาเฉลี่ย = 4.22) และไม
คอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรมมีความทันสมัย
และเนนหลักการทั่วไปในการทํางานพรอมทั้งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม (คาเฉลีย่อยู
ในระดับมากที่สุด) 
 รูปแบบการฝกอบรม (วิธีการฝกอบรม) น้ันพบวาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.11) และไม
คอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวารูปแบบการฝกอบรมเนนการบรรยาย
เปนหลัก และแบงกลุมผูเขาฝกอบรมระดมสมอง ฝกคิด แกปญหา รวมถึงใหผูเขาอบรมอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก) 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวความคิดสภาพแวดลอมของการฝกอบรม ซึ่งเปนตัวแปร
แฝง โดยแบงประสิทธิผลสภาพแวดลอมของการฝกอบรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน โอกาสในการใชความรู วัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในองคกร และการติดตามผล ไดผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดงของตัวแปรสภาพแวดลอมของ 
 การฝกอบรม (n = 233) 
 

สภาพแวดลอมของการฝกอบรม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความเบ 

ความ
โดง 

การ 
แปลผล 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 4.10 .657 -1.053 2.194 มาก 
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 4.21 .558 -.509 .834 มากที่สุด 
โอกาสในการใชความรู 4.03 .633 -.849 1.195 มาก 
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 4.11 .575 -.522 .088 มาก 
การติดตามผล 4.08 .644 -1.169 2.141 มาก 

ภาพรวม 4.16 .6134 -0.820 1.2904  
 
 จากตารางที่ 4.4 จะเห็นไดวาขอมูลสภาพแวดลอมของการฝกอบรมที่นํามาวิเคราะหน้ันมี
การกระจายที่ปกติพิจารณาไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่นอยกวาคาเฉลี่ย และมีคาความเบ ความ
โดงที่ปกติในทุกประเภทของสภาพแวดลอมของการฝกอบรมผลการวิเคราะหสะทอนใหเห็นวา
สภาพแวดลอมของการฝกอบรมทั้ง 5 ขออยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
 สภาพแวดลอมของการฝกอบรม (การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน) น้ันมีคามากที่สุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ สภาพแวดลอมของการ
ฝกอบรม ในดานน้ีแสดงใหเห็นวา เพื่อนรวมงานใหคําแนะนําการทํางาน และเพื่อนรวมงานใหความ
ชวยเหลือ แกปญหาการทํางาน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเพื่อชวยใหปฏิบัติงานได
ดีข้ึน (คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด) 
 สภาพแวดลอมของการฝกอบรม (วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร) น้ันมีคาในระดับ 
รองลงมา (คาเฉลี่ย = 4.11) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
สภาพแวดลอมของการฝกอบรม มีการสนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และ
สนับสนุนใหพนักงานใชเทคโนโลยีในการทํางาน รวมถึง ใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
(คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก) 
 สภาพแวดลอมของการฝกอบรม (การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา) น้ันมีคาในระดับ 
รองลงมา (คาเฉลี่ย = 4.10) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
สภาพแวดลอมของการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายฝกอบรมรวมกัน และผูบังคับบัญชาสนับสนุนการฝกอบรมอยางเต็มที่ รวมถึงผูบังคับบัญชา
ยอมเลื่อนกําหนดการสงงาน หากทานตองเขาฝกอบรมในชวงเวลาเดียวกันเพื่อใหเขารับการฝกอบรม 
(คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก) 
 สภาพแวดลอมของการฝกอบรม (การติดตามผล) น้ันมีคาในระดับ รองลงมา (คาเฉลี่ย = 
4.08) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมของการ
ฝกอบรม มีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยางตอเน่ือง และมีการติดตามสิ่ง
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ที่ไดจากการอบรมไปใชพัฒนาตนเอง รวมถึงใหทานเขียนรายงานสรุปผลหลังการฝกอบรม (คาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก) 
 สภาพแวดลอมของการฝกอบรม (โอกาสในการใชความรู) น้ันพบวาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 4.03) และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมของ
การฝกอบรม มีการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการทํางานทันที และไดรับมอบหมายงาน
เพิ่มข้ึน โดยงานน้ันเกี่ยวเน่ืองกับการฝกอบรมที่ผานมา รวมถึง ไดรับมอบหมายโครงการพิเศษ 
(Special Project) ภายหลังเขารวมโครงการฝกอบรมอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก) 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดอาศัยกรอบแนวความคิดวิธีการประชาสัมพันธ โดยประสิทธิผล
วิธีการประชาสัมพันธ ไดผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดงของตัวแปรวิธี 
 การประชาสัมพันธ (n = 233) 
 

วิธีการประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
ความเบ ความโดง การแปลผล 

วิธีการประชาสัมพันธ 4.05 .569 -.497 .129 มาก 
ภาพรวม 4.05 .569 -.497 .129  

 
 จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวาขอมูลวิธีการประชาสัมพันธ ที่นํามาวิเคราะหน้ันมีการกระจาย
ที่ปกติพิจารณาไดจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่นอยกวาคาเฉลี่ย และมีคาความเบ ความโดงที่ปกติใน
ทุกประเภทของวิธีการประชาสัมพันธ ผลการวิเคราะหสะทอนใหเห็นวาวิธีการประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และไมคอยมีความแตกตางกันมากนักในแตละหัวขอ วิธีการประชาสัมพันธ ใน
ดานน้ีแสดงใหเห็นวามีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ไมเงียบหาย และมีการสื่อสารเพื่อสราง
ทัศนคติเชิงบวกตอการฝกอบรมรวมถึงมีการขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน (คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 4.6 สถิติพรรณนาและเมตริกความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห (233 คน) 
 

ตัวแปล คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
ความ 
เบ 

คาความ 
โดง 

แรงจูงใจ
กอนอบรม 

แรงจูงใจ
ระหวาง
อบรม 

แรงจูงใจ
หลังอบรม 

หลักสูตร เนื้อหา 
วิธี 
การ 

ผูบังคบั 
บญัชา 

เพ่ือนรวม 
งาน 

โอกาส 
วัฒน 
ธรรม 

ตดิตาม
ผล 

ประชา 
สัมพันธ 

แรงจูงใจกอน 
อบรม 

4.16 0.667 -0.831 2.258 1 .678** .646** .453** .498** .430** .554** .404** .511** .554** .526** .577** 

แรงจูงใจ 
ระหวางอบรม 

4.37 0.627 -0.754 -0.3 .678** 1 .759** .461** .498** .385** .483** .401** .503** .472** .516** .474** 

แรงจูงใจหลัง 
อบรม 

4.34 0.666 -0.997 1.026 .646** .759** 1 .532** .572** .499** .512** .364** .599** .558** .625** .540** 

หลักสูตร 4.24 0.518 -0.633 0.421 .453** .461** .532** 1 .692** .563** .509** .405** .608** .599** .652** .547** 

เนื้อหา 4.22 0.492 -0.625 -0.035 .498** .498** .572** .692** 1 .574** .471** .499** .601** .640** .626** .581** 

วิธีการ 4.11 0.549 -1.019 1.68 .430** .385** .499** .563** .574** 1 .573** .305** .532** .585** .635** .629** 

ผูบังคับบัญชา 4.10 0.657 -1.053 2.194 .554** .483** .512** .509** .471** .573** 1 .361** .574** .560** .574** .624** 

เพ่ือนรวมงาน 4.21 0.558 -0.509 0.834 .404** .401** .364** .405** .499** .305** .361** 1 .437** .490** .479** .458** 

โอกาส 4.03 0.633 -0.849 1.195 .511** .503** .599** .608** .601** .532** .574** .437** 1 .673** .696** .557** 

วัฒนธรรม 4.11 0.575 -0.522 0.088 .554** .472** .558** .599** .640** .585** .560** .490** .673** 1 .743** .613** 

ติดตามผล 4.08 0.644 -1.169 2.141 .526** .516** .625** .652** .626** .635** .574** .479** .696** .743** 1 .686** 

ประชาสัมพันธ 4.05 0.569 -0.497 0.129 .577** .474** .540** .547** .581** .629** .624** .458** .557** .613** .686** 1 
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 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสถิติพรรณนาและทําการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยไดผลการวิเคราะหดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 จะเห็นวาตัวแปรแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุด เชนเดียวกับ รูปแบบการฝกอบรม และ สภาพแวดลอมของการ
ฝกอบรม วิธีการประชาสัมพันธ เมื่อพิจารณาการกระจายของขอมูลปรากฏวาขอมูลมีการกระจายเปน
ปกติ มีลักษณะของความเบความโดงที่ปกติ และคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรไมเกิน 0.75 แสดงให
เห็นวาตัวแปรที่นํามาใชในการวิเคราะหไมมีความสัมพันธกันสูง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2552) ดังน้ัน
จึงสามารถนําตัวแปรเหลาน้ีไปวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณในข้ันตอนตอไป 
 

อิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอมของการฝกอบรม และการประชาสัมพันธ 
ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการฝกอบรม สภาพแวดลอมของการฝกอบรม และการ
ประชาสัมพันธที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 4.7-
4.18 
 

ตารางท่ี 4.7 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจกอนการเขารวม 
 โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .577a 0.333 0.33 0.54529 
2 .630b 0.397 0.392 0.5194 
3 .656c 0.431 0.423 0.50574 

c. Predictors: (Constant), วิธีการประชาสัมพันธ, วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร, การสนับสนุนจาก 
ผูบังคับบัญชา 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการ
ฝกอบรมของบุคลากร ไดแก วิธีการประชาสัมพันธ วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.656 และสามารถ
อธิบายแรงจูงใจกอนเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรได 42.3% (Adjust R Square = .423) มี
ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย 
0.50574 
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ตารางท่ี 4.8 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการฝกอบรมของ 
 บุคลากร 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 44.343 3 14.781 57.79 .000d 
Residual 58.571 229 0.256 

  
Total 102.914 232 

   
d. Predictors: (Constant), วิธีการประชาสัมพันธ, วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร, การสนับสนุนจาก 
ผูบังคับบัญชา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการฝกอบรม
ของบุคลากร ประกอบดวยวิธีการประชาสัมพันธ วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา มีคาทดสอบ F คือ 57.790 และคา Sig. เปน .000 ซึ่งคา < .01 สะทอนใหเห็นวา 
มีตัวแปรอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.9 อิทธิพลของของตัวแปรที่มีตอแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร  
 โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .668 .270 

 
2.478 .014* 

  
ประชาสัมพันธ .315 .082 .269 3.857 .000** .510 1.962 
วัฒนธรรม .292 .076 .252 3.819 .000** .573 1.746 
ผูบังคับบัญชา .249 .068 .246 3.687 .000** .560 1.785 

R = 0.656  R2 = 0.431  Adjust R2 = 0.423  F = 57.790  SE = 0.50574 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีตอแรงจูงใจกอนการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจกอนการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรมี 3 ปจจัย ไดแก วิธีการ
ประชาสัมพันธ วัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .269, .252 และ .246 ตามลําดับ สามารถพยากรณแรงจูงใจกอนการ
เขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรไดรอยละ 43.1 (R2 = 0.431) มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ + 0.50574 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการในรูปแบบคะแนนดิบไดดังน้ี 
 Y1 = 0.668 + 0.315 (X8) + 0.292 (X4) + 0.249 (X2) 
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ตารางท่ี 4.10 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจระหวางการเขา 
 รวมโครงการฝกอบรม โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
    

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .516a .266 .263 .53784 
2 .564b .319 .313 .51954 
3 .595c .354 .345 .50705 

c. Predictors: (Constant), การติดตามผล, การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา, เน้ือหาฝกอบรม 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจระหวางการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร ไดแก การติดตามผล การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และเน้ือหา
ฝกอบรม โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.595 และสามารถอธิบายแรงจูงใจ
ระหวางเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรได 34.5% (Adjust R Square = 0.345) มีความ 
คลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย 0.50705 
 

ตารางท่ี 4.11 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการฝกอบรม 
 ของบุคลากร 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 32.221 3 10.740 41.774 .000d 
Residual 58.876 229 .257 

  
Total 91.097 232 

   
d. Predictors: (Constant), การติดตามผล, การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา, เน้ือหาฝกอบรม 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการ
ฝกอบรมของบุคลากร ประกอบดวย วิธีการติดตามผล การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน้ือหา
ฝกอบรม มีคาทดสอบ F คือ 41.774 และ คา Sig. เปน .000 ซึ่งคา < .01 สะทอนใหเห็นวา มีตัวแปร
อยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.12 อิทธิพลของตัวแปรที่มีตอแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร  
 โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.228 .299 

 
4.101 .000** 

  
ติดตามผล .221 .072 .227 3.045 .003** .508 1.967 
ผูบังคับบัญชา .227 .063 .238 3.607 .000** .650 1.539 
เน้ือหา .311 .088 .244 3.531 .001** .590 1.696 

R = 0.595  R2 = 0.354  Adjust R2 = 0.345  F = 41.774  SE = 0.50705 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีตอแรงจูงใจระหวางการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการฝกอบรม 3 ดาน ไดแก การติดตามผล การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และเน้ือหาฝกอบรม มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .227, .238 และ 
.244 ตามลําดับ สามารถพยากรณแรงจูงใจระหวางการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรได 
รอยละ 35.4 (R2 = 0.354) มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ + 0.50705 ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมการในรูปแบบคะแนนดิบไดดังน้ี 
 Y1 = 1.228 + 0.311(X4) + 0.227 (X7) + 0.221 (X9) 
 
ตารางท่ี 4.13 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจหลังการเขารวม 
 โครงการฝกอบรม โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .625a .391 .388 .52084 
2 .667b .445 .440 .49842 
3 .687c .472 .466 .48678 
4 .696d .484 .475 .48233 

d. Predictors: (Constant), การติดตามผล, เน้ือหาฝกอบรม, โอกาสในการใชความรู, การสนับสนุนจาก 
ผูบังคับบัญชา 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ตัวแปรอิสระ 4 ตัวที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการ
ฝกอบรมของบุคลากร ไดแก การติดตามผล เน้ือหาฝกอบรม โอกาสในการใชความรูและการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.696 และสามารถอธิบาย
แรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรได 47.5 % (Adjust R Square = 0.475) มี
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ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการพยากรณโดยเฉลี่ย 
0.48233 
 

ตารางท่ี 4.14 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรมของ 
 บุคลากร 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 49.816 4 12.454 53.532 .000e 
Residual 53.043 228 .233 

  
Total 102.858 232 

   
e. Predictors: (Constant), การติดตามผล, เน้ือหาฝกอบรม, โอกาสในการใชความรู, การสนับสนุนจาก 
ผูบังคับบัญชา 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวาตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรม
ของบุคลากร ประกอบดวย วิธีการติดตามผล เน้ือหาฝกอบรม โอกาสในการใชความรู การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา มีคาทดสอบ F คือ 53.532 และ คา Sig. เปน .000 ซึ่งคา < .01 สะทอนใหเห็นวา 
มีตัวแปรอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.15 อิทธิพลของตัวแปรที่มีตอแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรโดย 
 ใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .536 .285 

 
1.878 .062 

  
ติดตามผล .279 .076 .270 3.677 .000** .421 2.376 
เน้ือหา .293 .087 .217 3.384 .001** .550 1.817 
โอกาส .211 .075 .201 2.795 .006** .439 2.277 
ผูบังคับบัญชา .142 .062 .140 2.289 .023* .605 1.652 

R = 0.696  R2 = 0.484  Adjust R2 = 0.475  F = 53.532  SE = 0.48233 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีตอแรงจูงใจหลังการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจหลังการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรมี 4 ปจจัย ไดแก การ
ติดตามผล เน้ือหาฝกอบรม โอกาสในการใชความรูและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .270, .217 , .201, .140 ตามลําดับ สามารถพยากรณแรงจูงใจหลัง
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การเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ไดรอยละ 48.4 (R2 = 0.484) มีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานเทากับ + 0.48233 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการในรูปแบบคะแนนดิบไดดังน้ี 
 Y1 = 0.536 + 0.293 (X2) + 0.279 (X8) + 0.211 (X6) + 0.142 (X4) 
 

ตารางท่ี 4.16 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวม 
 โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน      
  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .624a .389 .387 .45608 
2 .680b .463 .458 .42875 
3 .711c .506 .499 .41211 
4 .720d .518 .510 .40761 
5 .726e .527 .517 .40465 

e. Predictors: (Constant), การติดตามผล, การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา, เน้ือหาฝกอบรม, โอกาสในการใช 
ความรู, วิธีการประชาสัมพันธ 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ตัวแปรอิสระ 5 ตัวที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการ
ฝกอบรมของบุคลากร ไดแก การติดตามผล การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน้ือหาฝกอบรม โอกาส
ในการใชความรูและวิธีการประชาสัมพันธ โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.726 
และสามารถอธิบายแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ได 51.7% (Adjust R 
Square = 0.517) มีความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ
พยากรณโดยเฉลี่ย 0.48233 
 
ตารางท่ี 4.17 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทํานายแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของ 
 บุคลากร  
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 41.494 5 8.299 50.682 .000f 
Residual 37.170 227 .164 

  
Total 78.663 232 

   
f. Predictors: (Constant), การติดตามผล, การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา, เน้ือหาฝกอบรม, โอกาสในการใช 
ความรู, วิธีการประชาสัมพันธ  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ประกอบดวย 
การติดตามผล การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน้ือหาฝกอบรม โอกาสในการใชความรูวิธีการ
ประชาสัมพันธ มีคา F คือ 50.682 และ คา Sig. เปน .000 ซึ่งคา < .01 สะทอนใหเห็นวา มีตัวแปร
อยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.18 อิทธิพลของตัวแปรที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร โดย 
 ใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .709 .243 

 
2.915 .004** 

  
ติดตามผล .146 .068 .161 2.137 .034* .366 2.736 
ผูบังคับบัญชา .179 .056 .202 3.224 .001** .531 1.882 
เน้ือหา .239 .075 .202 3.212 .002** .525 1.906 
โอกาส .159 .063 .173 2.515 .013* .439 2.278 
ประชาสัมพันธ .149 .071 .145 2.085 .038* .429 2.333 

R = 0.726  R2 = 0.527  Adjust R2 = 0.517  F = 50.682  SE = 0.40465 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.18 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตางๆ ที่มีตอแรงจูงใจในการเขารวม
โครงการฝกอบรมของบุคลากร โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากรมี 5 ปจจัย ไดแก 
การติดตามผล การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน้ือหาฝกอบรม โอกาสในการใชความรู วิธีการ
ประชาสัมพันธ มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .161 , .202 , .202 , .173 และ .145 ตามลําดับ 
สามารถพยากรณแรงจูงใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมของบุคลากร ไดรอยละ 52.7 (R2 = 
0.527) มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ + 0.40465 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการในรูปแบบ
คะแนนดิบไดดังน้ี 
 Y1 = 0.709 + 0.239 (X2) + 0.179 (X4) + 0.159(X6) + 0.149(X9) + 0.146(X8) 
 




