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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยางจำนวน 370 
นิติบุคคล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณพนักงานฝายบัญชี
หรือผูทำบัญชีของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 จำนวน 12 คน โดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 4. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของ
ศีลธรรมทางภาษีในฐานะตัวแปรกำกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งไดขอสรุป ดังนี้

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกจิการของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ในเขต

สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน บริษัทจำกัด จำนวน 
226 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 61.10 และเปนหางหุนสวนจำกัด จำนวน 144 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 
38.90 มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท จำนวน 213 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 57.60 มีพนักงาน
ไมเกิน 25 คน จำนวน 245 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 66.20 มีผูทำบัญชี จำนวน 234 นิติบุคล คิด
เปนรอยละ 63.20 ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตและยื่นแบบฟอรมกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร 
จำนวน 227 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 61.40 
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2. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 พบวา 

 2.1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานคุณภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เม่ือทาน
พบปญหาในการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตทานจะไดรับ
การแจงเตือนทันที รองลงมาคือ บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมี
การนำเสนอรายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตมีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน และบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตตอบสนองความตองการขององคกรทาน ตามลำดับ 

2.2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ
การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดเวลา 
รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวย
ใหทานชำระภาษีดวยความถูกตองและแมนยำ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหงานของทานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และการใชระบบยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีเงินไดดวยความโปรงใส 
ตามลำดับ 

2.3 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีความงายตอการใชงาน
ของระบบ รองลงมาคือการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ และการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีข้ันตอนการใชงานที่เขาใจไดงาย ตามลำดับ 

2.4 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ
ทานชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปน
เรื่องที่ทันสมัย การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปน
เรื่องไดมาตรฐาน และหากมีโอกาสท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลทานจะยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตทันที ตามลำดับ 

 2.5 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานแรงจูงใจจากเว็บไซต พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  
เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทานไดดี รองลงมาคือ 
เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล มีเครื่องมือในการตอบคำถามขอสงสัยไดอยาง
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หลากหลาย เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได
อยางรวดเร็ว และเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีการแสดง
ภาพอักษรและขอมูลตาง ๆ พรอมใชงานไดตลอดเวลา ตามลำดับ 
  2.6 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความคุมคา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใชระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติ บุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหทานมีความรูสึก
ประหยัดเวลา รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตทำใหทานลดขั้นตอนการทำงาน การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดคาใชจายมากกวาชองทางอ่ืน และการยื่นชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ตมีความคุมคามากกวาการใชชองทางอ่ืน ตามลำดับ 
  2.7 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความไววางใจในระบบ พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
รองลงมาคือ ระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต มี
ความนาเชื่อถือ ทานมีความเชื่อมั่นในระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ต และเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล มีความ
ปลอดภัยในการรับ-สงขอมูล ตามลำดับ 
  2.8 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตจะชวยให
การทำธุรกรรมในการชำระภาษีของทานสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา รองลงมาคือ การใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะทำใหทานสามารถทำรายการ
ยื่นแบบไดทันที การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตจะ
ชวยอำนวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการภาษียอนหลัง และการใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีของทานตามลำดับ 
  2.9 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความพยายาม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานทดลอง
ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตหากมีการปรับรูปแบบ
ใหม รองลงมาคือทานจะเรียนรูการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตในครั้งตอไป ทานจะเรียนรูวิธีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานระบบของเว็บไซต และทานจะสามารถใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วในครั้งตอไป ตามลำดับ 
  2.10 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานอิทธิพลทางสังคม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เจาหนาที่บุคลากรกรมสรรพากรท่ีเขามาแนะนำการใชบริการมีสวนทำใหทานเลือกใชบริการยื่นแบบ
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แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 
ชื่อเสียงของกรมสรรพากรมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผาน อินเทอรเน็ตของทาน และธุรกิจอื่นมีอิทธิพลตอการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทาน ตามลำดับ 
  2.11 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความปลอดภัย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีระบบปองกันขอมูลจาก
การถูกคุกคามของบุคคลภายนอก รองลงมาคือ ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทานจะถูกเก็บเปนความลับ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต มีการสอบถามรหัสความปลอดภัยที่ดีในการเขาสูระบบทุก
ครั้ง และขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางอินเทอรเน็ตมีการสำรอง
ขอมูลของทาน ตามลำดับ 
  2.12 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความเคยชิน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต กลายเปนความเคยชินของทาน 
รองลงมาคือ ทานคุนเคยตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต
มากกวารูปแบบเดิม และการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
เปนเรื่องปกติที่ตองทำทุกเดือนของทาน ตามลำดับ 
  2.13 ระดับศีลธรรมทางภาษี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ทานรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบ
แสดงรายไดไมตรงกับความเปนจริง รองลงมาคือ ทานรูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลทันภายในระยะเวลาที่กำหนด ถึงแมจะมีโอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแตทานไมทำ 
และ ทานรูสึกผิดตอตนเองหากขอคืนเงินภาษีไมถูกตอง ตามลำดับ 
 3. ผลการศึกษาขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอนิเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา 
  ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ขอที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ พบวา ทานจะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก รองลงมาคือ ทานจะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี ทานมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต และในอนาคตทานจะยังคงใชระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต ตามลำดับ 
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 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ พบวา 
  ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบกิจการตางกัน มีทุนจดทะเบียน
ตางกัน จำนวนพนักงานตางกัน ผูทำบัญชีของกิจการตางกัน และมีประสบการณในการยื่นแบบและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต
ไมแตกตางกัน 
 5. ผลการวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 พบวา 
  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ไดแก 
ศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทาง
สังคม ความไววางใจ ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน 
แรงจูงใจจากเว็บไซต ความปลอดภัย โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.745 และ
สามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ได 53.90% (Adjusted 
R Square = 0.539) มีความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การพยากรณโดยเฉลี่ย 0.45625 
  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานคุณภาพของระบบ ดานการรับรูถึง
ประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจ
ในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความ
ปลอดภัย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 สวนปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ดานความเคยชินและดานศีลธรรมทางภาษี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับพบวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับ
การใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
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สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรมทางภาษี ไมไดเปนตัวแปรกำกับของ
ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 6. ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
  6.1 เหตุผลในการเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในปจจุบันยังมีการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตและการยื่นแบบผานแบบฟอรมกระดาษ ดวยเหตุผลดังนี ้
   6.1.1 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เพราะการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต มีความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย ใชงานไดงาย มีระบบชวยในการคำนวณยอดภาษีที่ตองชำระเปนการตรวจทาน
ตัวเลขอีกใหในขั้นตน ซึ่งการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) นี้ ยังสามารถทำไดทุกที 
ที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ชวยลดคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชำระภาษี อีกทั้งยังไดสิทธิ
พิเศษทางมาตรการทางภาษี เชน การขยายระยะเวลาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ออกไปอีก 8 วัน หรือความหลากหลายของชองทางการเงินในการชำระภาษี 
   6.1.2 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ เพราะผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลบางรายตองการประหยัด
คาใชจายในการจางสำนักงานบริการรับทำบัญชี จึงทำการยื่นแบบและชำระภาษีดวยตนเอง และบาง
รายเปนผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลซึ่งเปนผูสูงอายุ ทำใหขาดความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ตองการคำปรึกษาจากเจาหนาท่ีและหากผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลตองการทำธุรกรรมตาง ๆ โดยการใชใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษี ก็นิยมมายื่นแบบ 
ฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเพราะจะไดใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทันที และในกรณีแจงเลิก
กิจการ หากผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไมเคยขอรหัสการยื่นแบบและชำระผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) มากอน ตอมามีการขอจดแจงเลิกกิจการแลว จะไมสามารถขอรหัสการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ได ดังนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจึงมีหนาที่ในการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษดวยยอดภาษี 0.00 บาท ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะมีการจดเสร็จชำระ
บัญชีแลว จึงไมตองมีการยื่นแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษอีกตอไป 
  6.2 ขอดีและขอเสียของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา การที่ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลมีหนาที่ใน
การยื่นแบบและชำระภาษี โดยผานชองทางอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือแบบฟอรมกระดาษนั้น ซึ่งจะ
ทำใหพบขอแตกตางทั้งขอดีและขอเสียมีสวนทำใหผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคล เลือกใชบริการ
ชองทางในการยื่นแบบและชำระภาษีที่เปนประโยชนกับกิจการมากที่สุด ดังนี ้
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   6.2.1 ขอดี ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตเห็นวามีขอดีคือ มีความสะดวก รวดเร็ว ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุน เชน คาใชจาย
ในการเดินทางไปยื่นแบบและชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากร การลดใชกระดาษที่สิ้นเปลืองทาง
ทรัพยากรทางธรรมชาติ คาใชจายเก่ียวกับเช็ค เปนตน และยังสามารถชวยในการบริหารเงิน
หมุนเวียนภายในกิจการ ดวยการไดรับสิทธิมาตรการทางภาษีซึ่งขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระ
ภาษีออกไปอีก 8 วัน ซึ่งจะทำใหกิจการมีสภาพคลองทางการเงินที่ด ี
   6.2.2 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตเห็นวามีขอเสียคือ ดวยปริมาณการใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต     
(e-filing) ในวันสุดทายของการยื่นแบบและชำระภาษีประเภทนั้น ๆ ทำใหเกิดระบบลมหรือไมมีความ
เสถียร ทำใหเกิดความลาชาและขอผิดพลาด จนไมสามารถยื่นแบบและชำระภาษีไดทัน ซึ่งทาง
กรมสรรพากรจะไมมีการขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีออกไปอีก จึงทำใหผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลจะตองมายื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ซึ่งจะมีเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิม ที่ตองชำระเนื่องจากเลยกำหนดระยะเวลา สวนใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทาง     
ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลจะตองรอการอนุมัติจากระบบ 3 วัน จึงจะสามารถพิมพแบบและ
ใบเสร็จรับเงินได อีกทั้งยังมีขอจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ตั้งแตเวลา 06.00 ถึง 22.00 น. อีกดวย 
   6.2.3 ขอดีของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอดีคือ เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไดมายื่นแบบ
และชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร แลวจะทำใหเกิดความ
มั่นใจไดวาตนไดชำระภาษีไวถูกตองครบถวนแลว เนื่องจากไดหลักฐานใบเสร็จรับเงินท่ีออกใหโดย
กรมสรรพากรเพื่อนำไปใชประกอบการทำธุรกรรมตาง ๆ หรือใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดทันที ซึ่ง
ในการมายื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษนั้นยังสามารถพบกับเจาหนาที่
เพ่ือตอบขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวกับภาษีไดอีกดวย 
   6.2.4 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอเสียคือ ในการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสีย
ภาษีแบบกระดาษนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจะตองยื่นแบบและชำระภาษีดวย
แบบฟอรมเสียภาษีที่เปนกระดาษ โดยจะตองมีลายเซ็นของผูมีอำนาจ ซึ่งหากมีการแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงขอความจะตองใหผูมีอำนาจเซ็นกำกับทุกครั้ง ซึ่งอาจทำใหเสียเวลารอคอยลายเซ็นจากผู
มีอำนาจ อีกท้ังยังเสียคาใชจายในการเดินทาง และเสียเวลาในการรอคิวเมื่อตองเดินทางมายื่นแบบ
และชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากร 
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  6.3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) หรือแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (e-filing) ใหตอบสนองตอการใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตกอใหเกิดประโยชนสูงสุดและทำใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ใหมากที่สุด 
   6.3.1 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบและ
ชำระภาษีทางอินเทอรเน็ตไดมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบ (e-filing) ใหดีขึ้นนั้น พบวา การยื่นแบบ
และชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ยังมีบางสวนของระบบ (e-filing) ที่ยังไมตอบสนองการใชงาน
ของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเทาที่ควร หรือในเรื่องของความเสถียรเมื่อมีการใชบริการพรอม
กันเปนจำนวนมากหรือขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ที่ตองมีมาตรการในการแกไขเพื่อใหตอบสนองการใชงานและเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
   6.3.2 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษ ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้นนั้น พบวา ผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลหากตองใชบริการการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ 
สำนักงานสรรพากรนั้น ตองการความสะดวกรวดเร็ว ความยิ้มแยมแจมใสรวมถึงการใหคำแนะนำที่ดี
ของเจาหนาที่ในการใหบริการแกผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลและมีผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลที่ตองการใหยกเลิกการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษทั้งหมด 
    ผลการวิจัยแสดงความสัมพันธของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีแตละดานที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล
ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 สามารถสรุปไดดวยภาพที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

99 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 การยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี 
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

 
  จากภาพที่ 5.1 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีใน ดาน
ความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับการใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดาน
ความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม 
ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรม
ทางภาษี ไมไดเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของ
ระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
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การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบ
ประเด็นที่นาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผ านอิน เทอร เน็ต  (e-filing) ของนิติบุ คคลใน เขตสำนักงานสรรพากรพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลตอปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบกิจการนิติบุคคลเกิดการรับรูและ
ยอมรับเทคโนโลยีในแตละดาน โดยดานการรับรูถึงประโยชน ผูประกอบกิจการนิติบุคคล เห็นวาการใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดเวลา การ
ใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษี
ดวยความถูกตองและแมนยำ และมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ดานความงายในการใชงาน ผูประกอบการ
เห็นวาการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีความงาย
ตอการใชงานของระบบ มีความรวดเร็ว และมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน เปนเพราะผูประกอบการชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต เห็นวาเปนเรื่องที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน นอกจากนี้เกิดแรงจูงใจจาก
เว็บไซต กลาวคือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทานไดดี มี
เครื่องมือในการตอบคำถามขอสงสัยไดอยางหลากหลาย สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว ดานความคุมคา ผูประกอบการตางเห็นวาการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหรูสึกประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการทำงาน และชวยใหประหยัด
คาใชจายมากกวาชองทางอื่น ปจจัยดานความไววางใจในระบบนั้นผูประกอบการจะแนะนำผูอ่ืนใหใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ระบบความนาเชื่อถือ 
และเกิดความเชื่อมั่นในระบบ ผูประกอบการตางคาดหวังในประสิทธิภาพคือ การใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะชวยใหการทำธุรกรรมในการชำระ
ภาษี สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา ทำใหสามารถทำรายการยื่นแบบไดทันที ชวยอำนวยความ
สะดวกในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการภาษียอนหลัง ดานความพยายาม ผูประกอบการไดมี
การทดลองใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตหากมีการ
ปรับรูปแบบใหม พรอมท่ีจะเรียนรูการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ผานอินเทอรเน็ตในครั้งตอไป ตลอดจนเรียนรูวิธีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานระบบของเว็บไซต ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม อาจเปนเพราะวาเจาหนาที่บุคลากร
กรมสรรพากร มีการแนะนำการใชบริการมีสวนทำใหทานเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ตลอดจนชื่อเสียงของกรมสรรพากรมีผลตอการเลือกใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัย 
ผูประกอบการตางเห็นวามีระบบปองกันขอมูลจากการถูกคุกคามของบุคคลภายนอก ขอมูลจะถูกเก็บ
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เปนความลับ และระบบมีการสอบถามรหัสความปลอดภัยที่ดีในการเขาสูระบบทุกครั้ง สวนปจจัย
ดานความเคยชินนั้นอาจเปนเพราะวา การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ต กลายเปนความเคยชิน มีการยื่นผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวารูปแบบเดิม และเปน
เรื่องปกติที่ตองทำทุกเดือน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกฤตา บุรินทรวัฒนา และคณะ (2564, 
หนา 87-97) ไดทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจใชงานระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชีในประเทศไทย ที่พบวา ผูทำบัญชีในประเทศไทย มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน มุขดารา (2557, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผล
ตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตในสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานศีลธรรมทางภาษี พบวา ภาพรวม
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการเกิดความรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบแสดง
รายไดไมตรงกับความเปนจริง รูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ทันภายในระยะเวลาที่กำหนด และถึงแมจะมีโอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแตไมทำ ซึ่งสอดคลองกับ พนิดา 
สุภาพอาภรณ (2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอรเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอ
การลดทุจริต 
  สวนผลการศึกษาขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ระบบการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) มีความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางออนไลน 
(E-FILING) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง ลดคาใชจายเรื่อง
ตนทุนเอกสาร ตอบสนองความตองการใชบริการของผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีทางออนไลน (E-FILING) ไดไมมีวันหยุด ไมยุงยากซับซอน และมีชองทาง
การชำระภาษีให เลือกหลากหลาย (พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2562, หนา 169-181) ทำให
ผูประกอบการนิติบุคคลแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก เลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี และมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ นิพัฒทรา ใจเปง (2560, 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูประกอบการจดทะเบียนในทองที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11 
พบวา ผูประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเทอรเน็ตระดับมาก 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบ
กิจการตางกันมีทุนจดทะเบียนตางกัน จำนวนพนักงานตางกัน ผูทำบัญชีของกิจการตางกัน และมี
ประสบการณในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เปนระบบที่ใชงานไดงาย สะดวก เอ้ือตอการใชงานของนิติ
บุคคลทุกประเภท ไมวาจะกิจการเล็กหรือใหญ ดังนั้นผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลถึงแมจะมี
ลักษณะการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน ผูจัดทำบัญชี หรือประสบการณใน
การยื่นแบบตางกันก็มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ไมแตกตางกัน 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ศีลธรรมทางภาษี 
คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทางสังคม ความไววางใจ 
ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน แรงจูงใจจาก
เว็บไซต ความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 สอดคลองกับผล 
การศกึษาวิจัยของ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต
ของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม พบวา คุณภาพของระบบโครงสราง ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ดานการตอบสนอง/โตตอบ ดานความปลอดภัย ดานความคาดหวังในการพยายาม ดาน
อิทธิพลสังคม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่นแบบ
ภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม และจากผลการวิเคราะหอิทธิพลของ
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ พบวามี 2 ปจจัย ไดแก ความเคยชิน ซึ่งผูประกอบกิจการที่เปน 
นิติบุคคลมีความเคยชินมากขึ้น แตการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ลดลง อันเนื่องมาจาก  
ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลไดมีการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เปน
ประจำจนเกิดความเคยชิน แตเพราะความซับซอนและความยุงยาก ความไมเสถียรของระบบการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ที่ยังไมรองรับกับบางประเภทของการยื่นแบบและ
ชำระภาษี เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเกิดขอผิดพลาดจึงตองทำการยื่นแบบและชำระภาษี 
ณ สำนักงานสรรพากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคที่มีความเคยชินของไทย 
ภายใตการคาดการณอยางมีเหตุผล จิตติมา ดำมี (2559, หนา 74) พบวา พฤติกรรมการบริโภคทั้งใน
ระดับบุคคลและระดับครัวเรือนของไทยไมมีลักษณะเปนการบริโภคแบบเคยชิน จากความสัมพันธใน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

103 

ทิศทางลบระหวางการเปลี่ยนแปลงการบริโภคกับ การเปลี่ยนแปลงของการบริโภคในชวงเวลากอน
หนา ซึ่งเปนลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคที่มีการทดแทนกันระหวางชวงเวลา กลาวคือ หากการ
เปลี่ยนแปลงการบริโภคในชวงเวลาที่ผานมาเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงการบริโภคในปจจุบันก็จะลดลง 
และศีลธรรมทางภาษี เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลมีศีลธรรมทางภาษีที่มากขึ้นจะทำให   
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 มากขึ้นดวย เนื่องจาก ผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลมีทัศนะคติดานศีลธรรมทางภาษีที่ดีซึ่งจะทำใหการยื่นแบบแสดงรายไดหรือการขอคืนเงินภาษี
ดวยขอมูลที่เปนจริง และไมมีการหลบเลี่ยง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของศาสนาตอ
ทัศนคติในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูเสียภาษี เชิงประจักษจากวิธีการผสม การศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย Mohdali & Pope (2014, pp. 71-91) พบวา ความเชื่อทางศาสนาหรืออุดมคติทาง
ศีลธรรมมีผลตอการปฏิบัติตามระบบภาษีโดยความสมัครใจ ดังนั้น หากผูเสียภาษีมีคานิยมที่เกิดจาก
ความเชื่อทางศาสนาหรืออุดมคติทางศีลธรรมที่ดีท่ีไดหลอเลี้ยงความรูสึกในการปฏิบัติหนาที่เปน
พลเมืองที่ดตีอประเทศตลอดจนการมีสวนชวยเหลือผูอื่นโดยสวนรวม 
 4. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของศีลธรรมทางภาษีในฐานะตัวแปรกำกับ ความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบคุคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับการใชงาน ดานแรงจูงใจ
จากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน
ความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรมทางภาษี ไมเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาศีลธรรมทางภาษีเปนสิ่งสำคัญในการ
พิจารณาวาบุคคลปฏิบัติตามภาระภาษีของตนหรือไม ดังที่ Ortega, et al. (2016, pp. 55-87) แสดง
ใหเห็นวาสิทธิในการจายภาษีแสดงถึงการสนับสนุนสวนบุคคลสำหรับศีลธรรมทางภาษี ดังที่ Taing 
and Chang (2020, pp. 1-12) ไดกลาวไววา การเพ่ิมศีลธรรมทางภาษีจะกระตุนการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติตามความตั้งใจของพลเมือง ในทำนองเดียวกัน Chong & Arunachalam (2018 อางถึงใน 
โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 284) รายงานวาการไมปฏิบัติตามภาษี
นั้นพบไดบอยในผูที่มีศีลธรรมทางภาษีไมดี  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Mohdali & 
Pope (2014, pp. 71-91) ที่ไดกลาวไววา ศีลธรรมทางภาษีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามภาษี เปน
ลักษณะหนึ่งของแรงจูงใจที่แทจริงในการจายภาษี เพ่ิมความเต็มใจในการเสียภาษี  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564, หนา 212) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาการยอมรับการใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส” พบวา 
ปจจัยศลีธรรมทางภาษี สงผลตอการตัดสินใจยอมรับการใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและ
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มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส 
  องคความรูที่ไดจากผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับท่ีมีความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) กรมสรรพากรจึงตองใหความสำคัญในเรื่องของ ศีลธรรมทางภาษี 
ถึงแมวาระบบ (e-filing) จะมีการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อใหตอบสนอง
การใชงานของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลก็ตาม แตหากยังมีทัศนคติท่ีไมเล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของการเสียภาษีก็จะสงผลใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเสียภาษีดวยความไมเต็มใจ มีการหลบ
เลี่ยงภาษีหรือหนีภาษี และเกิดผลเสียหายทั้งกับผูประกอบกิจการที่นิติบุคคลเองและกับประเทศ 
ดังนั้น กรมสรรพากรสามารถนำผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปลูกฝงคานิยม กระตุนจิตสำนึก
ตระหนักในหนาท่ีที่ตองเสียภาษีและการสรางแรงจูงใจในการเสียภาษีดวยความเต็มใจรวมถึงการมี
สวนรวมในการเปนพลเมืองที่ดีเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1.1 ดานคุณภาพของระบบ ผูที่มีสวนเก่ียวของควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ใหสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน เนื่องจากพบวามี
บางสวนของระบบ (e-filing) ท่ียังไมตอบสนองการใชงานของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
เทาที่ควร หรือในเรื่องของความเสถียรเมื่อมีการใชบริการพรอมกันเปนจำนวนมาก เพื่อใหผูประกอบ
กิจการท่ีเปนนิติบุคคลเกิดความไววางใจในระบบและมีความม่ันใจดานความปลอดภัยมากขึ้น 
  1.2 การกำหนดนโยบายทางดานภาษีอากร โดยเฉพาะดานศีลธรรมทางภาษี เพ่ือเปน
แนวทางในการปลูกฝงคานิยม กระตุนจิตสำนึกตระหนักในหนาที่ที่ตองเสียภาษี การสรางแรงจูงใจใน
การเสียภาษีดวยความเต็มใจและการมีสวนรวมในการเปนพลเมืองที่ดีเกิดความภาคภูมิใจที่เปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาประเทศ โดยการสรางสังคมเกียรติยศ ยกยองผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ที่
ดำเนินกิจการดวยความโปรงใส มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี เพ่ือเปนแบบอยางในการใหผูอื่นปฏิบัติ
ตาม ซึ่งทางกรมสรรพากรจะสรางระบบที่สามารถตรวจสอบรายชื่อ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
ที่ไดรับการยกยอง เพ่ือใหบุคคลทั่วไปหรือนิติบุคคลที่เปนคูคา เกิดความมั่นใจและกอใหเกิดประโยชน
กับทุกฝาย 
  1.3 กรมสรรพากร ควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมโดยใหผูประกอบกิจการที่
เปนนิติบุคคลไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือกอใหเกิดการรับรูถึงประโยชน และทัศนคติท่ี
ดีตอการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต อีกทั้งขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการการยื่น
แบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ควรกำหนดมาตรการเพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ
กิจการที่เปนนิติบุคคล ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต เชน ขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแต
ละครั้ง กำหนดระยะเวลายื่นแบบได 24 ชั่วโมงหรือใหสวนลดภาษี หรือลดคาปรับ เพ่ือเปนการเชิญ
ชวนใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือศึกษาความตองการที่ เกี่ยวของกับรูปแบบการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดทุกประเภทผานอินเทอรเน็ต ซึ่งกรมสรรพากรสามารถ
นำไปใชเปนแนวทางในการกำหนดการวางแผนรูปแบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคตได  
  2.2 จากขอคนพบที่แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดที่นำเขามาใชในการวิเคราะหครั้งนี้
สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 แสดงวา ยังมีตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 เชน ดานความแปลกใหม ดานขอวิตกกังวล เพ่ือจะได
ทราบถึงตัวกระตุนของการใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผู
ประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล 
  
 




