
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
ในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีกลุมตัวอยางจำนวน 370 
นิติบุคคล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณพนักงานฝายบัญชี
หรือผูทำบัญชีของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 จำนวน 12 คน โดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 4. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของ
ศีลธรรมทางภาษีในฐานะตัวแปรกำกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งไดขอสรุป ดังนี้

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกจิการของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ในเขต

สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน บริษัทจำกัด จำนวน 
226 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 61.10 และเปนหางหุนสวนจำกัด จำนวน 144 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 
38.90 มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท จำนวน 213 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 57.60 มีพนักงาน
ไมเกิน 25 คน จำนวน 245 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 66.20 มีผูทำบัญชี จำนวน 234 นิติบุคล คิด
เปนรอยละ 63.20 ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตและยื่นแบบฟอรมกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร 
จำนวน 227 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 61.40 
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2. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 พบวา 

 2.1 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานคุณภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เม่ือทาน
พบปญหาในการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตทานจะไดรับ
การแจงเตือนทันที รองลงมาคือ บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมี
การนำเสนอรายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตมีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน และบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตตอบสนองความตองการขององคกรทาน ตามลำดับ 

2.2 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ
การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดเวลา 
รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวย
ใหทานชำระภาษีดวยความถูกตองและแมนยำ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหงานของทานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และการใชระบบยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีเงินไดดวยความโปรงใส 
ตามลำดับ 

2.3 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความงายในการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือการใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีความงายตอการใชงาน
ของระบบ รองลงมาคือการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ และการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีข้ันตอนการใชงานที่เขาใจไดงาย ตามลำดับ 

2.4 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ
ทานชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปน
เรื่องที่ทันสมัย การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปน
เรื่องไดมาตรฐาน และหากมีโอกาสท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลทานจะยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตทันที ตามลำดับ 

 2.5 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานแรงจูงใจจากเว็บไซต พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  
เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทานไดดี รองลงมาคือ 
เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล มีเครื่องมือในการตอบคำถามขอสงสัยไดอยาง
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หลากหลาย เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได
อยางรวดเร็ว และเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีการแสดง
ภาพอักษรและขอมูลตาง ๆ พรอมใชงานไดตลอดเวลา ตามลำดับ 
  2.6 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความคุมคา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใชระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติ บุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหทานมีความรูสึก
ประหยัดเวลา รองลงมาคือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตทำใหทานลดขั้นตอนการทำงาน การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดคาใชจายมากกวาชองทางอ่ืน และการยื่นชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ตมีความคุมคามากกวาการใชชองทางอ่ืน ตามลำดับ 
  2.7 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความไววางใจในระบบ พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
รองลงมาคือ ระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต มี
ความนาเชื่อถือ ทานมีความเชื่อมั่นในระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ต และเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล มีความ
ปลอดภัยในการรับ-สงขอมูล ตามลำดับ 
  2.8 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตจะชวยให
การทำธุรกรรมในการชำระภาษีของทานสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา รองลงมาคือ การใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะทำใหทานสามารถทำรายการ
ยื่นแบบไดทันที การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตจะ
ชวยอำนวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการภาษียอนหลัง และการใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีของทานตามลำดับ 
  2.9 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความพยายาม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานทดลอง
ใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตหากมีการปรับรูปแบบ
ใหม รองลงมาคือทานจะเรียนรูการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตในครั้งตอไป ทานจะเรียนรูวิธีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานระบบของเว็บไซต และทานจะสามารถใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วในครั้งตอไป ตามลำดับ 
  2.10 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานอิทธิพลทางสังคม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
เจาหนาที่บุคลากรกรมสรรพากรท่ีเขามาแนะนำการใชบริการมีสวนทำใหทานเลือกใชบริการยื่นแบบ
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แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต รองลงมาคือ การใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 
ชื่อเสียงของกรมสรรพากรมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผาน อินเทอรเน็ตของทาน และธุรกิจอื่นมีอิทธิพลตอการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทาน ตามลำดับ 
  2.11 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความปลอดภัย พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีระบบปองกันขอมูลจาก
การถูกคุกคามของบุคคลภายนอก รองลงมาคือ ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทานจะถูกเก็บเปนความลับ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต มีการสอบถามรหัสความปลอดภัยที่ดีในการเขาสูระบบทุก
ครั้ง และขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางอินเทอรเน็ตมีการสำรอง
ขอมูลของทาน ตามลำดับ 
  2.12 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีดานความเคยชิน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต กลายเปนความเคยชินของทาน 
รองลงมาคือ ทานคุนเคยตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต
มากกวารูปแบบเดิม และการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
เปนเรื่องปกติที่ตองทำทุกเดือนของทาน ตามลำดับ 
  2.13 ระดับศีลธรรมทางภาษี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ
เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  ทานรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบ
แสดงรายไดไมตรงกับความเปนจริง รองลงมาคือ ทานรูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลทันภายในระยะเวลาที่กำหนด ถึงแมจะมีโอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแตทานไมทำ 
และ ทานรูสึกผิดตอตนเองหากขอคืนเงินภาษีไมถูกตอง ตามลำดับ 
 3. ผลการศึกษาขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอนิเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา 
  ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ขอที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ พบวา ทานจะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก รองลงมาคือ ทานจะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี ทานมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต และในอนาคตทานจะยังคงใชระบบ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต ตามลำดับ 
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 4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ พบวา 
  ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบกิจการตางกัน มีทุนจดทะเบียน
ตางกัน จำนวนพนักงานตางกัน ผูทำบัญชีของกิจการตางกัน และมีประสบการณในการยื่นแบบและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต
ไมแตกตางกัน 
 5. ผลการวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 พบวา 
  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ไดแก 
ศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทาง
สังคม ความไววางใจ ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน 
แรงจูงใจจากเว็บไซต ความปลอดภัย โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.745 และ
สามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ได 53.90% (Adjusted 
R Square = 0.539) มีความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การพยากรณโดยเฉลี่ย 0.45625 
  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานคุณภาพของระบบ ดานการรับรูถึง
ประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจ
ในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความ
ปลอดภัย ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 สวนปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ดานความเคยชินและดานศีลธรรมทางภาษี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับพบวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับ
การใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
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สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรมทางภาษี ไมไดเปนตัวแปรกำกับของ
ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 6. ผลวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา 
  6.1 เหตุผลในการเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในปจจุบันยังมีการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตและการยื่นแบบผานแบบฟอรมกระดาษ ดวยเหตุผลดังนี ้
   6.1.1 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เพราะการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต มีความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย ใชงานไดงาย มีระบบชวยในการคำนวณยอดภาษีที่ตองชำระเปนการตรวจทาน
ตัวเลขอีกใหในขั้นตน ซึ่งการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) นี้ ยังสามารถทำไดทุกที 
ที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ชวยลดคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชำระภาษี อีกทั้งยังไดสิทธิ
พิเศษทางมาตรการทางภาษี เชน การขยายระยะเวลาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ออกไปอีก 8 วัน หรือความหลากหลายของชองทางการเงินในการชำระภาษี 
   6.1.2 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ เพราะผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลบางรายตองการประหยัด
คาใชจายในการจางสำนักงานบริการรับทำบัญชี จึงทำการยื่นแบบและชำระภาษีดวยตนเอง และบาง
รายเปนผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลซึ่งเปนผูสูงอายุ ทำใหขาดความเขาใจในข้ันตอนการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ตองการคำปรึกษาจากเจาหนาท่ีและหากผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลตองการทำธุรกรรมตาง ๆ โดยการใชใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษี ก็นิยมมายื่นแบบ 
ฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเพราะจะไดใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทันที และในกรณีแจงเลิก
กิจการ หากผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไมเคยขอรหัสการยื่นแบบและชำระผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) มากอน ตอมามีการขอจดแจงเลิกกิจการแลว จะไมสามารถขอรหัสการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ได ดังนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจึงมีหนาที่ในการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษดวยยอดภาษี 0.00 บาท ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะมีการจดเสร็จชำระ
บัญชีแลว จึงไมตองมีการยื่นแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษอีกตอไป 
  6.2 ขอดีและขอเสียของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา การที่ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลมีหนาที่ใน
การยื่นแบบและชำระภาษี โดยผานชองทางอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือแบบฟอรมกระดาษนั้น ซึ่งจะ
ทำใหพบขอแตกตางทั้งขอดีและขอเสียมีสวนทำใหผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคล เลือกใชบริการ
ชองทางในการยื่นแบบและชำระภาษีที่เปนประโยชนกับกิจการมากที่สุด ดังนี ้
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   6.2.1 ขอดี ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตเห็นวามีขอดีคือ มีความสะดวก รวดเร็ว ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุน เชน คาใชจาย
ในการเดินทางไปยื่นแบบและชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากร การลดใชกระดาษที่สิ้นเปลืองทาง
ทรัพยากรทางธรรมชาติ คาใชจายเก่ียวกับเช็ค เปนตน และยังสามารถชวยในการบริหารเงิน
หมุนเวียนภายในกิจการ ดวยการไดรับสิทธิมาตรการทางภาษีซึ่งขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระ
ภาษีออกไปอีก 8 วัน ซึ่งจะทำใหกิจการมีสภาพคลองทางการเงินที่ด ี
   6.2.2 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตเห็นวามีขอเสียคือ ดวยปริมาณการใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต     
(e-filing) ในวันสุดทายของการยื่นแบบและชำระภาษีประเภทนั้น ๆ ทำใหเกิดระบบลมหรือไมมีความ
เสถียร ทำใหเกิดความลาชาและขอผิดพลาด จนไมสามารถยื่นแบบและชำระภาษีไดทัน ซึ่งทาง
กรมสรรพากรจะไมมีการขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีออกไปอีก จึงทำใหผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลจะตองมายื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ซึ่งจะมีเบี้ยปรับ
และเงินเพ่ิม ที่ตองชำระเนื่องจากเลยกำหนดระยะเวลา สวนใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทาง     
ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลจะตองรอการอนุมัติจากระบบ 3 วัน จึงจะสามารถพิมพแบบและ
ใบเสร็จรับเงินได อีกทั้งยังมีขอจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ตั้งแตเวลา 06.00 ถึง 22.00 น. อีกดวย 
   6.2.3 ขอดีของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอดีคือ เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไดมายื่นแบบ
และชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร แลวจะทำใหเกิดความ
มั่นใจไดวาตนไดชำระภาษีไวถูกตองครบถวนแลว เนื่องจากไดหลักฐานใบเสร็จรับเงินท่ีออกใหโดย
กรมสรรพากรเพื่อนำไปใชประกอบการทำธุรกรรมตาง ๆ หรือใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดทันที ซึ่ง
ในการมายื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษนั้นยังสามารถพบกับเจาหนาที่
เพ่ือตอบขอสงสัยในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวกับภาษีไดอีกดวย 
   6.2.4 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผาน
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอเสียคือ ในการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสีย
ภาษีแบบกระดาษนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจะตองยื่นแบบและชำระภาษีดวย
แบบฟอรมเสียภาษีที่เปนกระดาษ โดยจะตองมีลายเซ็นของผูมีอำนาจ ซึ่งหากมีการแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงขอความจะตองใหผูมีอำนาจเซ็นกำกับทุกครั้ง ซึ่งอาจทำใหเสียเวลารอคอยลายเซ็นจากผู
มีอำนาจ อีกท้ังยังเสียคาใชจายในการเดินทาง และเสียเวลาในการรอคิวเมื่อตองเดินทางมายื่นแบบ
และชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากร 
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  6.3 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) หรือแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   เพ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (e-filing) ใหตอบสนองตอการใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตกอใหเกิดประโยชนสูงสุดและทำใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ใหมากที่สุด 
   6.3.1 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบและ
ชำระภาษีทางอินเทอรเน็ตไดมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบ (e-filing) ใหดีขึ้นนั้น พบวา การยื่นแบบ
และชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ยังมีบางสวนของระบบ (e-filing) ที่ยังไมตอบสนองการใชงาน
ของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเทาที่ควร หรือในเรื่องของความเสถียรเมื่อมีการใชบริการพรอม
กันเปนจำนวนมากหรือขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ที่ตองมีมาตรการในการแกไขเพื่อใหตอบสนองการใชงานและเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
   6.3.2 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษ 
    ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษ ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการที่ดีขึ้นนั้น พบวา ผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลหากตองใชบริการการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ 
สำนักงานสรรพากรนั้น ตองการความสะดวกรวดเร็ว ความยิ้มแยมแจมใสรวมถึงการใหคำแนะนำที่ดี
ของเจาหนาที่ในการใหบริการแกผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลและมีผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลที่ตองการใหยกเลิกการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษทั้งหมด 
    ผลการวิจัยแสดงความสัมพันธของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีแตละดานที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล
ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 สามารถสรุปไดดวยภาพที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

99 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 การยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี 
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

 
  จากภาพที่ 5.1 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีใน ดาน
ความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับการใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดาน
ความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม 
ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรม
ทางภาษี ไมไดเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของ
ระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
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การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบ
ประเด็นที่นาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผ านอิน เทอร เน็ต  (e-filing) ของนิติบุ คคลใน เขตสำนักงานสรรพากรพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลตอปจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบกิจการนิติบุคคลเกิดการรับรูและ
ยอมรับเทคโนโลยีในแตละดาน โดยดานการรับรูถึงประโยชน ผูประกอบกิจการนิติบุคคล เห็นวาการใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดเวลา การ
ใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษี
ดวยความถูกตองและแมนยำ และมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ดานความงายในการใชงาน ผูประกอบการ
เห็นวาการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีความงาย
ตอการใชงานของระบบ มีความรวดเร็ว และมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ ดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน เปนเพราะผูประกอบการชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต เห็นวาเปนเรื่องที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน นอกจากนี้เกิดแรงจูงใจจาก
เว็บไซต กลาวคือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทานไดดี มี
เครื่องมือในการตอบคำถามขอสงสัยไดอยางหลากหลาย สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว ดานความคุมคา ผูประกอบการตางเห็นวาการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหรูสึกประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการทำงาน และชวยใหประหยัด
คาใชจายมากกวาชองทางอื่น ปจจัยดานความไววางใจในระบบนั้นผูประกอบการจะแนะนำผูอ่ืนใหใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ระบบความนาเชื่อถือ 
และเกิดความเชื่อมั่นในระบบ ผูประกอบการตางคาดหวังในประสิทธิภาพคือ การใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะชวยใหการทำธุรกรรมในการชำระ
ภาษี สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา ทำใหสามารถทำรายการยื่นแบบไดทันที ชวยอำนวยความ
สะดวกในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการภาษียอนหลัง ดานความพยายาม ผูประกอบการไดมี
การทดลองใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตหากมีการ
ปรับรูปแบบใหม พรอมท่ีจะเรียนรูการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ผานอินเทอรเน็ตในครั้งตอไป ตลอดจนเรียนรูวิธีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานระบบของเว็บไซต ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม อาจเปนเพราะวาเจาหนาที่บุคลากร
กรมสรรพากร มีการแนะนำการใชบริการมีสวนทำใหทานเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ตลอดจนชื่อเสียงของกรมสรรพากรมีผลตอการเลือกใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ดานความปลอดภัย 
ผูประกอบการตางเห็นวามีระบบปองกันขอมูลจากการถูกคุกคามของบุคคลภายนอก ขอมูลจะถูกเก็บ
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เปนความลับ และระบบมีการสอบถามรหัสความปลอดภัยที่ดีในการเขาสูระบบทุกครั้ง สวนปจจัย
ดานความเคยชินนั้นอาจเปนเพราะวา การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ต กลายเปนความเคยชิน มีการยื่นผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวารูปแบบเดิม และเปน
เรื่องปกติที่ตองทำทุกเดือน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกฤตา บุรินทรวัฒนา และคณะ (2564, 
หนา 87-97) ไดทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจใชงานระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชีในประเทศไทย ที่พบวา ผูทำบัญชีในประเทศไทย มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน มุขดารา (2557, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผล
ตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตในสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 9 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานศีลธรรมทางภาษี พบวา ภาพรวม
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการเกิดความรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบแสดง
รายไดไมตรงกับความเปนจริง รูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ทันภายในระยะเวลาที่กำหนด และถึงแมจะมีโอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแตไมทำ ซึ่งสอดคลองกับ พนิดา 
สุภาพอาภรณ (2561, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอรเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอ
การลดทุจริต 
  สวนผลการศึกษาขอมูลการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ระบบการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) มีความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางออนไลน 
(E-FILING) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง ลดคาใชจายเรื่อง
ตนทุนเอกสาร ตอบสนองความตองการใชบริการของผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีทางออนไลน (E-FILING) ไดไมมีวันหยุด ไมยุงยากซับซอน และมีชองทาง
การชำระภาษีให เลือกหลากหลาย (พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2562, หนา 169-181) ทำให
ผูประกอบการนิติบุคคลแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน
อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก เลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี และมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ นิพัฒทรา ใจเปง (2560, 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบ
อินเทอรเน็ตของผูประกอบการจดทะเบียนในทองที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 11 
พบวา ผูประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบ
อินเทอรเน็ตระดับมาก 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบ
กิจการตางกันมีทุนจดทะเบียนตางกัน จำนวนพนักงานตางกัน ผูทำบัญชีของกิจการตางกัน และมี
ประสบการณในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เปนระบบที่ใชงานไดงาย สะดวก เอ้ือตอการใชงานของนิติ
บุคคลทุกประเภท ไมวาจะกิจการเล็กหรือใหญ ดังนั้นผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลถึงแมจะมี
ลักษณะการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน ผูจัดทำบัญชี หรือประสบการณใน
การยื่นแบบตางกันก็มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ไมแตกตางกัน 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ศีลธรรมทางภาษี 
คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทางสังคม ความไววางใจ 
ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน แรงจูงใจจาก
เว็บไซต ความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 สอดคลองกับผล 
การศกึษาวิจัยของ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต
ของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม พบวา คุณภาพของระบบโครงสราง ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ดานการตอบสนอง/โตตอบ ดานความปลอดภัย ดานความคาดหวังในการพยายาม ดาน
อิทธิพลสังคม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่นแบบ
ภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม และจากผลการวิเคราะหอิทธิพลของ
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ พบวามี 2 ปจจัย ไดแก ความเคยชิน ซึ่งผูประกอบกิจการที่เปน 
นิติบุคคลมีความเคยชินมากขึ้น แตการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ลดลง อันเนื่องมาจาก  
ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลไดมีการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เปน
ประจำจนเกิดความเคยชิน แตเพราะความซับซอนและความยุงยาก ความไมเสถียรของระบบการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ที่ยังไมรองรับกับบางประเภทของการยื่นแบบและ
ชำระภาษี เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเกิดขอผิดพลาดจึงตองทำการยื่นแบบและชำระภาษี 
ณ สำนักงานสรรพากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคที่มีความเคยชินของไทย 
ภายใตการคาดการณอยางมีเหตุผล จิตติมา ดำมี (2559, หนา 74) พบวา พฤติกรรมการบริโภคทั้งใน
ระดับบุคคลและระดับครัวเรือนของไทยไมมีลักษณะเปนการบริโภคแบบเคยชิน จากความสัมพันธใน
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ทิศทางลบระหวางการเปลี่ยนแปลงการบริโภคกับ การเปลี่ยนแปลงของการบริโภคในชวงเวลากอน
หนา ซึ่งเปนลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคที่มีการทดแทนกันระหวางชวงเวลา กลาวคือ หากการ
เปลี่ยนแปลงการบริโภคในชวงเวลาที่ผานมาเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงการบริโภคในปจจุบันก็จะลดลง 
และศีลธรรมทางภาษี เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลมีศีลธรรมทางภาษีที่มากขึ้นจะทำให   
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 มากขึ้นดวย เนื่องจาก ผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลมีทัศนะคติดานศีลธรรมทางภาษีที่ดีซึ่งจะทำใหการยื่นแบบแสดงรายไดหรือการขอคืนเงินภาษี
ดวยขอมูลที่เปนจริง และไมมีการหลบเลี่ยง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของศาสนาตอ
ทัศนคติในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูเสียภาษี เชิงประจักษจากวิธีการผสม การศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย Mohdali & Pope (2014, pp. 71-91) พบวา ความเชื่อทางศาสนาหรืออุดมคติทาง
ศีลธรรมมีผลตอการปฏิบัติตามระบบภาษีโดยความสมัครใจ ดังนั้น หากผูเสียภาษีมีคานิยมที่เกิดจาก
ความเชื่อทางศาสนาหรืออุดมคติทางศีลธรรมที่ดีท่ีไดหลอเลี้ยงความรูสึกในการปฏิบัติหนาที่เปน
พลเมืองที่ดตีอประเทศตลอดจนการมีสวนชวยเหลือผูอื่นโดยสวนรวม 
 4. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของศีลธรรมทางภาษีในฐานะตัวแปรกำกับ ความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบคุคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับการใชงาน ดานแรงจูงใจ
จากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน
ความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย และดานความเคยชิน กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งศีลธรรมทางภาษี ไมเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบ และดานการรับรูถึงประโยชนกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาศีลธรรมทางภาษีเปนสิ่งสำคัญในการ
พิจารณาวาบุคคลปฏิบัติตามภาระภาษีของตนหรือไม ดังที่ Ortega, et al. (2016, pp. 55-87) แสดง
ใหเห็นวาสิทธิในการจายภาษีแสดงถึงการสนับสนุนสวนบุคคลสำหรับศีลธรรมทางภาษี ดังที่ Taing 
and Chang (2020, pp. 1-12) ไดกลาวไววา การเพ่ิมศีลธรรมทางภาษีจะกระตุนการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติตามความตั้งใจของพลเมือง ในทำนองเดียวกัน Chong & Arunachalam (2018 อางถึงใน 
โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 284) รายงานวาการไมปฏิบัติตามภาษี
นั้นพบไดบอยในผูที่มีศีลธรรมทางภาษีไมดี  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Mohdali & 
Pope (2014, pp. 71-91) ที่ไดกลาวไววา ศีลธรรมทางภาษีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามภาษี เปน
ลักษณะหนึ่งของแรงจูงใจที่แทจริงในการจายภาษี เพ่ิมความเต็มใจในการเสียภาษี  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564, หนา 212) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาการยอมรับการใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส” พบวา 
ปจจัยศลีธรรมทางภาษี สงผลตอการตัดสินใจยอมรับการใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและ
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มีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส 
  องคความรูที่ไดจากผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับท่ีมีความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) กรมสรรพากรจึงตองใหความสำคัญในเรื่องของ ศีลธรรมทางภาษี 
ถึงแมวาระบบ (e-filing) จะมีการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อใหตอบสนอง
การใชงานของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลก็ตาม แตหากยังมีทัศนคติท่ีไมเล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของการเสียภาษีก็จะสงผลใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเสียภาษีดวยความไมเต็มใจ มีการหลบ
เลี่ยงภาษีหรือหนีภาษี และเกิดผลเสียหายทั้งกับผูประกอบกิจการที่นิติบุคคลเองและกับประเทศ 
ดังนั้น กรมสรรพากรสามารถนำผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปลูกฝงคานิยม กระตุนจิตสำนึก
ตระหนักในหนาท่ีที่ตองเสียภาษีและการสรางแรงจูงใจในการเสียภาษีดวยความเต็มใจรวมถึงการมี
สวนรวมในการเปนพลเมืองที่ดีเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1.1 ดานคุณภาพของระบบ ผูที่มีสวนเก่ียวของควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ใหสามารถใชงานไดงาย ไมซับซอน เนื่องจากพบวามี
บางสวนของระบบ (e-filing) ท่ียังไมตอบสนองการใชงานของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
เทาที่ควร หรือในเรื่องของความเสถียรเมื่อมีการใชบริการพรอมกันเปนจำนวนมาก เพื่อใหผูประกอบ
กิจการท่ีเปนนิติบุคคลเกิดความไววางใจในระบบและมีความม่ันใจดานความปลอดภัยมากขึ้น 
  1.2 การกำหนดนโยบายทางดานภาษีอากร โดยเฉพาะดานศีลธรรมทางภาษี เพ่ือเปน
แนวทางในการปลูกฝงคานิยม กระตุนจิตสำนึกตระหนักในหนาที่ที่ตองเสียภาษี การสรางแรงจูงใจใน
การเสียภาษีดวยความเต็มใจและการมีสวนรวมในการเปนพลเมืองที่ดีเกิดความภาคภูมิใจที่เปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาประเทศ โดยการสรางสังคมเกียรติยศ ยกยองผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ที่
ดำเนินกิจการดวยความโปรงใส มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี เพ่ือเปนแบบอยางในการใหผูอื่นปฏิบัติ
ตาม ซึ่งทางกรมสรรพากรจะสรางระบบที่สามารถตรวจสอบรายชื่อ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
ที่ไดรับการยกยอง เพ่ือใหบุคคลทั่วไปหรือนิติบุคคลที่เปนคูคา เกิดความมั่นใจและกอใหเกิดประโยชน
กับทุกฝาย 
  1.3 กรมสรรพากร ควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมโดยใหผูประกอบกิจการที่
เปนนิติบุคคลไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือกอใหเกิดการรับรูถึงประโยชน และทัศนคติท่ี
ดีตอการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต อีกทั้งขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการการยื่น
แบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ควรกำหนดมาตรการเพ่ือสรางแรงจูงใจใหผูประกอบ
กิจการที่เปนนิติบุคคล ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต เชน ขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแต
ละครั้ง กำหนดระยะเวลายื่นแบบได 24 ชั่วโมงหรือใหสวนลดภาษี หรือลดคาปรับ เพ่ือเปนการเชิญ
ชวนใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือศึกษาความตองการที่ เกี่ยวของกับรูปแบบการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดทุกประเภทผานอินเทอรเน็ต ซึ่งกรมสรรพากรสามารถ
นำไปใชเปนแนวทางในการกำหนดการวางแผนรูปแบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ตในอนาคตได  
  2.2 จากขอคนพบที่แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดที่นำเขามาใชในการวิเคราะหครั้งนี้
สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 แสดงวา ยังมีตัวแปรอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 เชน ดานความแปลกใหม ดานขอวิตกกังวล เพ่ือจะได
ทราบถึงตัวกระตุนของการใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผู
ประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล 
  
 




