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(1) 

ชื่อการคนควาอิสระ การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 

ผูวิจัย นางสาวศรารัศม รุงกิตติ์พิภัทร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 
อาจารยท่ีปรึกษา ผศ.ดร.จิระพงค  เรืองกุน ปการศึกษา 2566 จำนวน 141 หนา 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 29 
2) เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 3) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) และ 4) วิเคราะหอิทธิพลของศีลธรรมทางภาษีในฐานะ ตัวแปร
กำกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 29 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 370 รายย ดวยการสุม
อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการหาคา F-test การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ และ 
การทดสอบตัวแปรกำกับ 

ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ดานแรงจูงใจ
จากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความ
ปลอดภัย ดานความเคยชิน และดานศีลธรรมทางภาษี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และดานคุณภาพของระบบ
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก
2) ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน ผูทำบัญชีของ
กิจการและมีประสบการณในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 3) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดานศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ 
ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทางสังคม ความไววางใจ ความพยายาม ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน แรงจูงใจจากเว็บไซต ความปลอดภัย สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 29 และ 4) ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ดาน
ความงายในการใชงาน ดานทัศนคติกับการใชงาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจใน
ระบบ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลทางสังคม ดานความปลอดภัย และดาน
ความเคยชิน กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29

คำสำคัญ  การยอมรับเทคโนโลย ีศีลธรรมทางภาษี การตัดสินใจ ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

ลายมือชื่อนักศึกษา ................................................................................ 
ลายมือชื่ออาจารยท่ีปรึกษา ................................................................... 
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(3) 
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Return by the Internet (e-filing) of the Corporates in Bangkok Area 
Revenue Office 29 

Researcher: Miss Sararat Rungkitpipat. Degree: Master of Business Administration. Dhonburi 
Rajabhat University. Independent study advisor: Asst. Prof. Dr.Jirapong  Ruanggoon. 
Academic year: 2023. 141 pp.  

Abstract 

The objectives of this research were to: 1 ) study the level of technology acceptance and
the decision to use filing the income tax return by the internet (e-filing) of the corporates in Bangkok
area revenue office 29; 2 ) compare the decision to use filing the income tax return by the internet (e-
filing) classified by business operation factors; 3) study the technology acceptance factors affecting 
decision to use filing the income tax return by the internet (e-filing); and 4) analyze the influence of 
the tax moral as the influencing factors amongst technology acceptance affecting decision to use
filing the income tax return by the internet (e-filing) of the corporates in Bangkok area revenue office
29. The samples were 3 7 0  corporates in Bangkok area revenue office 29 by using simple random
sampling method. The research instruments were a questionnaire and an interview. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, F-test, multiple regression analysis, and
moderating effects. 

The research results showed that: 1) the technology acceptance in the aspect of 
performance expectations in overall was at the highest level. Perceived usefulness, ease of use, 
attitudes towards use, website motivation, cost-effectiveness, reliability of system, effort, social 
influence, safety, habit, and tax moral in overall were at a high level. The system quality was at a
moderate level, and decision to use filing the income tax return by the internet (e-filing) in overall 
were at a high level; 2) the business operations factors of the corporates having different business 
nature, registered capital, number of employees, accountants, and experience in using filing the 
income tax return did not cause decision to use filing the income tax return by the internet 
differently; 3) tax moral, system quality, ease of use, cost-effectiveness, perceived usefulness, social
influence, reliability of system, effort, performance expectations, attitudes towards the use, habits, 
website motivation, safety affecting decision to use filing the income tax return by the internet 
(e-filing) of the corporates in Bangkok area revenue office 29; and 4) the tax moral was a control 
variable as the influencing factor amongst technology acceptance, ease of use, attitudes towards use,
website motivation, cost-effectiveness, reliability of system, performance expectations, effort, social 
influence, safety, and habit affecting decision to use filing the income tax return by the internet (e-
filing) of the corporates in Bangkok area revenue office 29. 

Keywords:  Technology acceptance, Tax moral, Decision to use filing the income tax return by the 
     internet 
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