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สารบญั 
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บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ (15) 

บทที่ 1 บทนำ 1 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
สมมติฐานของการวิจัย 4 
ขอบเขตของการวิจัย 4 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
นิยามศัพทเฉพาะ 5 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 7 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 9 
แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี 9 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 15 
แนวคิดเก่ียวกับศีลธรรมทางภาษี 21 
แนวคิดเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 23 
ภารกิจสำหรับการจัดเก็บภาษีเงนิไดนิติบุคคลของกรมสรรพากร 25 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการยื่นแบบและชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต 28 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 37 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 37 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 38 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 40 
การเก็บรวบรวมขอมูล 41 
การวิเคราะหขอมูล 41 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 42 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
สัญลักษณทางสถิต ิ 45 
การวิเคราะหขอมูล 46 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 91 
สรุปผลการวิจัย 91 
อภิปรายผล 100 
ขอเสนอแนะ 104 

บรรณานุกรม 107 

ภาคผนวก 113 
ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคณุวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 117 

หนังสือราชการที่เก่ียวของ 119 
ภาคผนวก ข ตัวอยางเครื่องมือวิจัย 129 
ภาคผนวก ค ตารางคาความเชื่อมั่น 139 

ประวัติผูวิจัย 141 
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2.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรจากงานวิจัย 34 
4.1 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 

ตามลักษณะการประกอบกิจการ 46 
4.2 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 

ตามทุนจดทะเบียน 47 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 

ตามจำนวนพนักงาน 47 
4.4 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 

ตามผูทำบัญชี 47 
4.5 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนก 

ตามประสบการณการยื่นแบบ 48 
4.6 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต

(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานคุณภาพของระบบ 48 

4.7 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานการรับรูถึงประโยชน 49 

4.8 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความงายในการใชงาน 50 

4.9 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 51 

4.10 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต 52 

4.11 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความคุมคา 53 
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4.12 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความไววางใจในระบบ 54 

4.13 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 55

4.14 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความพยายาม 56 

4.15 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานอิทธิพลทางสังคม 57 

4.16 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความปลอดภัย 58 

4.17 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานความเคยชิน 59 

4.18 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ดานศีลธรรมทางภาษี 59 

4.19 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 60 

4.20 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ  
(ลักษณะการประกอบกิจการ) 61 

4.21 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ทุน 
จดทะเบียน) 62 
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4.22 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (จำนวน 
พนักงาน) 63 

4.23 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ผูทำ 
บัญชี) 64 

4.24 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 
(ประสบการณการยื่นแบบ) 64 

4.25 สถิติพรรณนาและเมตริกความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห 
(370 นิติบุคคล) 66 

4.26 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 โดยใชวิธี
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 68 

4.27 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น 
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 69 

4.28 อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน 
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอย 
เชิงพหุคูณ 69 

4.29 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (คุณภาพของระบบ) 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 71 
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4.30 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (การรับรูถึงประโยชน)  
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 72 

4.31 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความงายในการใชงาน) 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 73 

4.32 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ทัศนคตทิี่มีตอการใช 
งาน) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 74 

4.33 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (แรงจูงใจจากเว็บไซต) 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 75 

4.34 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความคุมคา) กับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 76 

4.35 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความไววางใจในระบบ) 
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 78 

4.36 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความคาดหวังใน 
ประสิทธิภาพ) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 79 
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สารบญัตาราง (ตอ) 
 

ตารางที ่  หนา 
   

4.37 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความพยายาม) กับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 80 

4.38 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(อิทธิพลทางสังคม) กับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 81 

4.39 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความปลอดภัย) กับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 82 

4.40 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความเคยชิน) กับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 83 

4.41 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 84 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 แบบจำลอง UTAUT2 (Venkatesh et al, 2012) 14 
5.1 การยอมรับเทคโนโลยีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 

ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร 
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 99 

   
 




