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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29
ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชกำหนดแนวทางการวิจัย ดังนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
2.แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ
3.แนวคิดเก่ียวกับศีลธรรมทางภาษี
4.แนวคิดเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล
5.ภารกิจสำหรับการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลของกรมสรรพากร
6.งานวิจัยที่เก่ียวของกับการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

การยอมรับของผูใชเทคโนโลยีเปนทฤษฎีที่นำเสนอโดยDavis (1989, pp. 982-1003) ไดนำ
ทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล (theory of Reasoned Action: TRA) มาปรับแตงเพ่ิมเติม และพัฒนา
เปนแบบจำลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยทฤษฎี
ดังกลาวมีปจจัยหลัก ไดแก ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรูความงายในการใชงาน 
(Perceived ease of use) หมายถึง ระดับความเชื่อวาเทคโนโลยีนั้นไมจำเปนตองใชความพยายามที่
จะใชงาน สงผลตอการรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived usefulness) หมายถึง ระดับความ
เชื่อวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนไดเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีข้ึนทั้งสองปจจัยสงผลตอ
ทัศนคติในการใชงาน (Attitude toward using) และสงผลไปยังพฤติกรรมความตั้งใจในการใช
(Behavioral intention to use) จากนั้นจึงเกิดการใชงานจริง (Actual system use)

ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ 
TRA) 

แนวคิดและทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผลเปนหนึ่งในทฤษฎีที่นำมาศึกษาพฤติกรรมมนุษย 
โดย Fishbein &Ajzen (1975, p. 290) กลาวถึง พฤติกรรมของมนุษยจะถูกแสดงออกโดยมีความ
ตั้งใจ หรือเจตนาเพ่ือใชเปนระบบใหบรรลุความสำเร็จจากการตัดสินใจกระทำพฤติกรรมซึ่งความตั้งใจ
หรือเจตนาของมนุษยจะถูกกำหนดจาก 2 ปจจัยดังนี ้

1. ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวกหรือลบตอการกระทำพฤติกรรมของแตละ
ปจเจกบุคคลตามความเชื่อ ซึ่งกอใหเกิดทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (Attitude towards the behavior) 

2. ปจจัยทางสังคม เปนการคลอยตามกลุมอางอิงหรือการอยูในความคาดหวังของสังคม โดย
การแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมจากการรับรูถึงความคาดหวังของสังคม ถือเปนแรงจูงใจจากความ
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ตองการของกลุมอางอิง ซึ่งกอใหเกิดบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective norms) โดยทั่วไป
บุคคลจะมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง เมื่อประเมินวาพฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวก
ตอเขาและบุคคลมีความสำคัญตอตัวเขา เห็นวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือทัศนคติและการคลอย
ตามสิ่งอางอิงสอดคลองกัน ความตั้งใจจะทำพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นและควรใหน้ำหนักของตัวกำหนด
ทัศนคติและการคลองตามสิ่งอางอิง เพ่ือที่จะสามารถอธิบายความตั้งใจจะกระทำพฤติกรรมไดดีขึ้น 
(Ajzen, 1985, pp. 11-39) ซึ่งท้ังทัศนคติและการคลอยตามสิ่งอางอิงเปนผลมาจากความเชื่อ ความ
เชื่อเปนพื้นฐานของทัศนคติเรียกความเชื่อตามพฤติกรรม (Behavioral beliefs) สวนความเชื่อที่เปน
พ้ืนฐานของบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย คือ ความเชื่อตามกลุมอางอิง แมวาบุคคลจะมีความเชื่อมากมาย 
แตจะมีความเชื่อที่จะเปนตัวกำหนดทัศนคติตอพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง การคลอยตามกลุมอางอิงนี้
อาจเกิดจากผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อเก่ียวกับกลุมอางอิงที่เขาใหความสำคัญกับความ
คาดหวังของกลุมอางอิงโดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเขมของความเชื่อตาม กลุมอางอิง (Normative 
beliefs) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to comply with the referent) 
เปาหมายของทฤษฎีนี้ คือ การทำนายและการเขาใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen & Fishbein, 
1981, pp. 1-33) ขอตกลงเบ้ืองตนของทฤษฎีนี้คือ ความตั้งใจของมนุษยที่กระทำ หรือไมกระทำถูก
กำหนดโดยเกณฑของพฤติกรรม (Behavioral criterion) ซึ่งทฤษฎีนี้เสนอวาปจจัยในการกำหนด
ความตั้ งใจของมนุษยคือ ทัศนคติ และการคลอยตามสิ่ งอางอิงซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Alshurafat, et al. (2021, pp. 6995-7013) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการศึกษาบัญชีออนไลน ชวง
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยใชทฤษฎีการกระทำตามหลักและเหตุผล พบวา ความไววางใจ
ทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน และความงายในการใชการเรียนรูออนไลน นอกจากนี้ 
ความงายในการใชงานและบรรทัดฐานสงผลใหผูเรียนเห็นประโยชนของระบบการเรียนรูออนไลนโดย
สรุปแลวจากการศึกษาของ Alshurafat, et al. (2021, pp. 6995-7013) พบตัวแปรที่สามารถ
ทำนายการจัดการเรียนรูบัญชีรูปแบบออนไลน ไดแก ปจจัยดานทัศนคติตอการตัดสินใจใชบรรทัด
ฐานสวนตัว การรับรูวาใชงานงาย และการรับรูถึงประโยชน ของการเรียนรูปแบบออนไลน 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนถูกพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล    เพื่อ
ลดขอจำกัดของทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล โดย Fishbein & Ajzen (1975, p. 290) กลาวถึง 
พฤติกรรมของมนุษยถูกขับเคลื่อนดวยความตั้งใจซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลสงผลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้นประกอบดวยกัน 3 ประการดังนี ้
 1. ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม เปนการประเมินของแตละปจเจกบุคคลตอภาพรวมของ
พฤติกรรมใด ๆ ซึ่งเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผลที่นาจะตามมาจากพฤติกรรม (Behavior beliefs) 
รวมไปถึงการประเมินทางบวกหรือลบ หากผลจากการประเมินของบุคคลนั้นเปนบวก จะกอใหเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอพฤติกรรมนั้น หรือในทางตรงกันขามเมื่อผลการประเมินของบุคคลนั้นเปนลบจะสงผล
ใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอพฤติกรรมนั้น 
 2. บรรทัดฐานของกลุมอางอิงหรือสังคม เปนการรับรูของปจเจกบุคคลเก่ียวกับความคาดหวัง
หรือความตองการของกลุมอางอิงที่มีตอตนเอง โดยมีความเชื่อของตนเองตอกลุมอางอิง (Normative 
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beliefs) ในการคลอยตามเพ่ือที่จะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งผลการประเมินจะเปนบวก
หรือลบขึ้นอยูกับความตองการของกลุมอางอิงหรือสังคมนั้น ๆ 
 3. การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived behavior 
control) เกิดจากความเชื่อของปจเจกบุคคลที่มีตอการรับรูถึงปจจัยที่สงเสริมหรือขัดขวาง การแสดง
พฤติกรรม (Control beliefs) ซึ่งมีผลตอความเชื่อมั่นในการแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
 ไดมีนักวิชาการไดศึกษาวิจัยตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior หรือ TPB) ดังที่ Gholamreza, et al. (2020, pp. 6-8)ไดทำการวิจัยเรื่องการประยุกต 
ใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการดูแลตนเองในผูปวยโรคความดันโลหิตสูงโดยเชื่อวาพฤติกรรม
การดูแลตนเองและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตในเชิงบวกมีความสำคัญตอการควบคุมความดันโลหิตสูง
ใหประสบความสำเร็จ จึงไดศึกษาวิจัยใชแบบจำลองพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกับ
ผูปวย 500 รายที่มีประวัติความดันโลหิตสูงอยางนอยหนึ่งป เพ่ือประเมินวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการดูแลตนเองในการควบคุมความดันโลหิตสูงผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ีเขารวมวิจัย มีความรูที่ดีและมีพฤติกรรมที่ยอมรับไดและพบวาการรับรู
การควบคุมพฤติกรรมเก่ียวกับการเลิกบุหรี่และการดื่มแอลกอฮอลมีความสัมพันธกับความตั้งใจและ
พฤติกรรมของผูปวย การรับรูพฤติกรรมการควบคุมพฤติกรรมการดูแลตนเองอ่ืนๆ มีผลดีตอความ
ตั้งใจในผูปวยหญิงและบรรทัดฐานสวนตัวมีผลในเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในผูปวยอายุนอย 
 แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) 
 Davis (1989, pp. 982-1003) กลาววา แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวชี้วัด
ความสำเร็จของการใชเทคโนโลยีซึ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ืออธิบายถึงกระบวนการ
และเหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งไดถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำตามหลัก
เหตุและผลการยอมรับเทคโนโลยีของแตละบุคคลประกอบไปดวย กระบวนการที่เริ่มตนจากไดรับ
อิทธิพลจากตัวแปรภายนอก เชน ความรู ความเชื่อ ประสบการณ และพฤติกรรมทางสังคมท่ีจะสราง 
การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (Perceived usefulness) และความงายของการใชงาน (Perceived 
ease of use) โดยการรับรูถึงประโยชนในการใชงานเกิดจากการรับรูไดวาเทคโนโลยีจะชวยใน
การพัฒนาใหเกิดประโยชนอะไรแกตัวเอง และความงายของการใชงานเกิดจากระบบปฏิบัติการ
สามารถใชงายไดงาย ไมยุงยากหรือซับซอน ซึ่งท้ังการรับรูถึงประโยชนในการใชงานและความงายของ
การใชงานจะกอใหเกิดทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward using) และสงผลใหเกิดความ
ตั้งใจในการใชงานรวมทั้งการใชการจริง 
 ถึงแมวา TAM จะสามารถชวยพยากรณการยอมรับการระบบไดแตก็ยังมีแคปจจัยความตั้งใจ
ใชที่สงผลในการใชจริง จึงมีการศึกษาปจจัยเพ่ิมเติมตอพฤติกรรมความตั้งใจใชคือการเพ่ิมปจจัยตัว
แปรภายนอก ที่มีผลตอการรับรูวามีประโยชนและมีผลตอการรับรูวางายและรูวางายในการใชที่มีผล
ตอการรูวามีประโยชน และตองการใชความพอใจที่จะใช รวมถึงความตั้งใจในการใชงานมีความสัมพันธ
ของปจจัยระหวางกันปจจัยดานตัวแปรภายนอก อาจเปนเรื่องดานสวนบุคคลหรือการเคยใชงาน 
ความสั่งสมของประสบการณในดานระบบสารสนเทศ หรือการใชเทคโนโลยี หรือปจจัยภายนอกอื่น ๆ 
ที่มีผลหรืออิทธิพลตอการรับรูเรื่องของประโยชนในเทคโนโลยี และมีผลหรืออิทธิพลตอการรูวางายใน
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เทคโนโลยีนั้น ๆ แลวสงผลมายังพฤติกรรมความตองการใชระบบไปจนถึงการยอมรับระบบหรือ
เทคโนโลยีแลวใชงานจริงดังผลการวิจัยของ Su & Li (2021, pp. 1-21) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนำ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาผูประกอบการออนไลนใหม โดยใชทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
ความรูความสามารถของผูประกอบการออนไลน และเพ่ิมอัตราความสำเร็จโดยรวมของผูประกอบการ 
จากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่เสนอโดยนักวิจัยเดวิส ผลการศึกษาพบวา การเปน
ผูประกอบการออนไลนมีอิทธิพลตอความงายในการใชงานของผูใช และการรับรูความนาเชื่อถือ ระดับ
คุณภาพการศึกษาของผูประกอบการออนไลน มีผลกระทบเชิงบวกตอการรับรูประโยชนของผูใช
การโตตอบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชน สงผลใน 
เชิงบวกตอความงายในการใชงานของผูใช และการรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง
ความสะดวกในการใชงาน และการรับรูความนาเชื่อถือมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของผูใช TAM ที่นำเสนอใหการสนับสนุนดานเทคนิคและทฤษฎีสำหรับการประยุกตใช TAM ใน
การศกึษาผูประกอบการออนไลนรายใหม 
 ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
 Taylor & Todd (1995, pp. 144-176) พัฒนาขยายเพ่ิมเติมจากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปนการผนวกบรรทัดฐานของบุคคลโดยรอบ
การแสดงพฤติกรรมและการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดย
มาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) รวมกันกับปจจัยและ
องคประกอบแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อที่ 
จะใหสามารถเก็บขอมูลท่ีมีความซับซอนไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งใชการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ โดยระบุใหทราบถึงอุปสรรคของการใชงาน ตัวอยางเชน ขอจำกัด
ทางดานทักษะของแตละบุคคล เปนตน และการใชบรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ โดยระบุถึงความคิดเห็นของกลุมบุคคลท่ีอยูในสังคมที่อาจจะมีความสำคัญตอผูใชใน
อนาคตดังผลการวิจัยของ Irawan, et al. (2022, pp. 380-387) ไดทำวิจัยเรื่อง การใชแบบจำลอง
บูรณาการของ TPB และ TAM เพ่ือวิเคราะหผลกระทบจากการระบาดของความตั้งใจที่จะใชจักรยาน
ในชวงหลังโควิด-19 โดยใชทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined–TAM-TPB) ใน
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือยืนยันผลกระทบของ COVID-19 และบทบาทของปจจัยทางจิตสังคม
ที่มีตอความตั้งใจท่ีจะปนจักรยานในอนาคต ตามแนวคิดแบบจำลองบูรณาการของทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) และแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผลการศึกษาพบวา การรับรูของกลุม
ตัวอยางมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากปจจัยหลายดานคือ การแพรระบาดของโควิด-19 ผลกระทบของ
ยานพาหนะที่มีตอสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยบนทองถนนนอกจากนี้ยังพบวา ปญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชจักรยานมากท่ีสุด การรับรูทัศนคติตอ
การปนจักรยานและการรับรูถึงประโยชนของการขี่จักรยานไดสงผลตอความตั้งใจในการใชจักรยาน
อยางมีนัยสำคัญ 
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 ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified theory of Acceptance 
and use of Technology: UTAUT2) 
 Venkatesh, et al. (2012, pp. 157-178) ไดกลาววา ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ 1) ทฤษฎีที่อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี (The theory of 
reasoned action หรือ TRA)2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ 
TPB) 3)แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model 
หรือ TAM) 4) แบบจำลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of pc utilization 
หรือ MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) 6) 
แบบจำลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model หรือ MM) 7) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social 
cognitive theory หรือ SCT) 8) ทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined –TAM-
TPB หรือ C-TAM-TPB) (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2547, หนา 7-8) 
 Venkatesh, et al. (2012, pp. 157-178) ไดเสนอหลักการของ UTAUT2 วา การศึกษา
พฤติกรรมท่ีมีผลมาจากแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใชโดยมีหลัก 7 ประการ ดังนี ้
 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเชื่อของแต
ละคนวาเทคโนโลยีท่ีใช สามารถชวยใหการทำงานของผูใชงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถ
อธิบายความความสัมพันธความตั้งใจและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีได โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 
การรับรูถึงประโยชนและความสามารถจากเทคโนโลยี ที่แตละบุคคลเชื่อวาเทคโนโลยีชวยใหการทำงาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ระดับของความสะดวก
เก่ียวกับการใชระบบ ความงายในการใชงาน ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดเมื่อมีการใชงาน และ
คำนึงถึงความซับซอนของระบบตอการใชงาน 
 3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรูของแตละบุคคลตอกลุมคนที่มี
อิทธิพลตอตนเอง ซึ่งกลุมคนเหลานั้นไดใหขอเสนอแนะวาควรใชเทคโนโลยีใหมเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมสงผลโดยตรงสูความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรม ซึ่งมี
อิทธิพลมาจากคำแนะนำใหใชงานเทคโนโลย ี
 4. สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง ความเชื่อของแตละ
บุคคล ที่เชื่อวาการมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีจะเพิ่มความสะดวกและสงเสริมการใชงานได มีความ
เก่ียวของกับปจจัย การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ความสอดคลองเหมาะสมกับผูใชงาน 
 5. แรงจูงใจดานอารมณความรูสึก (Hedonic motivation) หมายถึง ความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการใชเทคโนโลย ี
 6. มูลคาราคา (Price value) หมายถึง ความรู ความคิดและทักษะการเปรียบเทียบของ
ผูบริโภคเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับและคาใชจายเพ่ือการใชประโยชนนั้น ๆ เชน ความคุมคาจากการมี
คาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ความคุมคาที่ไดรับจากการเสียคาใชจายในราคาที่ต่ำ 
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 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การที่บุคคลมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติเนื่อง
ดวยสิ่งที่เรียนรูมาในอดีตและไดเคยปฏิบัติอยางสม่ำเสมอมาจนกลายเปนอุปนิสัย 
 ความสัมพันธของปจจัยแตละดานที่สงผลตอความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การใชงานแตกตางกันออกไป ตามแบบจำลองการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ Venkatesh, et al. 
(2012, pp. 157-178) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจำลอง UTAUT2 (Venkatesh, et al. 2012, pp. 157-178) 
 
 ตอมา Ooi & Tan (2016, pp. 33-46) ไดทำการพัฒนาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีมี
ทั้งสิ้น 6 ปจจัย ไดแก การรับรูความเขากันได (Perceived compatibility) การรับรูประโยชนจาก
การใชงาน (Perceived usefulness) การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
การรับรูทรัพยากรทางการเงิน (Perceived financial resource) การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
(Perceived security risk) และการรับรูความไววางใจ (Perceived trust) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใช Liu, et al. (2022, pp. 1-10) ไดทำวิจัยการใชทฤษฎีการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยีแบบครบวงจรเพื่อประเมินผลกระทบของแอปชำระเงินผานมือถือตอความตั้งใจใน
การใชงานจับจายและพฤติกรรมการใชงานของลูกคาวัยกลางคน โดยใชทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับ
และการใชเทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) ผลการวิจัย
พบวา 1) ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงานที่งาย และผลกระทบทางสังคม
ชวยเพ่ิมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมการใชงาน 2) เพศไมสงผลตอมีผลตอการกลั่นกรองอยางมีนัยสำคัญตอแบบจำลองที่เสนอ 
3) อายุมีผลในระดับปานกลางจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพและความคาดหวังในการใชงาน 
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ที่งาย อิทธิพลทางสังคมที่มีตอความตั้งใจในพฤติกรรม 4) การใชงานไดรับผลกระทบอยางมากจากผูมี
สวนไดสวนเสียที่รับรูสำหรับลูกคาที่มีอายุมากกวา 50 ปมากกวาสำหรับลูกคาที่มีอายุ 30-39 ป และ 
5) ระดับของการมีสวนรวมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความสัมพันธระหวางความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใชงานในแงของอิทธิพลทางสังคมและผลกระทบดานเงื่อนไขการอำนวย
ความสะดวก  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะชวยใหนักการตลาดสามารถกำหนดสิ่งกระตุนที่
เหมาะสมใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาบริการอยางมีประสิทธิภาพเชน การสงเสริมการขาย
ดวยการลดราคาอาจจะสามารถกระตุนผูบริโภคบางกลุมใหเกิดการซื้อสินคาและบริการนั้น ๆ เพ่ิมขึ้น 
ไดมีนักวิชาการไดเสนอความหมายและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อไวหลายทาน ดังนี ้
 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ 
 Walters (1978, p. 115) ไดอธิบายความหมายของคำวาการตัดสินใจ (Decision) วา
หมายถึงการเลือกที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู 
 Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) กลาววากระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ (ความรูสกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปน
กิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทำใหเกิดการซื้อ และ
เกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 
  Kotler & Keller (2016, p. 942) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผูบริโภค 
ทำการตัดสินใจประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก การจูงใจ การรับรูการเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติ
ของผูบริโภคซึ่งจะสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการที่มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมา และสุดทาย
คือการ ประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น 
  ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550, หนา 46) ไดใหความหมายการตัดสินใจวา หมายถึง กระบวนการ 
ในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจใน
ทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอโดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ
ขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสำคัญของผูบริโภค 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2556, หนา 7) การตัดสินใจคือ การคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจาก
ทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา 
 สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ ขั้นตอนที่ผูบริโภคพรอมจะกระทำการตัดสินใจ
สำหรับทางเลือกที่ไดกำหนดไวแลวจากทางเลือกตาง ๆ โดยทางเลือกที่จะกระทำถือวาเปนทางเลือกที่
ดีท่ีสุดสำหรับการแกไขปญหานั้นดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในข้ันนี้คือความตั้งใจที่จะกระทำการซื้อสินคาใด
สินคาหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งความตั้งใจวาจะซื้อนี้จำเปนจะตองกอใหเกิดการซื้อเสมอไปเพราะยังมี
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ปจจัยอ่ืน ๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจวาจะซื้อดีหรือไมรวมทั้งสภาพความพรอมที่จะนำไปสู
การตัดสินใจซื้อ 
 ทฤษฎีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision process)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2556, หนา 41) กลาววา ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying decision 
process) เปนลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสำรวจรายงานของผูบริโภค
จำนวนมากในกระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem recognition)
หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน เชน 
ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด รวมถึงความตองการของรางกาย 
(Physiological needs) และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา 
(Psychological needs) สิ่งเหลานี้เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึง
วิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทำใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2. การคนหาขอมูล (Information search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่
สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดำเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจทันที
ตองการที่เกิดข้ึนไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจำไว เพ่ือหาทางสนอง
ความตองการในภายหลัง เมื่อความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมาก จะทำใหการปฏิบัติในภาวะ
อยางหนึ่งคือ ความตั้งใจใหไดรับการสนองความตองการ โดยพยายามคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนอง
ความตองการที่ถูกกระตุน ดังนั้น นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเก่ียวกับแหลงขอมูลที่ผูบริโภคจะ
เขาไปแสวงหา ซึ่งประกอบดวย 5 แหลงหลักคือ 
  2.1 แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพื่อนบาน คนรูจัก เพ่ือน
รวมงาน เปนตน 
  2.2 แหลงการคา (Commercial sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน
การคาการบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา 
  2.3 แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค หนวยงาน
องคการตาง ๆ ที่ทำหนาที่สำรวจจัดเก็บ รวบรวมขอมูล สถิติเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือ
ใหบริการแกสาธารณะชน 
  2.4 แหลงประสบการณ (Experiential sources) ไดแก บุคคลที่มีประสบการณดานการจัด
ดำเนินการ การตรวจสอบ และการใชผลิตภัณฑและบริการนั้นโดยตรง 
  2.5 แหลงทดลอง (Experimental sources) ไดแก หนวยงานที่สำรวจคุณภาพผลิตภัณฑ
หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ 
อิทธิพลของแหลงขอมูลจะแตกตางตามชนิดของผลิตภัณฑ และลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค
โดยทั่วไป ผูบริโภคจะรับขอมูลตาง ๆ จากแหลงการคา ซึ่งนักการตลาดควบคุมการใหขอมูลได แตละ
แบบจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคแตกตางกัน การพิจารณาความสำคัญของ
แหลงขอมูลโดยสัมภาษณ ผูบริโภควาผูบริโภครูจักผลิตภัณฑไดอยางไร และแหลงขอมูลอะไรที่มี
อิทธิพลมากตอผูบริโภค 
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 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจาก
ขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจำเปนตองรูถึง
วิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งที่งายและไมใช
กระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคนและไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซื้อ 
กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบริโภค มีดังนี ้
  3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ 
วามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ในความรูสึกของผูซื้อ สำหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 
  3.2 ผูบริโภคจะใหน้ำหนักความสำคัญสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาด
ตองพยายามคนหา และจัดลำดับสำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
  3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคาเนื่องจากความเชื่อถือของผูบริโภค
ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
  3.4 ผูบริโภคมีทัศนะคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผลเริ่มตน
ดวยการกำหนดคณุสมบัติของผลิตภัณฑที่เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑตราตาง ๆ 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะชวยให
บริโภคกำหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก Evaluation of 
alternative) แลวเกิดความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase 
decision) ในที่สุด แตกอนตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะคำนึงถึงปจจัย 3 ประการ คอื 
  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่เก่ียวของ จะมีผล
ทั้งดานบวก และดานลบ ตอการตัดสินใจซื้อ 
  4.2 ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว (Anticipated situational factors) ผูบริโภคจะ
คาดคะเนปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ เชน รายไดที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุนของ
ผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
  4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors) ขณะที่
ผูบริโภคกำลังตัดสินใจซื้อนั้น ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของซึ่งมีผลกระทบตอ
ความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสียหรือวิตกกังวล
จากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยที่ ไมคาดคะเนจะมี อิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ 
การตัดสินใจของแตละบุคคลจะตองมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได นักการตลาดตองใชความ
พยายามเพ่ือทำความเขาใจตอพฤติกรรมการซื้อเพ่ือลดความเสี่ยง 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑ
ไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑ การคาดคะเนของ
ผูบริโภคเกิดจากแหลงขาวสาร พนักงานขายและแหลงติดตอสื่อสารอ่ืน ๆ ถาบริษัทโฆษณาสินคาเกิน
ความจำเปน ผูบริโภคจะตั้งความหวัง ไวสูงและเมื่อไมเปนความจริงจะเกิดความไมพอใจ จำนวนความ
ไมพอใจจะขึ้นกับขนาดของความแตกตางระหวางการคาดหวัง และการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ 
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 Lewis (1898 อางถึงใน สุพัตรา สมบูรณแกว และคณะ, 2562, หนา 20) ไดอธิบายถึง 
ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ (AIDA) จะประกอบดวย ความตั้งใจ (Attention) เริ่มตนที่ผูบริโภค
จะตองรูจักสินคาและบริการนั้นกอนเมื่อผูบริโภคมีความตั้งใจในการรับสารความสนใจ (Interest) 
นอกจากการรูจักสินคาแลวก็ยังไมเพียงพอผูบริโภคตองถูกเราความสนใจ จนสามารถแยกแยะ
สินคานั้นออกจากสินคาอื่น ๆ ที่มีอยูในตลาด ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะ
กลายเปนความอยาก ความปรารถนาที่จะไดครอบครองสินคานั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจาก
การเห็นประโยชนที่สินคานั้นเสนอใหหรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปญหาที่มีอยูที่สินคานั้นหยิบยื่น
ใหและการกระทำ (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นแลว กระบวนการซื้อจะสมบูรณก็ตอเมื่อ
ผู บริโภคกาวเขาสู ข้ันตอนสุดทายคือการซื้อสินคา จากแนวคิดการตัดสินใจดังนั้นสรุปไดวาการ
ตัดสินใจเปนกระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยคือขอมูล
เก่ียวกับตัวสินคา สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาสความตั้งใจ ความ
สนใจ ความปรารถนา และการกระทำ 
 Farley and Lehmann (1984 อางถึงใน ฐิติพร ฐิติปญญาทรัพย, 2564, หนา 7) ไดพัฒนา
ทฤษฎีการตัดสินใจ CDM ยอมาจากคำวา Consumer Decision Model โดยอธิบายวาการ
ตัดสินใจขึ้นอยูกับ 6 องคประกอบซึ่งแตละองคประกอบสัมพันธซึ่งกันและกัน รายละเอียดดังนี ้
 องคประกอบที่ 1 ขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ หรือบริการ ซึ่งเปนขอมูล
ขาวสารที่ผูรับบริการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ ได 2 วิธี คือ 
  1. จากประสบการณทางตรง หมายถึง ผูรับบริการไดใชอวัยวะสัมผัสของตนกับผลิตภัณฑ 
หรือบริการนั้นโดยตรง เชน ไดเห็น ไดยิน ไดดม ไดชิม ไดสัมผัสดวยตนเอง แลวเกิดการรับรูวา สิ่งนั้น
ตรงกับความตองการของตนหรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
  2. จากประสบการณทางออม หมายถึง ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสาร จากคำบอกเลาของ
ผูอ่ืนจากสื่อสารมวลชน จากสิ่งพิมพโฆษณา แลวทำใหเกิดการรับรู สิ่งนั้นตรงกับความตองการของ
ตนเอง หรือไมตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากนอยเพียงใด 
 ขอมูลขาวสารจะทำหนาที่เปนสิ่งเรา หรือเปนแหลงขอมูลแรกท่ีกระตุนให ผูรับบริการนึกถึง
เครื่องหมายการคานั้น เกิดเจตคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบตอบริการนั้นและเกิดความเชื่อมั่นใน
บริการนั้น 
 องคประกอบที่ 2 เครื่องหมายการคา ทำใหผูรับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ
ทั้งในดาน รูปราง สี รส ขนาด การบรรจุหีบหอ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพของบริการ 
 องคประกอบที่ 3 เจตคติที่มีตอเครื่องหมายการคา เปนความรูสึกชอบ ไมชอบ หรือชอบมาก
ชอบนอย หรือเปนความรูสึกทางบวก หรือทางลบตอผลิตภัณฑและบริการ 
 ความรูสึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรับขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
บริการ และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการคานั้น ๆ วา มีมาอยางไร หากไดรับขอมูลขาวสารมาใน
เชิงบวกนึกถึงเครื่องหมายการคานั้นในทางบวก ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑและบริการนั้นจะเกิดบวก
ตามมา ในทางตรงกันขาม ความรูสึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรับขอมูลขาวสารมาในทางลบ และระลึก
ถึงเครื่องหมายการคานั้นในทางลบ ซึ่งเจตคติที่มีตอเครื่องหมายการคา จะมีอิทธิพลตอความมุงมั่น ที่
จะใชผลิตภัณฑและบริการนั้นตอไป 
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 องคประกอบท่ี 4 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ เปนการประเมินและตัดสินใจวา
ผลิตภัณฑและบริการตรงกับความตองการของตนหรือไม ความเชื่อมั่นเกิดจากการไดรับขาวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีตอเครื่องหมายการคานั้นรวมกัน โดยที่อิทธิพล
ของความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและบริการ จะมีตอความมุงม่ันท่ีจะใชหรือไมใชผลิตภัณฑและบริการนั้น
ตอไป 
 องคประกอบท่ี 5 ความมุงม่ันในการใชหมายถึง การตัดสินใจใช ดวยการวางแผนการใช เชน 
จะใชรุนไหน สีไหน ใชเมื่อไร จะติดตอการซื้อกับใคร เปนตน 
 องคประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑและบริการ การซื้อผลิตภัณฑและบริการเปนข้ันตอน
สุดทายที่ผูรับบริการตัดสินใจใชผลิตภัณฑและบริการ แลวแสดงเปนพฤติกรรมดวยการซื้อผลิตภัณฑ
และบริการนั้น 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2554, หนา 25) ไดแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ 
ออกเปน 2 ดานคือ ปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำ 
 1. ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม 
  1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factors) เปนสิ่งท่ีทำใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันออกมา และเกิดจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง สามารถแบงเปน 3 สวน คือ 
   1) วัฒนธรรม (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลที่ไดรับการถายทอดกันมา
จากครอบครัวและสภาพแวดลอมในสังคม และสงผลใหพฤติกรรมมีความคลายคลึงกัน 
   2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub-culture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกตางกันซึ่งมีอยูในสังคมขนาดใหญ 
   3) ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดับชั้น 
ที่แตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกัน และสมาชิกในชั้นสังคมที่แตกตางกัน
จะมีลักษณะที่แตกตางกัน เชน รายได การศึกษา อาชีพ เปนตน 
  1.2 ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจำวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งจะประกอบไปดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ 
ผูซื้อ 
 2. ปจจัยภายใน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำของผูบริโภค คอื 
  2.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร (Personal factor) การตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดำเนินชีวิต 
บุคลิกภาพ เปนตน 
  2.2 ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซื้อของบุคคลที่ไดรับอิทธิพล
จากปจจัยดานจิตวิทยาประกอบ 4 ปจจัย นั่นคอื สิ่งจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคต ิ
 ชูชัย สมิทธิไกร (2558, หนา 110) ไดกลาววา ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดาน
ตาง ๆ ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกันของสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวดลอม แตละ
บุคคลทำใหการตัดสินใจซื้อซ้ำของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจำเปนตอง
ศึกษาปจจัยตาง ๆ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อซ้ำของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยที่มี
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ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ คือปจจัยภายในและปจจัยภายนอก
รายละเอียดดังนี ้
 1. ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบไปดวย 
  1) ความจำเปน ความตองการ ความปรารถนา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการใช
สินคาหรือบริการ 
  2) แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจใน
การแกปญหาที่เกิดขึ้นนั้น 
  3) บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก ความคดิ ความเชื่อ 
อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตาง ๆ 
  4) ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล 
  5) การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคดิหรือการกระทำของบุคคล
อ่ืน 
  6) การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรูและประสบการณ
ของแต ละบุคคล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะที่คอนขางยาวนานสวน 
 2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภคโดยปจจัยภายนอกแบงเปนองคประกอบที่สำคัญ 6 ประการ 
ไดแก 
  1) สภาพเศรษฐกิจเปนสิ่งท่ีกำหนดอำนาจซื้อของผูบริโภค 
  2) ครอบครวั การเลี้ยงดูในสภาพครอบครวัท่ีแตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความแตกตางกัน 
  3) สังคม เพื่อการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวา กระบวนขัดเกลาทางสังคม 
ประกอบดวยรูปแบบการดำรงชีวิต คานิยมของสังคม และความเชื่อ 
  4) วัฒนธรรม เปนวิถีการดำเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาดีงามและยอมรับปฏิบัติมา เพ่ือให
สังคมดำเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปน สวนหนึ่งของสังคม 
  5) การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการนั้น ๆ สินคา
ตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น 
  6) สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความปรวนแปรของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน้ำหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซื้อซ้ำของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ดวยเชนกัน 
 โดยสรุปแลวปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือพฤติกรรมของผูบริโภคสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ดาน คือปจจัยภายใน ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล และปจจัยภายนอก หรือ
ปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวซึ่งจะมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน 
ลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
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แนวคิดเกี่ยวกับศีลธรรมทางภาษี 
 
 ประชาชนชาวไทยทุกคนตางมีหนาที่ตองเสียภาษีอากรใหแกรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้
กฎหมายเหลานี้ ไดแก กฎหมายที่บัญญัติเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการในการจัดเก็บภาษีอากรไมวา
จะเปนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร
หรือภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เปนตนศีลธรรมทางภาษีเปนสิ่งสำคัญในการพิจารณาวาบุคคลปฏิบัติ
ตามภาระภาษีของตนหรือไม ตัวอยางเชน Ortega, et al. (2016, pp. 55-87) แสดงใหเห็นวาสิทธิใน
การจายภาษีแสดงถึงการสนับสนุนสวนบุคคลสำหรับศีลธรรมทางภาษี โดยไมข้ึนกับคาใชจายของ
รัฐบาลและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของผูเสียภาษี ดัลเล็ค และคณะ (2016 อางถึงใน โมฮัมหมัด อัลลิฟ อัน
วาร อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 285) ยังยืนยันความเชื่อมโยงระหวางความเครียดทางจิตใจ
กับการปฏิบัติตามภาษี โดยเสนอวาความรูสึกทางศีลธรรมมีความสำคัญท่ีสุดเม่ือจายภาษี Taing and 
Chang (2020, pp. 1-12) ยังสนับสนุนแนวคิดที่วาการเพ่ิมศีลธรรมทางภาษีจะกระตุนการมีสวนรวม
อยางมีนัยสำคัญในการปฏิบัติตามความตั้งใจของพลเมือง ในทำนองเดียวกัน Chong & Arunachalam 
(2018 อางถึงใน โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 284) รายงานวา 
การไมปฏิบัติตามภาษีนั้นพบไดบอยในผูท่ีมีศีลธรรมทางภาษีไมดี เม่ือพิจารณาจาก TPB การพิจารณา
ดานศลีธรรมในทางลบอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ไมเอื้ออำนวย ในขณะที่การพิจารณาดานศีลธรรม
ในทางที่ดีอาจนำไปสูการประพฤติในทางบวก ตัวอยางเชนทัศนคติที่มองโลกในแงดีนั้นเชื่อมโยงกับ
การปฏิบัติตามภาษีที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ฟลิปปน และคณะ (2013 อางถึงใน โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร 
อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 286) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การบังคับใชกฎหมายอยางเปน
ทางการที่เขมงวด ซึ่งเก่ียวของกับการบังคับผานอำนาจบีบบังคับ สงเสริมศีลธรรมทางภาษี เหตุผลก็
คือบุคคลทั่วไปไมชอบการจายภาษีเวนแตจะมีเหตุผลที่นาสนใจที่จะทำเชนนั้น (Mickiewicz, et al., 
2019, pp. 75-93; McCulloch, et al., 2020 อางถึงใน โมฮมัหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และ
คณะ, 2565, หนา 286) ตามลำดับ บทลงโทษที่สูงและการรับรูถึงโอกาสที่จะถูกจับมีความสัมพันธกับ
ศีลธรรมทางภาษีที่สูงข้ึน นอกจากนี้การบังคับใชที่ออนแอ เชน บทลงโทษท่ีออนแอและความถูกตอง
ตามกฎหมาย สงผลตอแรงจูงใจของผูเสียภาษีท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมาย (Slemrod, 2019 อางถึงใน 
โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และคณะ, 2565, หนา 284) 
 นอกจากนี้ขอมูลของ OECD (2020 อางถึงใน โมฮัมหมัด อัลลิฟ อันวาร อาบู บาการ และ
คณะ, 2565, หนา 282) ไดกลาวไววา ศีลธรรมทางภาษีสามารถอธิบายไดวาเปนตัวชี้วัดพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของผูเสียภาษีเมื่อปฏิบัติตามหรือหลีกเลี่ยงภาษีซึ่ง Thuc (2013) อธิบายปจจัยหลาย
ประการที่มีอิทธิพลตอศีลธรรมทางภาษี ซึ่งรวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความรูดานภาษีและศีลธรรมดาน
ภาษี ในความเปนจริงระบบการประเมินตนเองนั้นข้ึนอยูกับผูเสียภาษีเปนอยางมากในการประเมิน
ตนเองและรับผิดชอบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตนเอง อยางไรก็ตาม ผูเสียภาษีมักจะ
หลีกเลี่ยงภาษีเนื่องจากมีทัศนคติเชิงลบตอประเด็นความเปนธรรมและความเสมอภาคของระบบ
การศึกษาที่ดำเนินการโดย Spicer & Becker (1980, p. 171-5) พบวา มีความสัมพันธที่สำคัญ
ระหวางการรับรูของผูเสียภาษีที่มีตอความเปนธรรมของระบบภาษีกับการตัดสินใจหลีกเลี่ยงภาษี จาก
การศึกษาพบวา ผูคนจะพยายามหลีกเลี่ยงภาษีและมีแนวโนมที่จะประพฤติตนไมปฏิบัติตามขอผูกมัด
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ทางภาษี หากพวกเขารูสึกถึงความอยุติธรรมในระบบที่รัฐบาลบังคับใช การคนพบนี้ไดรับการสนับสนุน
จาก Faizal, Palil, Maelah & Ramli (2017, pp. 226-232) ซึ่งเสนอวาการรับรูในเชิงบวกเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมและความไววางใจในระบบภาษีสามารถเพิ่มศีลธรรมทางภาษีได การรับรูในทางลบ
และสูญเสียความไววางใจตอระบบภาษีจะสงผลตอความเชื่อมั่นของผูเสียภาษี ซึ่งอาจทำใหเสีย
ศีลธรรมทางภาษีไดการสูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบจะนำไปสูการผิดศีลธรรมทางภาษี (Jaidi, 
Ahmad, Noordin & Kassim, 2019, pp. 75-87) Maelah & Ramli (2017) ที่เสนอวาการรับรูใน
เชิงบวกเก่ียวกับความยุติธรรมและความไววางใจในระบบภาษีสามารถเพ่ิมศีลธรรมทางภาษีได การ
รับรูในทางลบและสูญเสียความไววางใจตอระบบภาษีจะสงผลตอความเชื่อมั่นของผูเสียภาษี ซึ่งอาจ
ทำใหเสียศลีธรรมทางภาษีได การสูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบจะนำไปสูการผิดศลีธรรมทางภาษ ี
 Mohdali & Pope (2014, pp. 71-91) เสนอวาศีลธรรมทางภาษีเก่ียวของกับการปฏิบัติตาม
ภาษีเปนลักษณะหนึ่งของแรงจูงใจที่แทจริงในการจายภาษีที่เกิดจากความเชื่อทางศาสนาหรืออุดมคติ
ทางศีลธรรม การปรับปรุงแรงจูงใจท่ีแทจริงคาดวาจะเพ่ิมความเต็มใจในการเสียภาษี ในทางกลับกัน 
ศีลธรรมทางภาษีถูกกำหนดโดยปจจัยท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูเสียภาษีเปนสวนใหญปจจัย
ภายนอก เชน รัฐบาล หนวยงานดานภาษี วัฒนธรรม และทัศนคติของแตละคนที่เกิดจากความเชื่อ
ทางศีลธรรมและศาสนามีอิทธิพลตอศีลธรรมทางภาษ ี
 วาหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีนั้นจะตองประกอบดวยหลักเกณฑ 4 ประการ หรือที่เรียกวา 
Adam Smith’s Canons ซึ่งพอสรุปได ดังนี ้
 1. ตองใหเกิดความเปนธรรมแกผูเสียภาษี โดยจะตองยึดหลักวาผูที่มีรายไดมากควรจะตอง
เสียภาษีมาก คนมีรายไดนอยควรเสียภาษีนอยตามกำลังความสามารถในการชำระภาษี (Ability to 
Pay) ของแตละคน 
 2. ตองกำหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บใหรัดกุมและแนนอน เชน ผูเสียภาษีจะตองชำระ
ภาษีเม่ือใด ที่ไหน ถาผูใดละเลย หลีกเลี่ยง หรือลาชา จะตองไดรับโทษอยางไร เปนตน 
 3. ตองอำนวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีมากที่สุด เชน ควรกำหนดชวงเวลาในการชำระ
ภาษีใหนานพอสมควรเพ่ือใหโอกาสแกผูเสียภาษี และควรใชวิธีการที่งายไมยุงยากซับซอนเพ่ือมิให 
ผูเสียภาษีเกิดความเบื่อหนาย หรือใหผอนชำระไดในกรณีที่ตองเสียภาษีเปนจำนวนมาก เปนตน 
 4. ตองถือหลักจัดเก็บในอัตราต่ำแตเก็บไดมากและทั่วถึง ดีกวาที่จะเก็บในอัตราสูงแตเก็บได
นอยเนื่องจากเก็บแตเฉพาะคนที่มีรายไดมากอีกประการหนึ่งก็คือ การเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง ยอม
เปนการยั่วยุใหผูเสียภาษีเกิดความรูสึกเสียดายเงนิและพยายามหลีกเลี่ยงภาษี 
 หนวยงานของรัฐที่มีอำนาจหนาที่บริหารจัดการในการจัดเก็บภาษีตางมีความพยายามที่จะ
ปองกันและปองปรามมิใหประชาชนผูเสียภาษีประพฤติหรือดำเนินการใด ๆ ที่มีลักษณะเปนการฝาฝน
พันธะทางศีลธรรมในการเสียภาษีอากร เนื่องจากพฤติการณดังกลาวจะสงผลกระทบตอระบบการจัด 
เก็บภาษีอากรในภาพรวมโดยเฉพาะอยางยิ่งจำนวนเงินรายไดภาษีอากรที่ลดลง ซึ่งรัฐบาลมีความ
จำเปนตองนำรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรไปใชจายในการบริหารประเทศหรือการบริหารราชการ
แผนดินตามที่กฎหมายกำหนด หากรายไดภาษีอากรมีจำนวนลดลงแลวอาจกระทบตอรายจาย
สาธารณะได ซึ่งควรมีการดำเนินการ ดังนี ้
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 1. การใหความรูแกผูเสียภาษีอากรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูเก่ียวกับหลักเกณฑและ
วิธีการในการเสียภาษีอากรชนิดตาง ๆ ที่มีการจัดเก็บในแตละประเทศ ซึ่งควรตองมีการใหความรูแก 
ผูเสียภาษีอากรตั้งแตวัยเยาวจนกระทั่งเปนผูใหญมีความพรอมชำระภาษีอากรใหแกประเทศ และ
หนวยงานที่ตองดำเนินภารกิจในขอนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะหนวยงานจัดเก็บภาษีอากรเทานั้นแตรวมถึง
หนวยงานจัดการศึกษาดวย เชน โรงเรียน วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย เปนตน 
 2. การพิจารณาอยางรอบดานเมื่อมีการจัดเก็บภาษีอากรชนิดใหมและนำรายไดภาษีอากรไป
ใชจายเปนการเฉพาะ เชน การจัดเก็บภาษีอากรจากการเลนพนันและนำรายไดจากการจัดเก็บภาษี
อากรไปใชจายเพ่ือพัฒนาการศึกษาในถิ่นทุรกันดาร เปนตน ซึ่งในขณะตรากฎหมายภาษีอากร
ดังกลาวขางตนจะตองออกแบบและผนวกรวมพันธะทางศีลธรรมของประชาชนในการเสียภาษีอากร
เพ่ือเปาหมายการบริการสาธารณะดานการศึกษาในถิ่นทุรกันดารไวในกฎหมายดวย 
 3. การสรางฐานขอมูลของผูเสียภาษี หนวยงานจัดเก็บภาษีอากรจะตองพัฒนาระบบและ
รวบรวมฐานขอมูลของผูเสียภาษีอากร เนื่องจากขอมูลเหลานี้จะทำใหหนวยงานจัดเก็บภาษีอากร
ทราบไดวา บุคคลหรือกลุมบุคคลใดมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีการเสียภาษีอากรหรือไม และ
จะไดนำขอมูลไปพัฒนากฎหมายใหมีชองวางทางกฎหมายลดนอยลง 
 4. การสนับสนุนการพัฒนาการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานรัฐดวยการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชกับการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรในยุคใหม ซึ่งปจจุบันมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ มาปรับใชกับการจัดเก็บภาษีอากร และตองมีการพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรรวมดวย 
 5. การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดข้ึนในรัฐบาล เชน ความเชื่อมั่นในระบบการเมืองการปกครอง
รวมถึงหลักนิติธรรม เปนตน ซึ่งความเชื่อมั่นในรัฐบาลมีผลตอพันธะทางศีลธรรมของประชาชนใน
การเสียภาษีอากรใหแกรัฐบาล 
 6. การศึกษาวิจัยการเสียภาษีอากรของชายและหญิงในประเทศกำลังพัฒนา เนื่องจากความ
แตกตางของเพศมีผลตอพันธะทางศีลธรรมของประชาชนในการเสียภาษีอากร ซึ่งประเทศที่พัฒนา
แลวควรแลกเปลี่ยนขอมูลการศึกษาวิจัยเหลานี้ใหกับประเทศกำลังพัฒนา เพ่ือเปาหมายการพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมายภาษีอากร 
 การหลบหลีกภาษีอากรที่ยอมรับไมไดหรือไมบริสุทธิ์ เปนปญหาที่ทุกประเทศทั่วโลกตาง
พยายามแกปญหาดวยการอุดชองโหวของกฎหมายประเทศไทยไดมีตรวจสอบภาษีโดยเจาพนักงาน
ภาครัฐและนอกจากนั้นยังถือวาการหลบหลีกภาษีอากรทุกกรณีถือเปนการหนีภาษี เม่ือตรวจสอบพบ 
ตองไดรับการประเมินใหชำระภาษีเพ่ิมเติมและถูกดำเนินคดี สวนใหญศาลพิพากษาใหจายภาษีอากร
ที่ทำการหลบหลีกไปทั้งจำนวนรวมเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมทั้งสิ้น แตอยางไรก็ตามไดมีการรณรงคใหผูมี
เงินได ไดมีศลีธรรมทางภาษียอมจะเกิดผลดีตอสวนรวมมากที่สุด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 
 ภาษีเงนิไดนิติบุคคล เปนเครื่องมือของรัฐประเภทหนึ่ง ที่จัดเก็บจากผูประกอบการที่มีรายได
จากการประกอบกิจการหรือเนื่องจากการประกอบกิจการของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลในแต
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ละรอบระยะเวลาบัญชี มีกำหนดสิบสองเดือนตอหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชีนอกจากนี้ยังมีวิธีการจัดเก็บ
วิธีอ่ืนอีก คือ เก็บจากยอดรายรับหรือยอดขายกอนหักรายจายใด ๆ หรือเก็บจากคาโดยสาร คาระวางฯ 
ของกิจการขนสงระหวางประเทศ หรือเก็บจากการจำหนายเงินกำไรไปตางประเทศ เปนตน 
(กรมสรรพากร, 2565) นอกจากนี้ ภาษีเงินไดนิติบุคคล (Corporate income tax) ยังหมายถึงภาษี
ทางตรงประเภทหนึ่ง ที่รัฐบาลจัดเก็บจากหนวยธุรกิจ อันไดแก บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยรวมถึงบริษัทที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ทำกิจการใน
ประเทศไทย และรวมถึงบริษัทที่มีรายไดจากประเทศไทยดวย โดยทั่วไปแลวภาษีเงินไดนิติบุคคล
จัดเก็บจากฐานกำไรสุทธิ (สุเทพ พงษพิทักษ, 2560, หนา 155) ซึ่งวัตถุประสงคหลักของการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลนั้นคือ การรักษาฐานรายไดของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากหากเก็บภาษี
เงินไดเฉพาะกับบุคคล โดยไมเก็บจากนิติบุคคล จะเปนเหตุจูงใจใหบุคคลหลีกเลี่ยงการเสียภาษีมา
จัดตั้งนิติบุคคลเพ่ือหลบเลี่ยงภาษีมากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนการสรางรายไดใหแกรัฐบาลและชวย
บรรเทาปญหาการกระจายรายได และเปนการเสริมสรางใหเกิดความเทาเทียมกันมากยิ่งข้ึน โดย
อัตราภาษีที่จัดเก็บไมควรแตกตางไปจากอัตราที่มีการจัดเก็บในประเทศอ่ืน ๆ เนื่องจากมีผลกระทบ
ตอการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ อีกทั้งอัตราภาษีที่จัดเก็บจากนิติบุคคลควรสอดคลองกับ
อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมในการจัดเก็บภาษีท้ังสองประเภท และ
เนื่องจากฐานภาษีเงินไดนิติบุคคลคือกำไรสุทธิ ที่นิติบุคคลไดรับซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดมากสงผล
ใหการใชภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเครื่องมือที่ไมดีพอหากพิจารณาถึงการทำใหเกิดการผันผวนใน
รายไดของรัฐในระยะสั้น ทั้งนี้การเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลนั้นมีความสำคัญดังนี้ (สุเทพ พงษพิทักษ, 
2560, หนา 155) 
 1. เปนแหลงรายไดของรัฐบาล ซึ่งภาษีเงนิไดนิติบุคคลนับเปนแหลงรายไดจากภาษีทางตรงท่ี
สำคัญของรัฐบาล โดยในแตละปรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลจากธุรกิจการผลิตสินคา
และบริการ 
 2. ใชเปนเครื่องมือในการดำเนินนโยบายการคลัง เนื่องจากภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนภาษี
ทางตรง จึงผลักภาระภาษีไปใหผูอื่นไดนอยกวาภาษีประเภทอ่ืน ซึ่งการจัดเก็บสงผลตอผูเสียภาษี
โดยตรง และรัฐบาลสามารถคาดคะเนผลการจัดเก็บไดอยางแมนยำ ดังนั้นภาษีประเภทนี้ จึงเปน
เครื่องมือทางการคลังท่ีรัฐบาลใชในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 3. เพ่ือเสริมการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากหากมีการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาเพียงอยางเดียว โดยไมจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลควบคูไปดวยจะสงผลใหเกิดการเลี่ยง
การเสียภาษี โดยสะสมรายไดไวในบริษัทแมวารายไดเหลานั้นเมื่อมีการจัดสรรออกมาเปนเงินปนผล
แลวจะตองเสียภาษี ซึ่งกอใหเกิดความไมเปนธรรมระหวางบริษัทที่จายเงินปนผลกับบริษัทที่ไม
จายเงินปนผลไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม 
 4. เพ่ือสงเสริมการพัฒนาตลาดทุน ในอดีตที่ผานมาไทยมีการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล
สำหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในอัตรารอยละ 30 ซึ่งตํ่ากวาบริษัทนอกตลาด
หลักทรัพยท่ีเสียภาษีในอัตรารอยละ 35 ทั้งนี้เพื่อเปนการจูงใจใหบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย 
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 ท้ังนี้ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลม ีดังนี้ 
 1. บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ท่ีจดทะเบียนตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
 2. บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศและเขามา
ประกอบกิจการในประเทศไทย (กรณีมีสาขาในไทย) หรือมีตัวแทนซึ่งเปนลูกจาง หรือผูทำการแทน
หรือผูทำการติดตอในการประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งเปนเหตุใหไดรับเงินหรือผลกำไรใน
ประเทศไทย 
 3. กิจการขนสงระหวางประเทศ 
 4. บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ มิได
ประกอบกิจการในประเทศไทย แตไดรับเงินไดพึงประเมินตามประมวลรัษฎากรมาตรา 40 (2) (3) (4) 
(5) (6) ที่จายจากหรือในประเทศไทย 
 5. กิจการซึ่งดำเนินการเปนทางการคาหรือหากำไรโดยรัฐบาลตางประเทศ องคการของ
รัฐบาลตางประเทศ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ 
 6. กิจการรวมคา ซึ่งไดแกกิจการที่ดำเนินการรวมกันเปนทางคาหรือหากำไรระหวางบริษัท
กับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคล หางหุนสวนนิติบุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคล หรือระหวาง
บริษัทและหรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หางหุนสวนสามัญ 
หรือนิติบุคคลอ่ืน 
 โดยวัตถุประสงคของการยื่นแบบชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต เปนการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต โดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลที่จะตองกรอกในแบบแสดง
รายการท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี ผานทางอินเทอรเน็ต แทนการกรอก
แบบและยื่นแบบแสดงรายการดวยกระดาษ พรอมชำระภาษี โดยใชคำสั่งทางอิเล็กทรอนิกสให
ธนาคารโอนเงินคาภาษีใหกรมสรรพากร เปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งที่ไมบังคับ แตชวยใหผูเสียภาษี
ที่สนใจเลือกใชบริการเพ่ือความสะดวกมากยิ่งขึ้นในขณะที่การยื่นแบบแสดงรายการแบบเดิม และการรับ
ชำระภาษีที่หนาเคานเตอรสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขายังคงมีอยูตามปกติ 
 

ภารกิจสำหรับการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลของกรมสรรพากร 
 
 ภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร คือ การจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง 
ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย กรมสรรพากรใหความสำคัญในการตอบสนองที่ตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาชวยในการพัฒนาระบบงาน 
และนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่อง โดยมีเปาประสงค คือการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศการลดตนทุนในการปฏิบัติทางภาษี ตนทุนในการจัดเก็บภาษีและการเสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยและเสถียรภาพของระบบ ICT เพ่ือประโยชนในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 
(กรมสรรพากร, 2565) 
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 1. ตนทุนในการบริหารจัดเก็บภาษี คือ คาใชจายทั้งหมดที่เก่ียวของกับการทำงานของระบบ
ภาษีและที่เก่ียวของกับการบริหารจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษี ดังนั้น ตนทุนในการบริหาร
จัดเก็บภาษีจึงหมายถึง เงินและเวลาที่เจาหนาที่ตองใชไปในการจัดเก็บภาษี หรือกลาวอีกอยางหนึ่ง 
ตนทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีไมเพียงแตครอบคลุมคาจาง เงินเดือนของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีและ
ยังครอบคลุมถึงคาอาคารสถานที่ คาอุปกรณ คาเครื่องไมเครื่องมือ และคาใชจายเพ่ือใหไดมา 
ซึ่งบริการตาง ๆ ที่จำเปนสำหรับเจาหนาที่ นอกจากนี้ยังรวมถึงเงินและเวลาที่ตองใชจายไปเพ่ือฝกอบรม
เจาหนาที่ใหมีความรู และความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบในการจัดเก็บภาษี และเพ่ือใหมี
ความรูกาวทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมที่นำมาใช เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดเก็บภาษี สาเหตุที่ทำ
ใหตนทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีมีจำนวนสูง เพ่ือที่จะหารายไดจากการจัดเก็บภาษีใหแกรัฐบาลได
อยางพอเพียง ตนทุนในการบริหารจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ (Administrative costs) ควรต่ำที่สุด
เทาที่จะเปนไปได เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากการจัดเก็บภาษีที่หาได The Commission on 
Taxation and Citizenship (2000, pp. 107-108) กลาวในทำนองเดียวกันวา "ภาษีที่ทำรายได 
ไดนอยกวาตนทุนในการจัดเก็บ แนนอนวาเปนภาษีที่ไมมีประสิทธิภาพ" ระบบภาษีจะทำงานดวย
ตนทุนในการบริหารจัดเก็บที่ต่ำถาสาเหตุที่กอใหเกิดตนทุนในการบริหารจัดเก็บที่สูงจะถูกกำจัด
ออกไปจากกระบวนการจัดเก็บภาษี 
 2. เครื่องมือที่สำคัญในการจัดเก็บภาษีอากร การจัดเก็บภาษีอากรตามบทบัญญัติแหง
ประมวลรัษฎากร ภาษีอากรท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บนั้นเปนภาษีอากรประเมิน เพ่ือประโยชนในการจัด 
เก็บภาษีจึงมีการกำหนดใหยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี ภายในเวลาที่กำหนดไวในหมวดวา
ดวยภาษีอากรประเภทตาง ๆ และตามแบบแสดงรายการที่อธิบดีกรมสรรพากรกำหนด แบบแสดง
รายการเพ่ือชำระและนำสงภาษีอากร ปจจุบันสามารถดำเนินการได 2 ชองทาง คือ การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีโดยใชแบบพิมพกระดาษ ผานสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทุกสาขาทั่วประเทศ และ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทางอินเทอรเน็ต 
  2.1 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีดวยแบบพิมพ (กระดาษ) ผานสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขา ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการเปนแบบกระดาษและชำระภาษีผานทางสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ผูเสียภาษีจะตองดำเนินการกรอกขอมูลสวนบุลคล และขอมูลที ่เกี่ยวกับ
การประกอบกิจการรายได และคาใชจายตาง ๆ ในแบบพิมพตามประเภทภาษีที่มีหนาที่ยื่นทุกประเภท
ภาษี พรอมแนบเอกสารหลักฐาน ตอเจาหนาที่เพ่ือดำเนินการตรวจสอบความถูกตองขั้นตนของแบบ
แสดงรายการและชำระภาษี และความครบถวนของเอกสาร โดยจะมีข้ันตอนและระยะเวลาใน
กระบวนการของงานรับชำระภาษีอากร ประมาณ 5-10 นาที ตอ 1 แบบแสดงรายการและชำระภาษี 
โดยไมรวมระยะเวลารอคอยตามระบบคิว 
  2.2 การยื่นแบบแสดงรายการผานทางอินเทอรเน็ต ผูเสียภาษีสามารถยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรที่ใดก็ได โดยไมตองแนบเอกสาร
พรอมกับการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี โดยระบบของการยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีจะมีโปรแกรมเตือนความถูกตองของการกรอกแบบและสามารถเลือกชองทางการชำระภาษีได
อยางหลากหลาย การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางอินเทอรเน็ต เปนบริการที่ชวยลดภาวะ
โลกรอน เนื่องจากไมตองใชกระดาษในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี ผูเสียภาษีไมตอง
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เดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ลดการใชกระดาษ
ในการพิมพแบบแสดงรายการและชำระภาษี ลดคาขนสงแบบแสดงรายการและชำระภาษี จากหนวย
รับแบบแสดงรายการและชำระภาษีไปยังหนวยบันทึกขอมูล ลดคาใชจายในการบันทึกขอมูล 
การถายภาพแบบกระดาษ (Scan) รวมทั้งลดข้ันตอนการทำงานของเจาหนาที่กรมสรรพากร 
 จะเห็นไดวาหากผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเปนกระดาษผานทาง
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา จะมีกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีตั้งแตขั้นตอนการยื่นและรับแบบแสดงรายการ การบันทึกขอมูล การประมวลผลขอมูล ไปจนถึง
การจัดเก็บรักษาแบบแสดงรายการและชำระภาษี ซึ่งเสียท้ังเวลา คาใชจาย ทั้งของกรมสรรพากรและ
ผูเสียภาษี แตถาหากผูเสียภาษีมีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต 
กระบวนการตั้งแตขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี ไปจนถึงข้ันตอนการจัดเก็บรักษา
แบบแสดงรายการและชำระภาษี จะมีกระบวนการท่ีสั้นลงลดตนทุนทั้งผูเสียภาษี และกรมสรรพากร 
 ทิศทางการขับเคลื่อนกรมสรรพากรระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 
 กรมสรรพากร ไดมีการกำหนดทิศทาง เปาหมาย กลยุทธในการดำเนินงานระยะ 5 ป ดังนี ้
 ทิศทาง 
 1. ขับเคลื่อนการจัดเก็บภาษีดวยขอมูล 
 2. ทำงานรูปแบบใหม 
 3. ทำภาษีใหเปนเรื่องงาย 
 4. องคกรสมรรถนะสูงทันการเปลี่ยนแปลง 
 เปาหมาย (End) 
 1. เปาหมาย ใช Big Data เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บใหตรงเปา 
 2. พัฒนา AI เพิ่มประสิทธิภาพลดระยะเวลาในการทำงาน 
 3. Work Anywhere และบูรณาการระบบงานตามสายงาน 
 4. พัฒนาบริการตอบโจทยความตองการของผูเสียภาษี : Taxpaye Centric 
 5. บุคลากรมี Mindset พรอมรับมือบริบทโลกยุคใหม 
 กลยุทธ/วิธีการ (Way) 
 1. บูรณาการขอมูลภายนอกและภาย ในเพ่ือสนับสนุนทุกภารกิจใหครบ ถวนสมบูรณ 
 2. กำหนดมาตรฐานและติดตามประเมินผลการใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ (Data 
Governance) 
 3. ปรับโครงสรางองคกรและเกลี่ยกำลังคนใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยีมาใช 
 4. พัฒนาการนำ AI มาใชโดยเริ่มจากงานคืนและตรวจสอบภาษีและขยายผลสูภารกิจอ่ืน ๆ 
 5. กระบวนการทำงานภายในเปนดิจิทัลทั้งหมดรองรับการ Work Anywhere 
 6. ระบบงานท่ีเชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดตามภารกิจเพ่ือลดข้ันตอนการทำงาน (Personalized 
Office Portal) 
 7. กำหนดนโยบายและแรงจูงใจใหผูเสียภาษียื่นแบบเปนอิเล็กทรอนิกส 100% และสงเสริม
การใช Software บัญชีที่มีมาตรฐานและเชื่อมตอกับสรรพากร 
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 8. พัฒนาสูการเปน “No Filing” โดยเชื่อมโยงขอมูลผูเสียภาษีใน My Tax Account ให
ครบถวนสมบูรณ 
 9. พัฒนาระบบบันทึกขอมูลใหผูเสียภาษีสามารถดำเนินการไดตลอดเวลา (On-the-go) ไม
ตองรอสิ้นป 
 10.  กำหนดสมรรถนะและทักษะที่จำเปนสำหรับทุกสายงานและระดับ 
 11.  พัฒนากระบวนการคัดเลือกขาราชการใหมและการสอบเลื่อนระดับที่ทำใหไดคัดกรอง
สมรรถนะและทักษะที่จำเปนอยางแทจริง 
 12.  จัดใหมีระบบถายทอดองคความรู ความเชี่ยวชาญบุคลากร 
 13.  สรางวัฒนธรรมใหบุคลากรทำงานเชิงรกุและเรียนรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Proactive 
& Growth Mindset) 
 สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน
ปฏิบัติการและประเมินผลการบริหารจัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมายของ
กรมสรรพากรและสำนักงานสรรพากรภาค รวมทั้งกำกับดูแลผูเสียภาษีอากรเปนรายผูประกอบการ 
ตรวจปฏิบัติการตรวจสอบภาษีอากรสำหรับรายที่อยูในความรับผิดชอบดำเนินการเก่ียวกับการเรงรัด
ภาษีอากรคาง ดำเนินคดีแกผูเสียภาษีอากร ตอบขอหารือทางภาษีอากร พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 
ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีอากร
ตลอดจนกำกับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในสังกัด และ
สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีหนาที่และความรับผิดชอบในการชำระภาษีอากร คืนเงินภาษีอากร 
ดานกรรมวิธีภาษีอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย (กรมสรรพากร, 2564, หนา 15) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบและชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต 
 
 พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอ 
การยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพยโดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บขอมูลผาน
แบบสอบถามจำนวน 178 ชุด จากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานระบบการโอนเงินและรับโอนเงนิใน
ประเทศไทยและเปนผูที่เคยใชงานหรือสนใจใชงานบริการแบบพรอมเพยผลการวิจัยพบวาปจจัยที่
สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพยไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใชงาน ปจจัยดานแรงจูงใจดานความชอบ ปจจัยดานความเคยชิน ปจจัยดานการรับรู
ความเสี่ยง ปจจัยดานการรับรูดานความไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดานเทคโนโลยีโดยปจจัย
ดานความเคยชินเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยมากที่สุด อีกทั้ง
ความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยยังมีอิทธิพลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากที่สุด
ดวย 
 นิพัฒทรา ใจเปง (2560, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเทอรเน็ตของผูประกอบการจดทะเบียนในทองที่สำนักงาน
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สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 11” เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไป
ของผูมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม 2) พฤติกรรมดานการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีมูลคาเพ่ิมผาน
ระบบอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในทองท่ี
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 11 กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการจดทะเบียนฯที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชายอายุเฉลี่ย 33 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 300,000 บาท และเปนผูประกอบกิจการประเภทนิติบุคคล สวนผูที่ไมยื่นแบบ
ชำระภาษีมูลคาเพิ่มผานระบบอินเทอรเน็ต สวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 57 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได เฉลี่ยตอเดือน 100,000 บาท และเปนผูประกอบกิจการประเภทนิติ 2) 
พฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีของผูประกอบกิจการสวนใหญ ไดแก ยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ยื่นแบบดวยตนเองหรือพนักงานของ
บริษัท และติดตามขาวสารการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตเปนประจำ 3) 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางอินเทอรเน็ตท่ีระดับนัยสำคัญ 
.05 ไดแก ระดับการศึกษา และประเภทของผูประกอบการ โดยผูประกอบกิจการที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีโอกาส ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตสูงกวาผูท่ีจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ และผูประกอบกิจการนิติบุคคล มีโอกาสท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผาน
อินเทอรเน็ตมากกวาผูประกอบกิจการประเภทบุคคลธรรมดา 
 ศิริรัตน มุขดารา (2557, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9” มี
วัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานทางอินเทอรเน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 2) ศึกษาความ
คิดเห็นที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและการชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานทางอินเทอรเน็ตใน
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 และ 3) ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ที่มีผลตอการยื่น
แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต ในสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บริษัทจำกัดหรือหางหุนสวนจำกัดในสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา มีปจจัย 3 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญในระดับมาก ซึ่งมีผลตอการยื่น
แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางอินเทอรเน็ต คือ 1) ดานคาใชจายในการใช
บริการโดยเห็นวา ไมตองเสียคาใชจายในการใชบริการ และไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง
ไปยื่นแบบฯ ท่ีสรรพากรพ้ืนที่ เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีการจราจรท่ีแออัดทำใหเสียเวลาใน 
การเดินทางไปสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ 2) ดานรูปแบบเว็บไซด เห็นวาเว็บไซดกรมสรรพากรมีรูปแบบ
งายตอการใชบริการ ระบบลดขั้นตอนในการทำงานของผูใชบริการ ประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ 
และชำระภาษี ประหยัดคาใชจายในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี ระบบมีการยืนยันเมื่อทำรายการ
เสร็จ ระบบขอมูลมีความปลอดภัย ระบบบริการยื่นแบบฯ สามารถแสดงขอมูลบริษัทไดอยางถูกตอง 
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3) ดานการบริการเห็นวา สามารถยื่นแบบฯ ไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด และไมตองนำ
เอกสารหลักฐานมาสงในขณะที่ทำการยื่นแบบ 
 พนิดา สุภาพอาภรณ (2561, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอผลสำเร็จของ
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณมี
วัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาถึงปจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอความถูกตอง
แมนยำ ลดความผิดพลาดของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาถึงปจจัยของการยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอการปองกันขอมูลสูญหายของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 3) 
ศึกษาถึงปจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต ท่ีมีผลตอการลดทุจริตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 4) ศึกษาถึงปจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอการลดตนทุน
คาใชจายของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวา 1) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอความถูกตองแมนยำ ลดความผิดพลาด พบวา นิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยดานคุณประโยชนของระบบ 2) การยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอรเน็ตมีผลตอการปองกันขอมูลสูญหายพบวา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให
ความสำคัญกับปจจัยดานคุณภาพของสารสนเทศและปจจัยดานคุณประโยชนของระบบ 3) การยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอรเน็ต มีผลตอการลดทุจริต พบวา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับ
ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และปจจัยดานคุณประโยชนของระบบ 4) การยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอรเน็ต มีผลตอการลดตนทุนคาใชจาย พบวา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญ
กับปจจัยดานคณุประโยชนของระบบ 
 พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2562, หนา 169-180) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีอากรทางออนไลน 
(E-FILING)” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดเก็บภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีอากรทางออนไลน (E-FILING) กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย คือ ผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีอากรทาง
ออนไลน (E-FILING) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม รอบปภาษีอากร พ.ศ. 2561 จำนวน 396 ราย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ผูยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคลทางออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีประสบการณการทำงานขององคกรอยูระหวาง 6-10 ป เคยใชบริการการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีอากรทางออนไลน (E-FILING) ประมาณ 1-3 ครั้ง ดวยแบบ ภ.ง.ด. 50 สวนการวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีอากร
ทางออนไลน (E-FILING) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวกและรวดเร็ว โดยผูเสียภาษี
เงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางออนไลน (E-FILING) ไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทาง ลดคาใชจายเรื่องตนทุนเอกสาร 2) ดานระยะเวลา
การใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการใชบริการของผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลที่ยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีทางออนไลน (E-FILING) ไดตั้งแตเวลา 06.00-22.00 น. โดยไมมีวันหยุด ถือวา
เปนระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 3) ความงายตอการใชงาน โดยผู
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เสียภาษีเงินไดนิติบุคคลสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางออนไลน (E-FILING) ไดงาย 
ไมยุงยากซับซอน และมีชองทางการชำระภาษีใหเลือกหลากหลาย 4) ความถูกตองและครบถวน โดย
เนนคุณภาพของระบบการใชงานที่มีโปรแกรมชวยในการคำนวณภาษีที่นาเชื่อถือและลดภาระใน
การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 5) ดานความมีประสิทธิภาพของระบบ ที่มีความยืดหยุนของระบบ
ในขณะการยื่นแบบแสดงรายการ ที่สามารถแกไขขอมูลกอนและหลังจากการยื่นแบบแสดงรายการ 
และ 6) ดานความปลอดภัยของระบบ ผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลสามารถกำหนดรหัสผูใชงานและ
รหัสผาน เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลจากบุคคลอ่ืนและหากลืมรหัสผานผูเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
สามารถขอรหัสผานใหมโดยผูใชงานเองได ซึ่งจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 6 ดานพบวา ดานความ
สะดวกและรวดเร็วมีความสำคัญมากที่สุดตอการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลทางออนไลน (E-FILING) 
 เสาวลักษณ พูลทรัพย (2562, หนา 46-47) ไดทำการวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ตอความตั้งใจใชบริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 
ของสำนักงานประกันสังคมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใช
บริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ของสำนักงาน
ประกันสังคมกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ สถานประกอบการท่ีตั้งอยูในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 390 ตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 ผลการวิจัยพบวา การยอมรับเทคโนโลยีดานทัศนคติที่มีตอการใช ดานความไววางใจระบบและ
ดานความงายในการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการชำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ของสำนักงานประกันสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชน และ ดานการรับรูความเสี่ยง ไมมีผลตอ
ความตั้งใจใชบริการชำระเงนิสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ของ
สำนักงานประกันสังคม 
 ฟาริณฑ ฟาฎิษฐกุล (2562, หนา 63-64) ไดทำการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
การใชงานระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของผูมีเงินไดในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของผูมีเงินไดในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
289 คน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41–50 ป มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 50,000 บาท ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดแก ปจจัยการรับรูวามีประโยชน ปจจัยการรับรูวางายตอการใชงานปจจัยดานทัศนคติการใชงาน 
ปจจัยดานความตั้งใจใชเทคโนโลยี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สุธีกานต สุขโกมล (2562, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอ
การใชระบบบริการจัดทำและนำสงขอมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการรับรูความประโยชนและการรับรูความงายของ 
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการใชระบบบริการจัดทำและนำสงขอมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส
และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูประกอบการที่จดทะเบียนในกรมพัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 385 คน ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ ไดแก ความนาเชื่อถือระบบ รูปแบบ
ของระบบ การตอบสนองของระบบ และความรวดเร็วของระบบ และปจจัยดานคุณภาพของขอมูล 
ไดแกความครบถวนสมบูรณของขอมูล ความถูกตองของขอมูล และความทันเวลาของขอมูล ซึ่งปจจัย
เหลานี้มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชนและการรับรูความงายของการใชระบบการจัดทำและนำสง
ขอมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563, บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต
ของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของ 
ผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 2) ศึกษาคุณภาพของบริการเว็บไซตที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการ
ยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 3) ศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของ 
ผูยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูยื่นภาษีในธุรกิจอุตสาหกรรมที่
เขามาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลที่สำนักงานสรรพากรภาค 1-6 และการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเทอรเน็ต จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีตำแหนงเปน
พนักงานบัญชี ประเภทการจดทะเบียนบริษัทจำกัดทุนการจดทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท เปน
ประเภทธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป มีจำนวนพนักงานนอย
กวา 100 คน และมีรายไดตอปนอยกวา 10 ลานบาท 2) คุณภาพของระบบโครงสราง ดานความพึงพอใจ
ของผูใชงาน ดานการตอบสนอง/โตตอบ ดานความปลอดภัย ดานความคาดหวังในการพยายาม ดาน
อิทธิพลสังคม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานความไววางใจสงผลตอความตั้งใจใชบริการยื่นแบบ
ภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมอยางมีนัยสำคัญที่ .05 
 สุกฤตา บุรินทรวัฒนา และคณะ (2564, หนา 87-97) ไดทำการวิจัยเรื่อง“อิทธิพลของ
การยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจใชงานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชี
ในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใชของ
ของระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชีในประเทศไทย และศึกษาอิทธิพลของ
การยอมรับเทคโนโลยีตอความตั้งใจใชงานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชี
ในประเทศไทย ไดแก นักบัญชีถูกจำแนกตามภูมิภาคตาง ๆ จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา นักบัญชี
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยระหวาง 30–40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ 
การทำงานดานบัญชีนอยกวา 10 ป โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีนักบัญชีมี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการสนับสนุน
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จากผูบริหารระดับสูง 2) ดานความกดดันในการแขงขันจากภาคอุตสาหกรรม 3) ดานการรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับ 4) ดานความพรอมเงินทุนขององคกร 5) ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ และ 6) ดาน
การรับรูถึงความงายในการใชงาน เปนลำดับสุดทาย สวนระดับความคดิเห็นเก่ียวกับความตั้งใจใชงาน 
นักบัญชีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากผลการวิเคราะหอิทธิพลของการยอมรับ
เทคโนโลยีในดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ การรับรูความพรอมเงินทุนองคกรและการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงตอความตั้งใจใชงานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูทำบัญชี
ในประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
 ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564, หนา 212) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการยอมรับ
การใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ภาพรวมของระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส และเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรับการใชระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการวิจัยพบวา สถานการณในการใชงานระบบที่ผานมามีผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มใชงานระบบเปนจำนวนนอย เนื่องจากตนทุนสูง ระบบใชงานยาก ผูประกอบการยัง
ขาดความรูที่เกี่ยวกับระบบและไมคอยรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบ และขาด
การประชาสัมพันธ อีกทั้งผูใหบริการนำสงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ
อิเล็กทรอนิกสไปยังกรมสรรพากร (Service provider) ก็มีจำนวนไมมาก สวนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
การใชงานระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ปจจัยความคาดหวังในความพยายาม ปจจัยอิทธิพลทางสังคม ปจจัยสภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการใชงาน ปจจัยทัศนคติ ปจจัยความปลอดภัย ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ปจจัย
ความเชื่อมัน่ ปจจัยความรูทางภาษี ปจจัยศีลธรรมทางภาษี และปจจัยความคุมคาในการลงทุน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ในประเด็นการยื่นแบบและชำระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต 
จำนวน 11 เรื่อง ตามท่ีกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมตัวแปรที่ศึกษาของงานวิจัยแตละเรื่อง 
แลวมาเขียนสรุปลงในตารางเพ่ือใหเห็นภาพรวมของการกำหนดตัวแปรของงานวิจัยในแตละเรื่องวาใช
ตัวแปรเหมือนหรือตางกันอยางไร สำหรับใชเปนแนวทางในการกำหนดตัวแปรของงานวิจัยเรื่องนี้ 
แสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรจากงานวิจัย 
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พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) - - - - - - -   -       - - - - -
นิพัฒทรา ใจเปง (2560)   - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ศิริรัตน มุขดารา (2560) - - -  - - - - - - - - - - - -   - - -
พนิดาสุภาพอาภรณ (2561) - - -   - - - - - - - - - - - -  - - -
พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกต (2562) - - -  -   - - - - - - - - - - -  - -
เสาวลักษณ พูลทรัพย (2562) - - - -       - - - - - - - - -
สุธีกานต สุขโกมล (2562) - - -   - - - - - - - - - - - - - - - 
ฟาริณฑ ฟาฎิษฐกุล (2562)  - - -   - - - - - - - - - - - - - - 
ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563) - - -  - -   - -  -  - - - -  - 
สุกฤตา บุรินทรวัฒนา และคณะ (2564) -   -   - - -  - - - -  - -  - - - 
ศักดิ์นรินทร อินภิรมย และคณะ (2564) - - - - - - - -  - - -     -  -   
ผูวิจัย -  -     -  -    -   -  - 
รวม 2 3 1 6 6 6 4 3 5 2 4 4 4 2 5 3 1 5 1 3 2 
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 จากตารางที่  2.1 พบวางานวิจัยที เกี่ยวของกับความตั้งใจในการยื่นรายการภาษีผาน
อินเทอรเน็ต หรือการใชแอพพลิเคชั่นออนไลนตาง ๆ พบวา ตัวแปรที่มีความถี่มากที่สุด คือ คุณภาพ
ของระบบ การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน รองลงมาคือตัวแปรทัศนคติที่มี่ตอการใชงาน 
แรงจูงใจในการใชงาน คาใชจายและความคุมคา และตัวแปรความไววางใจในระบบ ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม ตามลำดับ 
 ผูวิจัยพบวา เพ่ือใหครอบคลุมกับการศึกษาวิจัยในประเด็นการยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ตควรกำหนดตัวแปรของการศึกษาในงานวิจัยนี้คือคุณภาพของระบบ การรับรูถึงประโยชน  
ความงายในการใชงาน ทัศนคติที่มี่ตอการใชงาน แรงจูงใจจากเว็บไซต ความคุมคา ความไววางใจใน
ระบบ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความพยายาม อิทธิพลทางสังคมความปลอดภัย ความเคยชิน 
และตัวแปรกำกับคือ ศีลธรรมทางภาษ ี
 
 
 
 
 
 
 
 




