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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ 
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร
29 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผ านทางอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 2) เปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร
29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ 3) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 4) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของศีลธรรมทางภาษีในฐานะตัวแปร
กำกับความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29
เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช
เครื ่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 4,625 ราย (สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29, 2564, 
หนา 29) 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 จำนวน 370 ราย กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
การคำนวณของ Yamane (1973, p. 1088) ระดับความเชื ่อมั ่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื ่อนที่
ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 โดยแทนคาสูตร ดังนี ้
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n   =   
Ne1

N
2



เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จำนวนประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

แทนคา n = ,

( ( , )( . )

= 368.16 ราย 

จากการแทนคาสูตรดังกลาวจะไดจำนวนของกลุมตัวอยางเทากับ 368.16 ราย เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 370 ราย 
และทำการสุมแบบสะดวก

ผูใหขอมูลสำคัญ ในการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหาร ผูจัดการฝายบัญชี และพนักงานฝาย
บัญชี จำนวน 12 ทาน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
1. แบบสอบถามปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน

อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ที่สรางข้ึน 
โดยมีข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำขอมูลมาใชเปนแนวทางใน
การกำหนดตัวแปร และขอคำถามในแบบสอบถาม 

 1.2 จัดทำโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งนี้ แบบสอบถามมี 4 สวน คือ 

 1.2.1 แบบสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับการประกอบกิจการ เปนคำถามปลายปด 
(Close-ended questions) แบบใหเลือกตอบ (Checklist) ไดแก ลักษณะการประกอบกิจการ ทุน
จดทะเบียน จำนวนพนักงาน และผูทำบัญชีของกิจการ จำนวน 4 ขอ 

 1.2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ดาน
คุณภาพของระบบ ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความงายในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใช
งาน ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต ดานความคุมคา ดานความไววางใจในระบบ ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ดานความพยายาม ดานอิทธิพลของสังคม ดานความปลอดภัย ดานความเคยชิน และ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

39 

ดานศีลธรรมทางภาษี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) 
จำนวน 51 ขอ โดยแบงระดับ ดังนี ้
 5 หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
 4     หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมาก 
 3     หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอย 
 1  หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
   1.2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคอรท (Likert) จำนวน 4 ขอ โดยแบงระดับ 
ดังนี้ 
 5 หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมากที่สุด 
 4     หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยมาก 
 3     หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอย 
 1  หมายถึง   มีระดับความเห็นดวยนอยที่สุด 
   โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยจากการวิเคราะหขอมูล 
      คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีนอยที่สุด 
   1.2.4 ขอเสนอแนะเปนคำถามปลายเปด (Open-ended questions) เพื่อใหได
แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 2. แบบสัมภาษณเชิงลึก สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลำดับ ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการ
กำหนดตัวแปร และขอคำถามในแบบสอบถาม 
  2.2 รางขอคำถามในการสัมภาษณ เพ่ือศึกษาขอมูลประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
   2.2.1 การยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือแบบฟอรมเสียภาษี
แบบกระดาษ 
   2.2.2 ขอดีและขอเสียของการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   2.2.3 ขอเสนอแนะและแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) หรือแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
  2.3 นำขอคำถามในแบบสัมภาษณเชิงลึก เสนออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

40 

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 1. การตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยนำแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึน ใหอาจารยท่ีปรึกษาหลักการคนควาอิสระตรวจความครอบคลุมของเนื้อหากับวัตถุประสงค
การวิจัย และใหผู ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย จำนวน 4 คน ตรวจความสมบูรณ ความ
สอดคลองของเนื้อหา และใหขอเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงแกไขใหสื่อความหมายไดตรงประเด็น 
และเหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นจึงนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง โดยใชสูตรการหาคา IOC ดังนี ้

   IOC   =   
N

R

 
 
  เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item congruence) 
   R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอคำถาม โดยที ่
     คา 1 คือ สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 
     คา 0 คือ ไมแนใจวาจะวัดได 
     คา -1 คือ ไมสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

   R หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิแตละคน 
   N หมายถึง จำนวนผูทรงคณุวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 

  
ผลการตรวจเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาคาดชันี

ความสอดคลอง (IOC) พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.97 
 2. การตรวจเพื ่อหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ประชากรในการวิจัยที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 40 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1974, หนา 16) 
 

      =   
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เมื่อ  เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 
   k  เปนจำนวนขอคำถาม 

   2
iS  เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

   2
tS  เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

  ผลการตรวจเพื ่อหาคาความเชื ่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 
ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยมีคาความเชื ่อมั่น 
เทากับ 0.969 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaires) 
โดยแบบสอบถาม จำนวน 370 ฉบับ กับกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 จากนั้นใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแลวรอรับคืน
ดวยตนเองโดยเก็บแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่ 1 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวันท่ี 31 เดือนกรกฎาคม
พ.ศ. 2566 ไดรับแบบสอบถามคืน จำนวน 370 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
ผูใหขอมูล 12 ทาน ประกอบดวย ผูบริหาร ผูจัดการฝายบัญชี พนักงานฝายบัญชี ของนิติบุคคล 3 
กลุม ไดแก 1) กลุมที่ใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ทุกครั้ง 2) กลุมที่ใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) บางครั้ง และ 3) กลุมที่ใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีรูปแบบกระดาษ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ทุกฉบับดวยตนเอง และนำมาประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป หาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช คาเอฟ (F-test) วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) 
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Least significant difference) และการวิเคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และ
คารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. วิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ย (X ) ของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ โดยใชคาเอฟ (F-test) 
 4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (X ) ของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 5. การวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 โดยใชการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 6. วิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คาเอฟ (F-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) การเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี ่ย (Least significant difference) และการว ิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ดังนี ้
 1. ความถ่ี (Frequency) โดยมีสูตร ดังนี ้

  สูตร f = 
T

1  

  เมื่อ T = การเกิดขึ้นแตละครั้ง 
 2. รอยละ (Percentage) โดยมีสูตร ดังนี ้

  สูตร P = 100
n

f
  

  เมื่อ P = รอยละ 
   f = ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
   n = จำนวนความถี่ทั้งหมด 
 3. คาเฉลี่ย (Mean) โดยมีสูตร ดังนี ้

  สูตร X  = 
n

fx
 

  เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

   fx = ผลรวมของผลคณูระหวางความถี่กับคะแนน 
   n      = จำนวนกลุมตัวอยาง 
 4. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีสูตร ดังนี ้

  สูตร  S.D. = 
2

2

n

fx

n

fx




   

  เมื่อ S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   fx = ผลรวมของผลคณูระหวางความถี่กับคะแนน 

   fx2  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละจำนวนที ่
     ยกกำลังสอง 
   n = จำนวนกลุมตัวอยาง 
 5. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) โดยใชคาเอฟ (F-test) โดยมีสูตร 
ดังนี้ 

  สูตร F = 
w

b

Ms

Ms
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   F = อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
   MSb = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 6. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Least significant difference) โดยมี
สูตร ดังนี ้

  สูตร  LSD = 
21

21
W

nn

nn
MSt


     

   LSD = Least Significant Difference 
   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1 , n2  = จำนวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 7. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยมีสูตร ดังนี้ 
  การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
หลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อศึกษาวามีตัวแปรอิสระตัวใดบางที่รวมกันทำนายหรือพยากรณ 
หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได โดยเขียนความสัมพันธในรูปแบบของสมการได ดังนี ้
  สมการในรูปของประชากร  

  สมการในรูปของตัวอยาง    

  สมการทำนายผล (สมการพยากรณ)  

  สัญลักษณที่ใชมีความหมาย ดังนี้  
   คือ คาของตัวแปรอิสระแตละตัว (จะใชสัญลักษณ  สำหรับคาที่ไดจากตัวอยาง 

และสำหรับคาประมาณหรือตัวทำนาย) 
   คือ คาของตัวแปรตาม (จะใชสัญลักษณ  สำหรับคาที่ไดจากตัวอยาง และใชคา 

สำหรับคาประมาณหรือตัวทำนาย) 
   คือ จำนวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 
   คือ คาคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย (จะใชสัญลักษณ  สำหรับคาที่ไดจาก 

ตัวอยาง และสำหรับคาประมาณหรือตัวทำนาย) โดยที่  หรือ  จะเปนจุดตัด (Intercept) แกน 

 ของสมการ 

  i คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ  แต 

ละตัว (จะใชสัญลักษณ  สำหรับคาที่ไดจากตัวอยาง และสำหรับคาประมาณหรือตัวทำนาย) โดยที่

คา  หรือ  จะแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา  ตอคา ดังนี้ คือ ถาคา  เปลี่ยนไป 1 

หนวย จะทำใหคา เปลี่ยนไป หนวย 

   ค ือ ค าความคลาดเคล ื ่อน (Error or residual) ระหว างค า และค า (จะใช  

สัญลักษณ สำหรับคาที่ไดจากตัวอยาง) 
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