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ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดสัญลักษณและขอความที่ใชในการนำเสนอการวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี ้

สัญลักษณทางสถิต ิ

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงไดกำหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี ้

𝑥 หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SK หมายถึง คาความเบ (Skewness) 
KU หมายถึง คาความโดง (Kurtosis) 
n หมายถึง จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
F หมายถึง สถิติทดสอบที่ใชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ F 

(F- Distribution) 
T หมายถึง สถิติที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสอง 

กลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน 
SS หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวน (Sum of squares) 
df หมายถึง องศาอิสระ 
MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลรวมกำลังสองของความแปรปรวนระหวางกลม 

(Mean of squares) 
Sig หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R Square หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคณู 
Adjusted R Square หมายถึง คา R Square ที่ปรับแกแลว 
SEE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard error of the estimate) 
B หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
Std.Error หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและทำการสรุปในรูปแบบของตารางและคำอธิบาย ดังตอไปนี ้
สวน 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ 

และคารอยละ 
สวน 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช

บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

สวน 3 วิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ย (X ) ของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ โดยใชคาเอฟ (F-test) 

สวน 4 การวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

สวน 5 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
ความถี่และคารอยละ 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามลักษณะ
การประกอบกิจการ 

ลักษณะการประกอบกิจการ จำนวน (นิติบุคคล) รอยละ 
1. หางหุนสวนจำกัด
2. บริษัทจำกัด

144 
226 

38.90 
61.10 

รวม 370 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนบริษัทจำกัด จำนวน 226 นิติบุคคล 
คิดเปนรอยละ 61.10 และกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนหางหุนสวนจำกัด จำนวน 144 นิติบุคคล จำนวน 
38.90 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จำนวน (นิติบุคคล) รอยละ 
1. ไมเกิน 30 ลานบาท
2. 30 ลานไมเกิน 50 ลานบาท
3. 50 ลานบาทขึ้นไป

213 
105 
52 

57.60 
28.40 
14.10 

รวม 370 100.00 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานบาท 
จำนวน 213 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 57.60 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียน 30 ลานไมเกิน 50 ลานบาท 
จำนวน 105 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 28.40 และทุนจดทะเบียน 50 ลานบาทขึ้นไป จำนวน 52 นิติ
บุคคล คิดเปนรอยละ 14.10 

ตารางที่ 4.3 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนพนักงาน 

จำนวนพนักงาน จำนวน (นิติบคุคล) รอยละ 
1. ไมเกิน 25 คน
2. เกินกวา 25 – 50 คน
3. 51 คนขึ้นไป

245 
109 
16 

66.20 
29.50 
4.30 

รวม 370 100.00 

จากตารางที ่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที ่ศึกษาสวนใหญมีจำนวนพนักงานไมเกิน 25 คน 
จำนวน 245 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 66.20 รองลงมาคือ จำนวนพนักงานเกินกวา 25-50 คน 
จำนวน 109 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 29.50 และจำนวนพนักงาน 51 คนขึ้นไป จำนวน 16 นิติบุคคล 
คิดเปนรอยละ 4.30 

ตารางที่ 4.4 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามผูทำบัญช ี

ผูทำบัญชี จำนวน (นิติบคุคล) รอยละ 
1. พนักงานบัญชีของกิจการ
2. สำนักงานบริการรับทำบัญชี

234 
136 

63.20 
36.80 

รวม 370 100.00 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนพนักงานบัญชีของกิจการ จำนวน 
234 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 63.20 และเปนสำนักงานบริการรับทำบัญชี จำนวน 136 นิติบุคคล คิด
เปนรอยละ 36.80 
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ตารางที่ 4.5 ขอมูลเก่ียวกับการประกอบกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ 
 การยื่นแบบ 
 

ประสบการณการย่ืนแบบ จำนวน (นิติบุคคล) รอยละ 
1. ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต 
2. ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตและยื่นแบบฟอรม 
    กระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร 

143 
227 

38.60 
61.40 

รวม 370 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตและยื่น
แบบฟอรมกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร จำนวน 227 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 61.40 และยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ต จำนวน 143 นิติบุคคล คิดเปนรอยละ 38.60 
 
 สวนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา
ความเบ (SK) และคาความโดง (KU) 
 
ตารางที่ 4.6 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานคุณภาพของ 
 ระบบ 
 

ดานคณุภาพของระบบ Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
1. บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
 นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตตอบสนอง 
 ความตองการขององคกรทาน 

2.50 0.659 -0.96 -0.21 นอย 4 

2. บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
 นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีระบบ 
 ขั้นตอนที่ชัดเจน 

2.56 1.330 0.48 -0.84 ปานกลาง 3 

3. บรกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
 นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีการนำเสนอ 
 รายละเอียดของขอมูลที่ชัดเจน 

4.11 0.749 -0.30 -0.81 มาก 2 

4. เมื่อทานพบปญหาในการใชบรกิารยื่น 
 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล  
 ผานอินเทอรเน็ตทานจะไดรับการแจง 
 เตือนทันที 

4.60 0.603 -1.26 0.55 มากที่สุด 1 

รวม 3.44 0.505 -0.06 -0.60   
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 จากตารางที ่ 4.6 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานคุณภาพ
ของระบบ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.505 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ 
เมื่อทานพบปญหาในการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตทานจะ
ไดรับการแจงเตือนทันที มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.60 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.603 
สวนขอที ่มีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก คือ บริการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตมีการนำเสนอรายละเอียดของขอมูลที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.749 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีระบบขั้นตอนที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.56 และ
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.330 และขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตตอบสนองความตองการขององคกรทาน มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.50 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.659 
 
ตารางที่ 4.7 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานการรับรูถึง 
 ประโยชน 
 

ดานการรับรูถึงประโยชน Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
5. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดเวลา 

4.62 0.557 -1.17 0.40 มากที่สุด 1 

6. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีดวย 
 ความถูกตองและแมนยำ 

4.58 0.570 -0.98 -0.03 มากที่สุด 2 

7. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีเงิน 
 ไดดวยความโปรงใส 

4.07 0.786 -0.32 -0.78 มาก 4 

8. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตชวยใหงานของทานม ี
 ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.46 0.670 -0.86 -0.40 มาก 3 

รวม 4.43 0.504 -0.76 -0.27   
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 จากตารางที ่ 4.7 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานการรับรู
ถึงประโยชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 และมีคาสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.504 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มี
จำนวน 2 ขอ คือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต
ชวยใหประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.557 และการใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีดวย
ความถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.570 สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 2 ขอ คือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหงานของทานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.670 และการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตชวยใหทานชำระภาษีเงินไดดวยความโปรงใสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และมี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.786 
 
ตารางที่ 4.8 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความงายใน 
 การใชงาน 
 

ดานความงายในการใชงาน Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
9. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตมีข้ันตอนการใชงานที่เขาใจ 
 ไดงาย 

4.11 0.775 -0.52 -0.29 มาก 4 

10. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ต มีความสะดวกในการเขาถึง 
 ระบบ 

4.25 0.748 -0.65 -0.29 มาก 3 

11. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ต มีความรวดเรว็ 

4.35 0.647 -0.50 -0.68 มาก 2 

12. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ต มีความงายตอการใชงาน 
 ของระบบ 

4.40 0.639 -0.59 -0.60 มาก 1 

รวม 4.28 0.591 -0.43 -0.72   
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 จากตารางที ่ 4.8 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความงาย
ในการใชงาน ภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี ่ยรวมเทากับ 4.28 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.591 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 
4 ขอ คือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีความงาย
ตอการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.639 การใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.647 การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.748 และการใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีขั้นตอนการใชงานที่เขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และมี 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.775 
 
ตารางที่ 4.9 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานทัศนคติที่มีตอ 
 การใชงาน 
 

ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
13. ทานชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ต 

4.52 0.589 -0.80 -0.33 มาก
ที่สุด 

1 

14. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตเปนเร่ืองที่ทันสมัย 

4.34 0.648 -0.47 -0.69 มาก 2 

15. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตเปนเร่ืองไดมาตรฐาน 

4.25 0.686 -0.37 -0.86 มาก 3 

16. หากมีโอกาสที่จะยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลทานจะ 
 ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตทันท ี

4.12 0.993 -1.45 2.32 มาก 4 

รวม 4.31 0.567 -0.33 -0.90   

 
 จากตารางที ่ 4.9 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดาน
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.31 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.567 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด มีจำนวน 1 ขอ คือ ทานชอบที่จะใชระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติ
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บุคคลผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.589 สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 3 ขอ คือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตเปนเรื ่องที ่ทันสมัย มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.34 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.648 การใชระบบยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตเปนเรื่องไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.686 และหากมีโอกาสที่จะยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลทานจะยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตทันที มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.993 
 
ตารางที่ 4.10 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานแรงจูงใจจาก 
 เว็บไซต 
 

ดานแรงจูงใจจากเว็บไซต Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
17. เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน 
 ไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทาน 
 ไดด ี

4.47 0.667 -0.91 -0.32 มาก 1 

18. เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน 
 ไดนิติบุคคล สามารถคนหาขอมูลที่ 
 ตองการไดอยางรวดเร็ว 

4.28 0.753 -0.83 0.22 
 

มาก 3 

19. เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน 
 ไดนิติบุคคล มีเครื่องมือในการตอบคำถาม 
 ขอสงสัยไดอยางหลากหลาย 

4.45 0.620 -0.70 -0.47 มาก 2 

20. เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน 
 ไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตมีการแสดง 
 ภาพอักษรและขอมูลตาง ๆ พรอมใชงาน 
 ไดตลอดเวลา 

4.25 0.781 -0.78 -0.02 มาก 4 

รวม 4.36 0.568 -0.79 0.05   

 
 จากตารางที ่ 4.10 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดาน
แรงจูงใจจากเว็บไซต ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.568 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 
4 ขอ คือ เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล ตอบสนองการใชงานของทานไดดี มี
คาเฉลี ่ยเทากับ 4.47 และมีคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.667 เว็บไซตการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดนิติบุคคล มีเครื่องมือในการตอบคำถามขอสงสัยไดอยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.45 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.620 เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และมี
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คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 และเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ตมีการแสดงภาพอักษรและขอมูลตาง ๆ พรอมใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.781 
 
ตารางที่ 4.11 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความคุมคา 
 

ดานความคุมคา Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
21. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิได นิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตทำใหทานมีความรูสึก 
 ประหยัดเวลา 

4.54 0.601 -0.96 -0.07 มาก
ที่สุด 

1 

22. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตทำใหทานลดข้ันตอน 
 การทำงาน 

4.50 0.608 -0.79 -0.34 มาก 2 

23. การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดคาใชจาย 
 มากกวาชองทางอ่ืน 

4.45 0.636 -0.87 0.30 มาก 3 

24. การยื่นชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีความ 
 คุมคามากกวาการใชชองทางอ่ืน 

4.14 0.778 -1.08 2.55 มาก 4 

รวม 4.41 0.499 -0.45 -0.71   

 
 จากตารางที ่ 4.11 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความคุมคา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 
0.499 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ขอ คือ การใช
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหทานมีความรูสึก
ประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.601 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 3 ขอ คือ การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตทำใหทานลดขั้นตอนการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.608 การใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ตชวยใหประหยัดคาใชจายมากกวาชองทางอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.636 และการยื่นชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีความคุมคามากกวาการใช
ชองทางอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.778 
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ตารางที่ 4.12 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความไววางใจ 
 ในระบบ 
 

ดานความไววางใจในระบบ Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
25. เว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล มีความ 
 ปลอดภัยในการรับ-สงขอมูล 

4.30 0.736 -0.66 -0.44 มาก 4 

26. ทานมีความเชื่อมั่นในระบบบริการยื่น 
 แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงนิได 
 นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 

4.36 0.657 -0.54 -0.68 มาก 3 

27. ระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ต มีความนาเชื่อถือ 

4.50 0.625 -1.09 1.07 มาก 2 

28. ทานจะแนะนำผูอื่นใหใชบริการยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิต ิ
 บุคคลผานอินเทอรเน็ต 

4.53 0.633 -1.21 1.23 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 4.42 0.555 -0.87 0.41   

 
 จากตารางที ่ 4.12 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความ
ไววางใจในระบบ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.42 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวมเทากับ 0.555 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ขอ 
คือ ทานจะแนะนำผู อื ่นใหใช บริการยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.633 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 3 ขอ คือ ระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.625 ทานมีความเชื่อมั่นในระบบบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.657 และเว็บไซต
การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล มีความปลอดภัยในการรับ-สงขอมูล มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.736 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

55 

ตารางที่ 4.13 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความคาดหวัง 
 ในประสิทธิภาพ 
 

ดานความคาดหวังในประสิทธภิาพ Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
29. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีของทาน 

4.48 0.659 -1.07 0.71 
 

มาก 4 

30. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตจะทำใหทานสามารถทำ 
 รายการยื่นแบบไดทันที 

4.58 0.555 -0.92 -0.18 มาก
ที่สุด 

2 

31. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตจะชวยใหการทำธุรกรรมใน 
 การชำระภาษีของทานสะดวกรวดเรว็ 
 และประหยัดเวลา 

4.61 0.573 -1.20 0.45 มาก
ที่สุด 

1 

32. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตจะชวยอำนวยความสะดวก 
 ในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการ 
 ภาษียอนหลัง 

4.57 0.576 -1.21 1.84 มาก
ที่สุด 

3 

รวม 4.56 0.485 -0.85 -0.14   

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.56 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมเทากับ 0.485 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 3 ขอ 
คือ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะชวยให 
การทำธุรกรรมในการชำระภาษีของทานสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และ
มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.573 การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ผานอินเทอรเน็ตจะทำใหทานสามารถทำรายการยื่นแบบไดทันท ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และมี
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.555 และการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตจะชวยอำนวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ยอนหลัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.576 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก มีจำนวน 1 ขอ คือ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
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ผานอินเทอรเน็ตจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.659 
 
ตารางที่ 4.14 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความพยายาม 
 

ดานความพยายาม Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
33. ทานจะเรยีนรูวิธกีารใชบริการยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิต ิ
 บุคคลผานระบบของเวบ็ไซต 

4.35 0.748 -0.92 0.17 มาก 3 

34. ทานจะสามารถใชบริการยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
 ในครั้งตอไป 

4.24 0.685 -0.35 -0.86 มาก 4 

35. ทานจะเรยีนรูการใชบริการยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิต ิ
 บุคคลผานอินเทอรเน็ตในครั้งตอไป 

4.42 0.733 -0.87 -0.63 มาก 2 

36. ทานทดลองใชบริการยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ตหากมีการปรับรูปแบบ 
 ใหม 

4.54 0.632 -1.07 -0.06 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 4.39 0.575 -0.80 -0.31   

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความพยายาม 
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 
0.575 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ขอ คือ ทาน
ทดลองใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตหากมีการปรับ
รูปแบบใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.632 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก มีจำนวน 3 ขอ คือ ทานจะเรียนรูการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
เงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตในครั้งตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.733 ทานจะเรียนรูวิธีการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
ระบบของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.748 และทานจะ
สามารถใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก
รวดเร็วในครั้งตอไป คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.685 
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ตารางที่ 4.15 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานอิทธิพลทาง 
 สังคม 
 

ดานอทิธิพลทางสังคม Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
37. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตในปจจุบันมีผลตอการ 
 เลือกใชบรกิารของทาน 

4.51 0.695 -1.34 1.31 มาก
ที่สุด 

2 

38. ธุรกิจอ่ืนมีอิทธิพลตอการใชบริการยื่น 
 แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงนิได 
 นิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทาน 

4.48 0.663 -0.92 -0.30 มาก 4 

39. เจาหนาที่บุคลากรกรมสรรพากรที่เขา 
 มาแนะนำการใชบริการมีสวนทำให 
 ทานเลือกใชบรกิารยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ต 

4.52 0.642 -1.00 -0.96 มาก
ที่สุด 

1 

40. ชื่อเสียงของกรมสรรพากรมีผลตอการ 
 เลือกใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน  
 อินเทอรเน็ตของทาน 

4.48 0.675 -0.96 -0.27 มาก 3 

รวม 4.50 0.594 -1.13 0.45   

 
 จากตารางที ่ 4.15 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานอิทธิพล
ทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมเทากับ 0.594 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 2 ขอ 
คือ เจาหนาที่บุคลากรกรมสรรพากรที่เขามาแนะนำการใชบริการมีสวนทำใหทานเลือกใชบริการยื่น
แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.642 และการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติ
บุคคลผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีผลตอการเลือกใชบริการของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.695 สวนขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 2 ขอ คือ ชื่อเสียง
ของกรมสรรพากรมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
อินเทอรเน็ตของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675 และ
ธุรกิจอื ่นมีอิทธิพลตอการใชบริการยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.663 
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ตารางที่ 4.16 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความปลอดภัย 
 

ดานความปลอดภัย Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
41. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตมีระบบปองกันขอมูล 
 จากการถูกคุกคามของบุคคล 
 ภายนอก 

4.51 0.642 -0.97 -0.15 มากที่สุด 1 

42. การใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ต มีการสอบถามรหัส 
 ความปลอดภัยที่ดีในการเขาสูระบบ 
 ทุกครั้ง 

4.37 0.715 -0.96 0.55 มาก 3 

43. ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตของทานจะถูกเก็บเปน 
 ความลับ 

4.38 0.743 -1.00 0.35 มาก 2 

44. ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทาง 
 อินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลของ 
 ทาน 

4.27 0.821 -1.15 1.47 มาก 4 

รวม 4.38 0.600 -0.92 0.36   

 
 จากตารางที ่ 4.16 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความ
ปลอดภัย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.38 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมเทากับ 0.600 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ขอ 
คือ การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตมีระบบปองกัน
ขอมูลจากการถูกคุกคามของบุคคลภายนอก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.642 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 3 ขอ คือ ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการ
และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของทานจะถูกเก็บเปนความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.743 การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต มีการสอบถามรหัสความปลอดภัยที่ด ีในการเขาสูระบบทุกครั ้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.715 และขอมูลการยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางอินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลของทาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.821 
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ตารางที่ 4.17 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความเคยชิน 
 

ดานความเคยชิน Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
45. ทานคุนเคยตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตมากกวารูปแบบเดิม 

4.48 0.710 -1.30 1.23 มาก 2 

46. การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี 
 เงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต  
 กลายเปนความเคยชินของทาน 

4.54 0.649 -1.11 0.07 มาก
ที่สุด 

1 

47. การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี 
 เงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต เปน 
 เรื่องปกติที่ตองทำทุกเดือนของทาน 

4.48 0.703 -1.00 -0.32 มาก 3 

รวม 4.50 0.621 -1.15 0.54   

 
 จากตารางที ่ 4.17 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานความ
เคยชิน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.50 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม
เทากับ 0.621 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ขอ คือ 
การยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต กลายเปนความเคยชินของ
ทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.649 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก มีจำนวน 2 ขอ คอื ทานคุนเคยตอการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล
ผานอินเทอรเน็ตมากกวารูปแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.710 และการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต เปนเรื่องปกตทิี่
ตองทำทุกเดือนของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.703 
 
ตารางที่ 4.18 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานศีลธรรม 
 ทางภาษี 
 

ดานศลีธรรมทางภาษ ี Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
48. ทานรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบแสดง 
 รายไดไมตรงกับความเปนจริง 

4.51 0.612 -0.89 -0.21 มาก
ที่สุด 

1 

49. ทานรูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ทันภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4.40 0.731 -1.42 3.12 มาก 2 

50. ทานรูสึกผิดตอตนเองหากขอคืนเงิน 
 ภาษีไมถูกตอง 

4.02 0.789 -0.67 0.46 มาก 4 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

60 

ตารางที่ 4.18 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing)  
 ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ดานศีลธรรม 
 ทางภาษี (ตอ) 
 

ดานศลีธรรมทางภาษ ี Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 
51. ถึงแมจะมีโอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแต 
 ทานไมทำ 

4.22 0.687 -0.52 -0.02 มาก 3 

รวม 4.29 0.452 -0.51 0.06   

 
 จากตารางที ่ 4.18 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ดาน
ศีลธรรมทางภาษี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทากับ 0.452 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด มี
จำนวน 1 ขอ คือ ทานรูสึกผิดตอตนเองหากยื่นแบบแสดงรายไดไมตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.51 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.612 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มี
จำนวน 3 ขอ คือ ทานรูสึกสบายใจถายื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลทันภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.731 ถึงแมจะมี
โอกาสหลบเลี่ยงภาษีไดแตทานไมทำ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.687 และทานรูสึกผิดตอตนเองหากขอคืนเงินภาษีไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.789 
 
ตารางที่ 4.19 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิต ิ
 บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 

Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 

1. ทานมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ต 

3.92 0.886 -0.84 0.96 มาก 3 

2. ทานจะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตอง 
 ชำระภาษี 

4.02 0.838 -0.79 0.72 มาก 2 

3. ทานจะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก 

4.25 0.731 -0.80 0.75 มาก 1 
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ตารางที่ 4.19 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิต ิ
 บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 29 (ตอ) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 

Mean S.D. SK KU แปลผล อันดับ 

4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงินได 
 นิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต 

3.76 1.034 -0.70 0.02 มาก 4 

รวม 3.96 0.672 -0.44 -0.01   
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทากับ 0.672 และเมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีจำนวน 4 ขอ คือ ทานจะแนะนำระบบยื่น
แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.731 ทานจะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.838 ทานมีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.886 และในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.034 
 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ย (X ) ของการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ โดยใชคาเอฟ (F-test) 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ลักษณะการประกอบกิจการ) 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต 

หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด 
t Sig 

X  S.D X  S.D 
1. มีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 

3.93 0.972 3.92 0.829 0.014 0.989 

2. จะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตเปน 
 อันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี 

4.04 0.915 4.01 0.788 0.268 0.789 

3. จะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ตให 
 บุคคลที่รูจัก 

4.27 0.711 4.23 0.745 0.408 0.683 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

62 

ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ลักษณะการประกอบกิจการ) (ตอ) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต 

หางหุนสวนจำกัด บริษัทจำกัด 
t Sig 

X  S.D X  S.D 
4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ต 

3.70 1.071 3.80 1.011 0.902 0.368 

รวม 3.95 0.714 3.96 0.645 0.207 0.836 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีลักษณะการประกอบกิจการ
ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (F = 
0.207, Sig = 0.836) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ทุนจดทะเบียน) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. มีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.031 
287.142 
290.173 

2 
367 
369 

1.516 
0.782 

1.937 1.46 

2. จะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตอง 
 ชำระภาษี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.500 
256.229 
259.730 

2 
367 
369 

1.750 
0.698 

2.507 0.083 

3. จะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.715 
196.910 
197.624 

2 
367 
369 

0.357 
0.537 

0.666 0.514 

4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดนิต ิ
 บุคคล ผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.205 
391.865 
395.070 

2 
367 
369 

1.603 
1.068 

1.501 0.224 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.433 
165.347 
166.780 

2 
367 
369 

0.716 
0.451 

1.590 0.205 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (F = 1.590, Sig = 
0.205) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (จำนวนพนักงาน)  
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบ
และชำระภาษีผานอนิเทอรเน็ต 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. มีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิต ิ
 บุคคลผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.002 
290.171 
290.173 

2 
367 
369 

0.001 
0.791 

0.001 0.999 

2. จะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิต ิ
 บุคคลผานอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 
 แรกเมื่อตองชำระภาษี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.354 
259.376 
259.730 

2 
367 
369 

0.177 
0.707 

0.251 0.778 

3. จะแนะนำระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิต ิ
 บุคคล ผานอินเทอรเน็ตใหบุคคลที ่
 รูจัก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.747 
196.877 
197.624 

2 
367 
369 

0.374 
0.536 

0.697 0.499 

4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่น 
 แบบแสดงรายการและชำระภาษี 
 เงนิไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.87 
394.984 
395.070 

2 
367 
369 

0.043 
1.076 

0.040 0.961 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.083 
166.697 
166.780 

2 
367 
369 

0.042 
0.454 

0.091 0.913 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีจำนวนพนักงานตางกัน มี
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (F = 0.091, Sig = 
0.913) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ผูทำบัญชี) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

พนักงานบัญชีของ
กิจการ 

สำนักงานบริการ
รับทำบัญช ี t Sig 

X  S.D X  S.D 
1. มีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ต 

3.91 0.859 3.95 0.933 -0.432 0.666 

2. จะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ต 
 เปนอันดับแรกเมื่อตองชำระภาษี 

4.05 0.832 3.98 0.851 0.729 0.466 

3. จะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการและ 
 ชำระภาษีเงินไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก 

4.22 0.690 4.29 0.799 -0.857 0.392 

4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่นแบบ 
 แสดงรายการและชำระภาษีเงนิไดนิติ 
 บุคคล ผานอินเทอรเน็ต 

3.76 1.018 3.75 1.066 0.172 0.863 

รวม 3.96 0.644 3.95 0.720 0.096 0.923 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีผูทำบัญชีของกิจการตางกัน มี
การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (F = 0.096, Sig = 
0.923) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ประสบการณการยื่นแบบ) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

ย่ืนแบบผาน
อินเทอรเน็ต 

ย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ต
และยื่นแบบกระดาษ ณ 

สำนักงานสรรพากร 
t Sig 

X  S.D X  S.D 
1. มีความตั้งใจใชระบบยื่นแบบแสดง 
 รายการและชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 ผานอินเทอรเน็ต 

3.91 0.884 3.93 0.890 -0.235 0.815 

2. จะเลือกใชระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคลผาน 
 อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรกเมื่อตอง 
 ชำระภาษี 

4.00 0.830 4.04 0.845 -0.491 0.623 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการเปรียบเทียบของการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร  
 29 จำแนกตามปจจัยการประกอบกิจการ (ประสบการณการยื่นแบบ) (ตอ) 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

ย่ืนแบบผาน
อินเทอรเน็ต 

ย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ต
และยื่นแบบกระดาษ ณ 

สำนักงานสรรพากร 
t Sig 

X  S.D X  S.D 
3. จะแนะนำระบบยื่นแบบแสดงรายการ 
 และชำระภาษีเงนิไดนิติบุคคล ผาน 
 อินเทอรเน็ตใหบุคคลที่รูจัก 

4.23 0.738 4.26 0.729 -0.429 0.668 

4. ในอนาคตทานจะยังคงใชระบบยื่น 
 แบบแสดงรายการและชำระภาษีเงิน 
 ไดนิติบุคคล ผานอินเทอรเน็ต 

3.82 1.009 3.72 1.050 0.930 0.353 

รวม 3.95 0.699 3.96 0.656 -0.118 0.906 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่มีประสบการณในการยื่นแบบ
และชำระภาษีเงินไดนิติบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน (F = -0.118, Sig = 0.906) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขางตน 
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ตารางที่ 4.25 สถิติพรรณนาและเมตริกความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห (370 นิติบุคคล) 
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กา
รตั

ดส
ินใ

จ 

คุณภาพของ
ระบบ 

3.44 .505 -.06 -.60 1 .497 .246 .447 .385 .439 .323 .357 .264 .305 .344 .357 .237 .013 

การรับรูถึง
ประโยชน 

4.43 .504 -.76 -.27 .497 1 .593 .590 .639 .583 .570 .716 .494 .594 .582 .632 .405 .008 

ความงายใน
การใชงาน 

4.28 .591 -.43 -.72 .246 .593 1 .805 .801 .630 .744 .657 .735 .659 .662 .621 .338 -.085 

ทัศนคติที่มีตอ
การใช 

4.31 .567 -.33 -.90 .447 .590 .805 1 .788 .685 .730 .616 .711 .594 .631 .600 .336 -.067 

แรงจูงใจจาก
เว็บไซต 

4.36 .568 -.79 .05 .385 .639 .801 .788 1 .770 .792 .677 .732 .692 .722 .659 .429 -.023 

ความคุมคา 4.41 .499 -.45 -.71 .439 .583 .630 .685 .770 1 .710 .708 .684 .668 .682 .572 .348 -.047 
ความไววางใจ

ในระบบ 
4.42 .555 -.87 .41 .323 .570 .744 .730 .792 .710 1 .742 .753 .719 .764 .714 .452 -.026 
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ตารางที่ 4.25 สถิติพรรณนาและเมตริกความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห (370 นิติบุคคล) (ตอ) 
 

 
ตัว

แป
ร 

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

คา
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 

คา
คว

าม
เบ

 

คา
คว

าม
โด

ง 

คุณ
ภา

พข
อง

ระ
บบ

 

กา
รรั

บรู
ถึง

ปร
ะโ

ยช
น 

คว
าม

งา
ยใ

นก
าร

ใช
งา

น 

ทัศ
นค

ติที่
มตี

อก
าร

ใช
งา

น 

แร
งจ

ูงใ
จจ

าก
เว็

บไ
ซต

 

คว
าม

คุม
คา

 

คว
าม

ไว
วา

งใ
จใ

นร
ะบ

บ 

คว
าม

คา
ดห

วัง
ใน

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา

พ 

คว
าม

พย
าย

าม
 

อทิ
ธิพ

ลท
าง

สัง
คม

 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

คว
าม

เค
ยช

นิ 

ศีล
ธร

รม
ทา

งภ
าษ

 ี

กา
รตั

ดส
ินใ

จ 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

4.56 .485 -.85 -.41 .357 .716 .657 .616 .677 .708 .742 1 .654 .758 .712 .778 .479 -.004 

ความพยายาม 4.39 .575 -.80 -.31 .264 .494 .735 .711 .732 .684 .753 .654 1 .765 .732 .708 .373 -.112 
อิทธิพลทาง

สังคม 
4.50 .594 -1.13 .45 .305 .594 .659 .594 .692 .668 .719 .758 .765 1 .866 .802 .493 -.040 

ความปลอดภัย 4.38 .600 -.92 .36 .344 .582 .662 .631 .722 .682 .764 .712 .732 .866 1 .822 .509 -.007 
ความเคยชิน 4.50 .621 -1.15 .54 .357 .632 .621 .600 .659 .572 .714 .778 .708 .802 .822 1 .584 .010 
ศีลธรรมทาง

ภาษี 
4.29 .452 -.51 .06 .237 .405 .338 .336 .429 .348 .452 .479 .373 .493 .509 .584 1 .600 

การตัดสินใจ 3.96 .672 -.44 -.01 .13 .008 -.085 -.067 -.023 -.047 -.026 -.004 -.122 -.040 -.007 .010 .600 1 
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 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหสถิติพรรณนาและทำการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยไดผลการวิเคราะหดัง
แสดงในตารางที่ 4.25 จะเห็นวาตัวแปรการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมาที่สุด เชนเดียวกับ การยอมรับเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาการกระจาย
ของขอมูลปรากฏวาขอมูลมีการกระจายเปนปกติ มีลักษณะของความเบความโดงที่ปกติ และคา
สหสัมพันธระหวางตัวแปรไมเกิน 0.80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที ่นำมาใชในการวิเคราะหไมมี
ความสัมพันธกันสูง (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์, 2551, หนา 209) ดังนั ้นจึงสามารถนำตัวแปรเหลานี้ไป
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณได 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษผีานอนิเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 โดยใชการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.26 ความเหมาะสมของสมการถดถอยของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.745a 0.556 0.539 0.45625 
a Predictors: (Constant), ศีลธรรมทางภาษี, คุณภาพระบบ, ความงายในการใชงาน, ความคุ มคา, การรับรู
ประโยชน, อิทธิพลทางสังคม, ความไววางใจ, ความพยายาม, ความคาดหวังในประสิทธภิาพ, ทัศนคติในการใชงาน, 
ความเคยชิน, แรงจูงใจจากเวบ็ไซต, ความปลอดภัย 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
ไดแก ศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน อิทธิพลทาง
สังคม ความไววางใจ ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน ความเคยชิน 
แรงจูงใจจากเว็บไซต ความปลอดภัย โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเทากับ 0.745 และ
สามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 ได 53.90% (Adjusted R Square 
= 0.539) มีความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดย
เฉลี่ย 0.45625 
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ตารางที่ 4.27 การตรวจสอบตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ 
 ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที ่
 กรุงเทพมหานคร 29 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 92.675 13 7.129 34.247 0.000b 

Residual 74.105 356 .208   
Total 166.780 369    

b Predictors: (Constant), ศีลธรรมทางภาษี, คุณภาพระบบ, ความงายในการใชงาน, ความคุ มคา, การรับรู
ประโยชน, อิทธิพลทางสังคม, ความไววางใจ, ความพยายาม, ความคาดหวังในประสิทธภิาพ, ทัศนคติในการใชงาน, 
ความเคยชิน, แรงจูงใจจากเวบ็ไซต, ความปลอดภัย 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ตัวแปรที่สามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 ไดแก ศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความงายในการใชงาน ความคุมคา การรับรูประโยชน 
อิทธิพลทางสังคม ความไววางใจ ความพยายาม ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทัศนคติในการใชงาน 
ความเคยชิน แรงจูงใจจากเว็บไซต ความปลอดภัย มีคาทดสอบ F คือ 34.247 และคา Sig. เปน 
0.000 ซึ่งคา ‹ .01 สะทอนใหเห็นวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.28 อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
 29 โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.132 .296  3.822 0.000   

คุณภาพของ
ระบบ 

.014 .060 -.011 -.236 .813 .611 1.637 

การรับรูถึง
ประโยชน 

-.016 .078 -.012 -.020 .840 .368 2.716 

ความงายใน 
การใชงาน 

-.010 .085 -.009 -.117 .907 .000 4.514 

ทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน 

.009 .086 .007 .100 .920 .237 4.212 
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ตารางที่ 4.28 อิทธิพลของตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผาน 
 อินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
 29 โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (ตอ) 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
แรงจูงใจจาก

เวบ็ไซต 
-.038 .094 -.032 -.399 .690 .196 5.108 

ความคุมคา .020 .091 .015 .220 .826 .273 3.665 
ความไววางใจใน

ระบบ 
-.058 .088 -.048 -.653 .514 .234 4.278 

ความคาดหวังใน
ประสิทธภิาพ 

.021 .105 .015 .200 .841 .217 4.617 

ความพยายาม -.102 .082 -.088 -1.250 -212 .254 3.943 
อิทธิพลทาง

สังคม 
-.169 .094 -.149 -1.786 .075 .179 5.582 

ความปลอดภัย .047 .096 .042 .492 .623 .170 5.870 
ความเคยชิน -.351 .087 -.324 -4.043 .000* .194 5.152 
ศีลธรรมทาง

ภาษี 
1.345 .066 .904 20.330 .000* .631 1.585 

R=.745 R2=.556 Adjust R2=.539 F=34.247 SE=.45625 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.28 การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มี 2 
ปจจัย ไดแก ความเคยชินและศีลธรรมทางภาษี มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ -.351 
และ 1.345 สามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 รอยละ 55.6 (R2= .556) 
มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ + .45625 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ
ไดดังนี ้Y1=1.132-.351(X12)+1.345(X13) 
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ตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี(คุณภาพของระบบ)กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  0.554 
คุณภาพของระบบ 0.374 -0.181 
ศีลธรรมทางภาษี  0.940 

R=0.614 R2=0.377 Adjusted R2=0.374 SE=0.53209 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  1.609 
คุณภาพของระบบ 0.373 -0.497 
ศีลธรรมทางภาษี  0.693 
คุณภาพของระบบ x ศีลธรรมทางภาษี  0.074 

R=0.615 R2=0.378 Adjusted R2=0.373 SE=0.53255 
 
 จากตารางที่ 4.29 ในสมการที่ 1 พบวา คุณภาพของระบบมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.374) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -0.181) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (คุณภาพของระบบ x ศีลธรรมทางภาษี) 
เขาไปในสมการแลว พบวา คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มี
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคณู (Adjusted R2 = 0.373) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.497) 
ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาลดลง และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี ไมไดเปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
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ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี(คุณภาพของระบบ)กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(การรับรูถึงประโยชน) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.070 
การรับรูถึงประโยชน 0.422 -0.375 
ศีลธรรมทางภาษี  1.061 

R=0.652 R2=0.425 Adjusted R2=0.422 SE=0.51098 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  2.538 
การรับรูถึงประโยชน 0.422 -0.715 
ศีลธรรมทางภาษี  0.705 
การรับรูถึงประโยชน x ศีลธรรมทางภาษี  0.082 

R=0.653 R2=0.426 Adjusted R2=0.422 SE=0.51129 
 
 จากตารางที่ 4.30 ในสมการที่ 1 พบวา การรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.422) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.375) 
 ในสมการท่ี 2 หลังจากทำการเพ่ิมตัวแปรปฏิสัมพันธ (การรับรูถึงประโยชน x ศีลธรรมทางภาษี) 
เขาไปในสมการแลว พบวา การรับรูถึงประโยชน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.422) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B =  
-0.715) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 1 และสมการที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted 
R2) เทากันและในสมการที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) เพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี ไมไดเปน
ตัวแปรกำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (การรับรูถึงประโยชน) กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความงายในการใชงาน) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต(e-filing)ของนิติบุคคล

ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.016 
ความงายในการใชงาน 0.450 -0.369 
ศีลธรรมทางภาษี  1.055 

R=0.673 R2=0.453 Adjusted R2=0.450 SE=0.49873 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต(e-filing)ของนิติบุคคล

ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  7.035 
ความงายในการใชงาน 0.466 -1.822 
ศีลธรรมทางภาษี  -0.362 
ความงายในการใชงาน x ศีลธรรมทางภาษี  0.340 

R=0.686 R2=0.471 Adjusted R2=0.466 SE=0.49114 
 
 จากตารางที่ 4.31 ในสมการที่ 1 พบวา ความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
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สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.450) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.369) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความงายในการใชงาน x ศีลธรรมทาง
ภาษี) เขาไปในสมการแลว พบวา ความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.466) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B =  
-1.822) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคา
เพิ่มขึ้น และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของ
ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความงายในการใชงาน) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 

ตารางที่ 4.32 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ทัศนคตทิี่มีตอการใชงาน) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.030 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 0.438 -0.358 
ศีลธรรมทางภาษี  1.043 

R=0.664 R2=0.441 Adjusted R2=0.438 SE=0.50421 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  7.128 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 0.455 -1.833 
ศีลธรรมทางภาษี  -0.390 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน x ศีลธรรมทางภาษี  0.345 

R=0.678 R2=0.459 Adjusted R2=0.455 SE=0.49641 
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 จากตารางที่ 4.32 ในสมการที่ 1 พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.438) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.358) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ทัศนคติที่มีตอการใชงาน x ศีลธรรม
ทางภาษี) เขาไปในสมการแลว พบวา ทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.455) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -1.833) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted 
R2) มีคาเพิ่มขึ้น และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ทัศนคติที่มีตอการใชงาน) กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(แรงจูงใจจากเว็บไซต) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  0.971 
แรงจูงใจจากเว็บไซต 0.453 -0.407 
ศีลธรรมทางภาษี  1.111 

R=0.675 R2=0.456 Adjusted R2=0.453 SE=0.49719 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  4.132 
แรงจูงใจจากเว็บไซต 0.457 -1.156 
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ตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(แรงจูงใจจากเว็บไซต) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ (ตอ) 
 

ศีลธรรมทางภาษี  0.335 
แรงจูงใจจากเว็บไซต x ศีลธรรมทางภาษี  0.182 

R=0.679 R2=0.462 Adjusted R2=0.457 SE=0.49535 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบวา ในสมการที่ 1 พบวา แรงจูงใจจากเว็บไซต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.453) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.407) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (แรงจูงใจจากเว็บไซต x ศีลธรรมทาง
ภาษี) เขาไปในสมการแลว พบวา แรงจูงใจจากเว็บไซต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.457) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -1.156) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted  
R2) เพ่ิมขึ้น และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับของ
ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(แรงจูงใจจากเว็บไซต) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่น
แบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความคุมคา) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.215 
ความคุมคา 0.430 -0.391 
ศีลธรรมทางภาษี  1.042 

R=0.658 R2=0.434 Adjusted R2=0.430 SE=0.50738 
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ตารางที่ 4.34 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความคุมคา) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษีเปนตัวแปร 
 กำกับ (ตอ) 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 2   
(คาคงที่)  7.404 
ความคุมคา 0.442 -1.844 
ศีลธรรมทางภาษี  -0.423 
ความคุมคา x ศีลธรรมทางภาษี  0.343 

R=0.668 R2=0.446 Adjusted R2=0.442 SE=0.50239 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ในสมการที่ 1 พบวา ความคุมคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.430) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -0.391) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความคุมคา x ศีลธรรมทางภาษี) เขา
ไปในสมการแลว พบวา ความคุมคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.442) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -1.844) 
ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที ่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) เพิ ่มขึ้น และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความคุมคา) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
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ตารางที่ 4.35 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความไววางใจในระบบ) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.058 
ความไววางใจในระบบ 0.468 -0.452 
ศีลธรรมทางภาษี  1.143 

R=0.695 R2=0.483 Adjusted R2=0.479 SE=0.48531 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 2   
(คาคงที่)  6.325 
ความไววางใจในระบบ 0.479 -1.678 
ศีลธรรมทางภาษี  -0.136 
ความคุมคา x ศีลธรรมทางภาษี  296 

R=0.668 R2=0.446 Adjusted R2=0.442 SE=0.50239 
 
 จากตารางที่ 4.35 ในสมการที่ 1 พบวา ความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.468) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.452) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความไววางใจในระบบ x ศีลธรรมทาง
ภาษี) เขาไปในสมการแลว พบวา ความไววางใจในระบบ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.479) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B =  
-1.678) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาเพิ่มขึ้น 
และคาสัมประสิทธิ ์ถดถอย (B) มีคาเพิ ่มขึ ้น ดังนั ้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของ
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ความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความไววางใจในระบบ) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความคาดหวังในประสิทธิภาพ) กับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 
 นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศลีธรรมทางภาษี 
 เปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.368 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.467 -0.524 
ศีลธรรมทางภาษี  1.161 

R=0.685 R2=0.470 Adjusted R2=0.467 SE=0.49094 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติ
บุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 29 
Adjusted R2 B 

สมการที่ 2   
(คาคงที่)  5.975 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.472 -1.554 
ศีลธรรมทางภาษี  0.460 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ x ศีลธรรมทางภาษี  0.248 

R=0.690 R2=0.476 Adjusted R2=0.472 SE=0.48869 
 
 จากตารางที่ 4.36 ในสมการที่ 1 พบวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.467) 
และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.524) 
 ในสมการท่ี 2 หลังจากทำการเพ่ิมตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ x ศีลธรรม
ทางภาษี) เขาไปในสมการแลว พบวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
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บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.472) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -1.554) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted  
R2) มีคาเพิ่มขึ้น และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปร
กำกับของความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี(ความคาดหวังในประสิทธิภาพ)กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความพยายาม) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  1.207 
ความพยายาม 0.488 -0.455 
ศีลธรรมทางภาษี  1.108 

R=0.700 R2=0.490 Adjusted R2=0.488 SE=0.48122 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  7.766 
ความพยายาม 0.508 -1.994 
ศีลธรรมทางภาษี  -0.479 
ความพยายาม x ศีลธรรมทางภาษี  0.370 

R=0.716 R2=0.512 Adjusted R2=0.508 SE=0.47133 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ในสมการที่ 1 พบวา ความพยายาม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
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กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.488) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -0.455) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความพยายาม x ศีลธรรมทางภาษี) 
เขาไปในสมการแลว พบวา ความพยายาม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มี
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคณู (Adjusted R2 = 0.508) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -1.994)    
ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาเพิ่มขึ้น และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความพยายาม) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
ตารางที่ 4.38 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(อิทธิพลทางสังคม) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 
 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  0.998 
อิทธิพลทางสังคม 0.506 -0.502 
ศีลธรรมทางภาษี  1.217 

R=0.713 R2=0.508 Adjusted R2=0.506 SE=0.47263 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  5.311 
อิทธิพลทางสังคม 0.515 -1.491 
ศีลธรรมทางภาษี  0.153 
อิทธิพลทางสังคม x ศีลธรรมทางภาษี  0.242 

R=0.720 R2=0.519 Adjusted R2=0.515 SE=0.46818 
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 จากตารางที่ 4.38 ในสมการที่ 1 พบวา อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.506) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -0.502) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพ่ิมตัวแปรปฏิสัมพันธ (อิทธิพลทางสังคม x ศีลธรรมทางภาษี) 
เขาไปในสมการแลว พบวา อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
มีคาสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.515) และคาสัมประสิทธิ ์ถดถอย (B =  
-1.491) ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาเพิ่มขึ้น และ
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(อิทธิพลทางสังคม) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 
 

ตารางที่ 4.39 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความปลอดภัย) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  0.836 
ความปลอดภัย 0.489 -0.473 
ศีลธรรมทางภาษี  1.212 

R=0.701 R2=0.491 Adjusted R2=0.489 SE=0.48072 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  5.334 
ความปลอดภัย 0.501 -1.535 
ศีลธรรมทางภาษี  0.105 
ความปลอดภัย x ศีลธรรมทางภาษี  0.259 

R=0.710 R2=0.505 Adjusted R2=0.501 SE=0.47503 
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 จากตารางที่ 4.39 ในสมการที่ 1 พบวา ความปลอดภัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 มีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.489) และคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B = -0.473) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความปลอดภัย x ศีลธรรมทางภาษี) 
เขาไปในสมการแลว พบวา ความปลอดภัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต(e-filing)ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.501) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -1.535)   
ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาเพิ่มขึ้น และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความปลอดภัย) กับการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลย ี(ความเคยชิน) กับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต 
 สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีศีลธรรมทางภาษีเปนตัวแปรกำกับ 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 1   
(คาคงที่)  0.727 
ความเคยชิน 0.533 -0.559 
ศีลธรรมทางภาษี  1.340 

R=0.732 R2=0.535 Adjusted R2=0.533 SE=0.45963 

ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใชบริการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของ 

นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 29 

Adjusted R2 B 
สมการที่ 2   
(คาคงที่)  3.438 
ความเคยชิน 0.536 -1.171 
ศีลธรรมทางภาษี  0.652 
ความเคยชิน x ศีลธรรมทางภาษี  0.154 

R=0.734 R2=0.539 Adjusted R2=0.536 SE=0.45813 
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 จากตารางที ่ 4.40 ในสมการที่ 1 พบวา ความเคยชิน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กร ุงเทพมหานคร 29 มีคาส ัมประสิทธิ ์การตัดส ินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.533) และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -0.559) 
 ในสมการที่ 2 หลังจากทำการเพ่ิมตัวแปรปฏิสัมพันธ (ความเคยชิน x ศีลธรรมทางภาษี) เขา
ไปในสมการแลว พบวา ความเคยชิน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มีคา
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2 = 0.536) และคาสัมประสิทธิ์ถดถอย (B = -1.171)   
ซึ่งจะเห็นไดวาในสมการที่ 2 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (Adjusted R2) มีคาเพิ่มขึ้น และคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (B) มีคาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ศีลธรรมทางภาษี เปนตัวแปรกำกับของความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับเทคโนโลยี (ความเคยชิน)กั บการตัดสินใจเลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 
 
 สวนที่ 5 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลใช
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) และแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ในเขต
สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 โดยมีขอมูลของผูใหสัมภาษณ ดังแสดงในตาราง 4.29 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
 

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ จำนวนคน รอยละ 
เพศ    

 ชาย 4 33.34 
 หญิง 8 66.66 

ตำแหนง    
 พนักงานฝายบัญชี บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 4 33.34 
 ผูจัดการฝายบัญชี บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 3 25.00 
 รองผูจัดการฝายบัญชี บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 1 8.33 
 กรรมการผูจัดการบริษัทรับทำบัญชีและสอบบัญช ี 1 8.33 
 กรรมการผูจัดการบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 1 8.33 
 พนักงานบัญชี บริษัทรับทำบัญชีและสอบบัญช ี 2 16.67 

อายุ    
 ไมเกิน 30 ป 1 8.33 
 31 ไมเกิน 40 ป 6 50.00 
 41 ไมเกิน 50 ป 3 25.00 
 51 ปขึ้นไป 2 16.67 
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 จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
66.66 และเพศชาย จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.34 สวนใหญเปนพนักงานฝายบัญชี บริษัทเอกชน
แหงหนึ่ง จำนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 33.34 รองลงมาเปนผูจัดการฝายบัญชี บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 พนักงานบัญชี บริษัทรับทำบัญชีและสอบบัญชี จำนวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 16.67 รองผูจัดการฝายบัญชี บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
8.33 กรรมการผูจัดการบริษัทรับทำบัญชีและสอบบัญชี จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และ
พนักงานบัญชี บริษัทรับทำบัญชีและสอบบัญชี จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 สวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 31 ไมเกิน 40 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอย 50 รองลงมามีอายุ 41 ไมเกิน 50 ป จำนวน 3 
คน คิดเปนรอย 25.00 มีอายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอย 16.67 และ     มีอายุไมเกิน 30 
ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอย 8.33 
 1. เหตุใดจึงเลือกใชบริการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
  การยื่นแบบและชำระภาษีของผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลในปจจุบันยังมีการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตและการยื่นแบบผานแบบฟอรมกระดาษอยู ซึ่งจากการสัมภาษณผูประกอบกิจการที่
เปนนิติบุคคลจะทำใหทราบถึงเหตุผลในการเลือกใชชองทางในการยื่นแบบและชำระภาษี 
  1.1 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) เพราะการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย ใชงานไดงาย มีระบบชวยในการคำนวณยอดภาษีที่ตองชำระเปนการตรวจทาน
ตัวเลขอีกใหในขั้นตน ซึ่งการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) นี้ ยังสามารถทำไดทุกที  
ที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต ชวยลดคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชำระภาษี อีกทั้งยังไดสิทธิ
พิเศษทางมาตรการทางภาษี เชน การขยายระยะเวลาการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต      
(e-filing) ออกไปอีก 8 วัน หรือความหลากหลายของชองทางการเงินในการชำระภาษี 
   “มีความสะดวก ระบบสามารถคำนวณยอดภาษีที่ตองชำระไดในเบ้ืองตน สามารถยื่น
แบบไดไมวาจะอยูที ่ไหน มีการยืดระยะเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษี” (ก. นามสมมติ, 2566, 
การสัมภาษณ) 
   “สามารถยืดเวลาการยื่นแบบและชำระภาษีไดหลายวัน ทำใหบริษัทสามารถนำเงิน
ไปหมุนใชในกิจการไดกอน มีความสะดวก งายตอการใชงาน” (ค. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “สะดวก ขยายเวลาการจายเงินไดอีก 8 วัน และจายเงินไดหลายชองทาง” (ผ. นาม
สมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
  1.2 เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ  
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผู ประกอบกิจการที ่เปนนิติบุคคลเลือกใชบริการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ เพราะ ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลบางรายตองการประหยัด
คาใชจายในการจางสำนักงานบริการรับทำบัญชี จึงทำการยื่นแบบและชำระภาษีดวยตนเอง และบาง
รายเปนผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคลซึ่งเปนผูสูงอายุ ทำใหขาดความเขาใจในขั้นตอนการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) จึงตองการคำปรึกษาจากเจาหนาที่ และหากผูประกอบ
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กิจการท่ีเปนนิติบุคคลตองการทำธุรกรรมตาง ๆ โดยการใชใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษี ก็นิยมมา
ยื่นแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษเพราะจะไดใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทันที และในกรณี 
แจงเลิกกิจการ หากผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไมเคยขอรหัสการยื่นแบบและชำระผานอินเทอรเน็ต 
(e-filing) มากอน ตอมามีการขอจดแจงเลิกกิจการแลว จะไมสามารถขอรหัสการยื่นแบบและชำระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ได ดังนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจึงมีหนาในการยื่น
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษดวยยอดภาษี 0.00 บาท ตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะมีการจดเสร็จชำระ
บัญชีแลว จึงไมตองมีการยื่นแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษอีกตอไป 
   “ติดปญหาสงสัย มีคำถามตองการถามเจาหนาที่” (ค. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “กรณีเลิกกิจการ บริษัทไมสามารถขอรหัสยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต จึงจำเปนตองยื่น
แบบกระดาษไปเรื่อย ๆ จนกวาจะจดเสร็จชำระบัญชีได” (ฉ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ไมมีความเขาใจในขั ้นตอนการยื ่นผ านอินเทอรเน็ต ผู ส ูงอายุย ื ่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตไมเปนจึงตองไปยื่นที่สำนักงานสรรพากร” (ช. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “กรณเีรงดวนที่ตองใชเอกสารในการทำธุรกรรม” (บ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
 2. ขอดีและขอเสียของการยื ่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือ
แบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ มีอะไรบาง 
  การที่ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลมีหนาที่ในการยื่นแบบและชำระภาษี โดยผาน
ชองทางอินเทอรเน็ต (e-filing) หรือแบบฟอรมกระดาษนั้น ซึ่งจะทำใหพบขอแตกตางทั้งขอดีและ
ขอเสีย มีสวนทำใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล เลือกใชบริการชองทางในการยื่นแบบและชำระ
ภาษีที่เปนประโยชนกับกิจการมากที่สุด 
  2.1 ขอดี ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
เห็นวามีขอดีคือ มีความสะดวก รวดเร็ว ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุน เชน คาใชจายในการเดิน 
ทางไปยื่นแบบและชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากร การลดใชกระดาษที่สิ้นเปลืองทางทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ คาใชจายเกี ่ยวกับเช็ค เปนตน และยังสามารถชวยในการบริหารเงินหมุนเวียนภายใน
กิจการ ดวยการไดรับสิทธิมาตรการทางภาษีซึ่งขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีออกไปอีก     
8 วัน ซึ่งจะทำใหกิจการมีสภาพคลองทางการเงินท่ีด ี
   “สะดวก ประหยัดเวลา สามารถสั่งพิมพแบบและใบเสร็จที่ยื ่นยอนหลังได มีระบบ
คำนวณภาษีที่ตองชำระเพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองให” (จ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “สะดวกประหยัดเวลา ไดรับสิทธิมาตรการทางภาษีตาง ๆ” (น. นามสมมติ, 2566, 
การสัมภาษณ) 
   “สะดวก ประหยัด สามารถคนหารายการยอนหลังได ตรวจสอบไดวามีการลืมยื่นแบบ
ไหม มีระยะเวลาที่บริษัทจะนำเงินไปหมุนใชในกิจการไดหลายวัน” (ป. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
  2.2 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
เห็นวามีขอเสียคือ ดวยปริมาณการใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ในวัน
สุดทายของการยื่นแบบและชำระภาษีประเภทนั้น ๆ ทำใหเกิดระบบลมหรือไมมีความเสถียร ทำให
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เกิดความลาชาและขอผิดพลาด จนไมสามารถยื่นแบบและชำระภาษีไดทัน ซึ่งทางกรมสรรพากรจะไม
มีการขยายเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีออกไปอีก จึงทำใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
จะตองมายื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ซึ่งจะมีเบี้ยปรับและเงินเพ่ิม    
ที่ตองชำระเนื่องจากเลยกำหนดระยะเวลา สวนใบเสร็จรับเงินจากการชำระภาษีทางผูประกอบกิจการ
ที่เปนนิติบุคคลจะตองรอการอนุมัติจากระบบ 3 วัน จึงจะสามารถพิมพแบบและใบเสร็จรับเงินได   
อีกทั้งยังมีขอจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ตั้งแต
เวลา 06.00 ถึง 22.00 น. อีกดวย 
   “อินเทอรเน็ตลมหรือไมเสถียร ในวันสุดทายของการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต กรณี
บริษัทไดยื่นคำรองขอยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต แบบรวมสาขา แตหากบริษัทตองการ
ยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตเฉพาะสาขาอยางเดียวจะไมสามารถทำได จึงตองยื่นแบบ
กระดาษแทน ณ สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา” (ก. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ระบบไมเสถียรตอนที่มีผูใชงานจำนวนมาก ระยะเวลาที่สามารถยื่นแบบและชำระ
ภาษีไดถึงแค 22.00 น.” (ง. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ตองรออนุมัติใบเสร็จ 3 วัน” (ฉ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
  2.3 ขอดี ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผานแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอดีคือ เมื่อผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลไดมายื่นแบบและชำระ
ภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ สำนักงานสรรพากร แลวจะทำใหเกิดความมั่นใจไดวา
ตนไดชำระภาษีไวถูกตองครบถวนแลว เนื่องจากไดหลักฐานใบเสร็จรับเงินที่ออกใหโดยกรมสรรพากร
เพื่อนำไปใชประกอบการทำธุรกรรมตาง ๆ หรือใชเปนหลักฐานทางกฎหมายไดทันที ซึ่งในการมายื่น
แบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษนั้นยังสามารถพบกับเจาหนาที่เพื่อตอบขอ
สงสัยในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษีไดอีกดวย 
   “ไดคุยกับเจาหนาที่โดยตรงในการถามขอสงสัย” (ค. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ไดใบเสร็จทันทีสามารถนำเอกสารนี้ไปทำธุรกรรมตอได” (ฉ. นามสมมติ, 2566, 
การสัมภาษณ) 
   “เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลใหกอน และสามารถซักถามปญหากับเจาหนาที่ได” (ช. 
นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
  2.4 ขอเสีย ของการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลที่ยื่นแบบผานแบบฟอรม
เสียภาษีแบบกระดาษเห็นวามีขอเสียคือ ในการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบ
กระดาษนั้น ทางผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลจะตองยื่นแบบและชำระภาษีดวยแบบฟอรมเสีย
ภาษีที่เปนกระดาษ โดยจะตองมีลายเซ็นของผูมีอำนาจ ซึ่งหากมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอความ
จะตองใหผูมีอำนาจเซ็นกำกับทุกครั้ง ซึ่งอาจทำใหเสียเวลารอคอยลายเซ็นจากผูมีอำนาจ อีกทั้งยังเสีย
คาใชจายในการเดินทาง และเสียเวลาในการรอคิวเมื่อตองเดินทางมายื่นแบบและชำระภาษี ณ 
สำนักงานสรรพากร 
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   “ตองรอคิว เสียเวลาเดินทางและคาใชจายในการไปยื่นแบบ ณ สำนักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา ตองยื่นแบบและชำระภาษีตามเวลาที่กำหนดโดยไมมีการยืดหยุนดานเวลา” (ก. นาม
สมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “เอกสารที ่มีความผิดพลาดหากจะแกไขจะตองใหกรรการเซ็นใหม ซึ ่งจะทำให
เสียเวลา เกิดความลาชาและยุงยากในการยื่นแบบ” (ช. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “สำนักงานสรรพากรบางพื้นที่ จะไมรับแบบที่ตางพื้นที่ ทำใหตองเสียเวลาเดินทาง” 
(ผ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
 3. ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) 
หรือแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ อยางไร 
  เพื่อเปนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ (e-filing) ใหตอบสนองตอการใชบริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตกอใหเกิดประโยชนสูงสุดและทำใหผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
เลือกใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ใหมากที่สุด  
  3.1 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื ่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต     
(e-filing) 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการท่ีเปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบและชำระภาษี
ทางอินเทอรเน็ตไดมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบ (e-filing) ใหดีขึ้นนั้น พบวา การยื่นแบบและชำ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-filing) ยังมีบางสวนของระบบ (e-filing) ที่ยังไมตอบสนองการใชงานของ           
ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลเทาที่ควร หรือในเรื่องของความเสถียรเมื่อมีการใชบริการพรอมกัน
เปนจำนวนมากหรือขอจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการการยื่นแบบและชำภาษีผานอินเทอรเน็ต    
(e-filing) ที่ตองมีมาตรการในการแกไข เพ่ือใหตอบสนองการใชงานและเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
   “ยังไมครอบคลุมของวิธีในการยื่นแบบและชำระภาษี” (ก. นามสมมติ, 2566, การ
สัมภาษณ) 
   “ชวงเวลาคนใชงานเยอะระบบจะไมเสถียร ไมมีคูมือการใชงานที่ชัดเจนหรือการสอน
หรือการอบรม สำหรับคนที่ใชงานครั้งแรก” (ค. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมยอนหลังไดโดยไมมีการจำกัดดานระยะเวลา และหาก
ระบบลมในวันที่สุดทายของการรับยื่นแบบ ควรมีการขยายเวลาเพิ่มเติมเพื่อเปนการชดเชยใหกับ
ผูประกอบการที่ยื่นแบบในวันนั้น ๆ” (จ. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ขอใหระบบแสดงยอดเครดิตภาษีที่ยกมา เพ่ือเปนการสอบยันกับผูใชงาน” (ผ. นาม
สมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
  3.2 ขอเสนอแนะหรือแนวทางแกไขปญหาการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสีย
ภาษีแบบกระดาษ 
   ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล ที่ยื่นแบบฟอรมเสียภาษี
แบบกระดาษ ไดมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการที่ดีข้ึนนั้น พบวา ผูประกอบกิจการที่เปนนิติ
บุคคลหากตองใชบริการการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ณ สำนักงาน
สรรพากรนั้น ตองการความสะดวกรวดเร็ว ความยิ ้มแยมแจมใสรวมถึงการใหคำแนะนำที่ดีของ
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เจาหนาที่ในการใหบริการแกผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคลและมีผูประกอบกิจการที่เปนนิติบุคคล
ที่ตองการใหยกเลิกการยื่นแบบและชำระภาษีผานแบบฟอรมเสียภาษีแบบกระดาษ ทั้งหมด 
   “เวลาไปยื่นแบบที่สำนักงานสรรพากรเจาหนาที่ไมมีความยิ้มแยมเทาที่ควร ลด
ขั้นตอนในการยื่นแบบลงไมควรเกิน 5 นาที ตอ 1 แบบที่ยื่น” (ค. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ยกเลิกทั้งหมด” (ช. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
   “ยื่นแบบแลวสามารถขอคัดสำเนาไดเลยทันที ณ วันที่ยื่นแบบ ไมตองเซ็นใบมอบ
อำนาจในการขอคัดสำเนา เพ่ือเปนการประหยัดเวลา” (ป. นามสมมติ, 2566, การสัมภาษณ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 




