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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ์ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

โครงการวิจัย 
เร่ืองการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ 

ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

คำช้ีแจงเก่ียวกับแบบสัมภาษณ ์

              1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อโครงการวิจัยเรื ่อง “พัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร” โดยแบบสัมภาษณ์นี้เป็นการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นต่อการใช้ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชน 
             2. . แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ แบ่งชุดคำถามออกเป็น 2 ส่วน 
                     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
                     ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อส่งเสร ิมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

   โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 
การตลาดสำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 
ช่ือผู้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................................... 

เวลา...................................................................................สถานท่ี......................................................... 

_________________________________________________________________________ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์................................................................................................................................. 

2. เพศ                  ( ) ชาย                            ( ) หญิง 

3.. อายุ (ปี)            ( ) ไม่เกิน 20 ปี                  ( ) 21-25 ปี                    ( ) 26-30 ปี 

                          ( ) 31-35 ปี                      ( ) 36-40 ปี                    ( ) 41-45 ปี 

                          ( ) 46-50 ปี                      ( ) 51-55 ปี                    ( ) 56-60 ปี 

                          ( ) มากกว่า 60 ปี 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

         ( ) ประถมศึกษาตอนต้น                            ( ) ประถมศึกษาตอนปลาย 

         ( ) มัธยมศึกษาตอนต้น                              ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

         ( ) ปวช. / ปวส.                                      ( ) ปริญญาตรี สาขา ...........……………… 

         ( ) สูงกว่าปริญญาตรี สาขา ..............................……............. 

         ( ) อื่นๆ .........................................................…................. 

5. รายได้ (บาท)       

         ( )  ต่ำกว่า  10,000              ( ) 10,000-15,000             ( ) 15,001-30,000 

         ( )  30,001-45,000              ( ) 45,001 ข้ึนไป               

6. ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ฟัง, พูด, อ่าน, เขียน) ของท่านอยู่ในระดับใด 

         ( ) ดีมาก                            ( ) ดี                           ( ) ปานกลาง 

         ( ) พอใช้                            ( ) ควรปรับปรุง 
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7. ท่านคิดว่าทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ฟัง, พูด, อ่าน, เขียน) ของท่านเพียงพอต่อความ  

    ต้องการในการส่ือสารหรือไม่       

        ( ) เพียงพอ 

        ( ) ไม่เพียงพอ เพราะ.....……....................................…................................. 

8. ระยะเวลาท่ีท่านเคยได้ศึกษาภาษาอังกฤษมาเป็นระยะเวลากี่ปี 

        ( ) 1-2 ปี                                ( ) 3-4 ปี                                ( ) 5 ปีข้ึนไป 

9. ท่านเคยศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งใดบ้าง 

         ( ) ศึกษาด้วยตนเองผ่านตำราหรือคู่มือ 

         ( ) สอบถามผู้รู้หรือผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 

         ( ) ศึกษาด้วยตนเองผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี, YouTube, แอปพลิเคชันต่าง ๆ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ                
           ของวิสาหกิจชุมชน 
1. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในการส่งเสริมการตลาดอย่างไรบ้าง เช่น 
การกล่าวต้อนรับชาวต่างชาติ    การนำเสนอเสนอสินค้าของตนเอง การกล่าวขอบคุณ เป็นต้น 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
2. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีปัญหา เกี ่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดสำหรับ
ผู้ประกอบการอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
3.ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษมาใช้เพื่อส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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4. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังเพื่อส่งเสริม

การตลาดอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

5. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดเพื่อส่งเสริม

การตลาดอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

6. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านเพื่อส่งเสริม

การตลาดอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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7. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนเพื่อส่งเสริม

การตลาดอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

8. ในอนาคตวิสาหกิจชุมชนของท่านมีแนวโน้มการนำภาษาอังกฤษมาใช้เพื่อการส่งเสริมการตลาด

อย่างไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการตลาด  
สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 

แผนการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน 
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แผนการอบรมที่ 1 

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

หน่วยการอบรมที่ 1 Food Vocabulary          เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 1 เร่ือง Thai Noodles and Thai Papaya Salad   เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับอาหารไทย โดยจะเน้นไปที่ก๋วยเตี๋ยวไทยและส้มตำ

ไทย ซึ่งเป็นอาหารหลักท่ีมีจำหน่ายอยู่ท่ัวไปในประเทศ ซึ่งในหน่วยการอบรมนี้จะแบ่งหมวดหมู่

คำศัพท์ออกเป็น 2 หมวดใหญ่ คือ หมวดก๋วยเต๋ียวไทย ท่ีจะประกอบไปด้วยคำศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของก๋วยเตี๋ยวไทย และหมวดส้มตำไทย ที่จะประกอบด้วยคำศัพท์ท่ี

เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการทำส้มตำ 
  

2. จุดประสงค์การจัดการอบรม 

 ด้านความรู้ (K) 

                  ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและเข้าใจความหมายของคำศัพท์หมวดก๋วยเต๋ียวไทยและ 

        ส้มตำไทยได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

        ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนระบุองค์ประกอบของก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำไทยด้วยคำศัพท์ 

       ภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 
 

3. สาระการอบรม 

 ผู้เข้าอบรมสามารถระบุองค์ประกอบของก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

ได้ถูกต้อง 
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     1. Function : to describe the ingredients of Thai Noodles and  

  Thai Papaya Salad.  

  การระบุองค์ประกอบของก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำไทย 

       2. Vocabulary :  

    ก๋วยเต๋ียวไทย (Thai Noodles) 

    Noodles:  wide noodles, small noodles, rice vermicelli,  

               egg noodles, glass noodles, instant noodles 

             Soup:  with soup noodles, without soup noodles, clear  

               soup, pink soup, thicken soup, sweet and sour soup 

    Seasoning: fish sauce, dried chili flakes, vinegar with sliced chili, 

                                          sugar 

    Meat:          minced pork, wonton, meat ball 

      ส้มตำไทย (Thai Papaya Salad) 

             Ingredients: sliced green papayas, ferment crabs, sliced long  

     beans, dried shrimp, pickled fish, sliced tomatoes,  

     sliced green eggplants, palm sugar, lime juice,  

     peanuts 

             Kitchen Tools:  clay mortar, wooden mortar, pestle, cutting board,  

     peeler, knife, cutlery, table spoon 

             3. Structure:  This dish consists of …………………………………………………………………….. 

                        The ingredients of this dish are ………………………………………………….. 

                       We made this dish with ………………………………………………………………. 
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4.  กระบวนการจัดการอบรม 

มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรม เช่น  
                  Lecturer:   Good morning, trainees /How are you today? 

            Trainees:    Good morning, Lecturer/I’m fine, thank you, and you? 

            Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรจำลองสถานการณ์ว่าตนเองเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยากจะส่ังอาหาร  
ไทยด้วยประโยคที ่ว ่า Could you recommend me some Thai food? แล้วให้    
ผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมความคิดและช่วยกันตอบช่ือเมนูอาหารไทยเป็นภาษาอังกฤษ
เพื่อตอบคำถามชาวต่างชาติด้วยการขึ้นประโยคท่ีว่า I would like to recommend 
you…………………(ชื่อเมนูอาหารไทย).  เพื่อเป็นการสำรวจความรู้พื้นฐานของผู ้เข้า
อบรมและเป็นการเตรียมความพร้อม     

3. วิทยากรเปิดภาพก๋วยเตี๋ยวไทยและส้มตำไทยขึ้นและให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันตอบช่ือ
เมนูอาหารไทยท้ังสองเมนูนี้เป็นภาษาอังกฤษด้วยประโยคคำถามท่ีว่า How can you 
call this Thai dish? ซึ่งคำตอบก็คือ Thai Noodles และ Thai Papaya Salad          

         ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรนำส่วนประกอบของก๋วยเต๋ียวมานำเสนอด้านหน้า และยกองค์ประกอบนั้น ๆ 
ขึ้นถามผู้เข้าอบรมด้วยประโยคคำถามท่ีว่า How can we call this one in English? 
จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันหาคำตอบในชุดฝึกอบรมว่าส่วนประกอบนั้นท่ีวิทยากร
ยกขึ้นเรียกว่าอะไร เมื่อผู้เข้าอบรมตอบ วิทยากรจะนำออกเสียงคำศัพท์นั้นอีก 1 ครั้ง
และให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามทำเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุกคำศัพท์ใน
หมวดของก๋วยเต๋ียวไทยยกตัวอย่างเช่น 

                      วิทยากรยกซองบะหมี่กึ่งสำเร็จรูปข้ึน 

   วิทยากร : How can we call this one in English? 

   ผู้เข้าอบรม : instant noodles. 

   วิทยากร :     That’s correct! Very good!  

                                         Repeat after me once again – instant noodles 

                           ผู้เข้าอบรม : instant noodles. 
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2. วิทยากรนำส่วนประกอบของส้มตำมานำเสนอด้านหน้า และยกองค์ประกอบนั้น ๆ ขึ้น
ถามผู้เข้าอบรมด้วยประโยคคำถามที่ว่า How can we call this one in English? 
จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันหาคำตอบในชุดฝึกอบรมว่าส่วนประกอบนั้นท่ีวิทยากร
ยกขึ้นเรียกว่าอะไร เมื่อผู้เข้าอบรมตอบ วิทยากรจะนำออกเสียงคำศัพท์นั้นอีก 1 ครั้ง
และให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามทำเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุกคำศัพท์ใน
หมวดของส้มตำไทย ยกตัวอย่างเช่น  

วิทยากรเสนอจานมะละกอหั่นฝอยขึ้น 
   วิทยากร : How can we call this one in English? 

   ผู้เข้าอบรม : sliced green papayas. 

   วิทยากร : That’s correct! Very good!  

                                         Repeat after me once again –  

sliced green papayas 

                           ผู้เข้าอบรม : sliced green papayas 

3. เมื่อผู้เข้าอบรมสามารถอ่านออกเสียงคำศัพท์แต่ละคำของทั้งหมวดก๋วยเตี๋ยวไทยและ
ส้มตำไทยได้ถูกต้องทั้งหมดแล้ว วิทยากรก็จะเปิดแถบประโยคในการนำเสนอวัตถุดิบ
ในการประกอบอาหารท้ังสองประเภทด้วยประโยคท่ีว่า  

This dish consists of ……………………………………………………….. 
The ingredients of this dish are ……………………………………… 

We made this dish with ………………………………………………….. 

4. วิทยากรยกตัวอย่างการนำเสนอวัตถุดิบโดยอาหารจริงในการนำเสนอคำศัพท์ที่เป็น

องค์ประกอบของอาหาร เพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 

5. วิทยากรนำเสนอวิธีการสร้างบทสนทนาจากคำศัพท์ท่ีอบรมไปแล้ว โดยให้ผู้เข้าอบรม

เปิด Exercise 1.3 ประกอบการอบรมเพื่อสังเกตความต่อเนื ่องของบทสนทนาท้ัง 

Conversation 1 และ Conversation 2 โดยวิทยากรจะอ่านออกเสียงนำก่อน 1 ครั้ง 

แล้วให้ผู้เข้าอบรมอ่านออกเสียงตามด้วยคำสั่ง Repeat after me. โดยวิทยากรจะ

อ่านออกเสียงแต่ละประโยค 1 ครั้ง จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตาม 

6. วิทยากรยกตัวอย่างการนำเสนอวัตถุดิบโดยอาหารจริงในการนำเสนอคำศัพท์ที่เป็น

องค์ประกอบของอาหาร เพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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7. วิทยากรนำเสนอวิธีการสร้างบทสนทนาจากคำศัพท์ท่ีอบรมไปแล้ว โดยให้ผู้เข้าอบรม

เปิด Exercise 1.3 ประกอบการอบรมเพื่อสังเกตความต่อเนื่องของบทสนทนาท้ัง 

Conversation 1 และ Conversation 2 โดยวิทยากรจะอ่านออกเสียงนำก่อน 1 ครั้ง 

แล้วให้ผู้เข้าอบรมอ่านออกเสียงตามด้วยคำส่ัง Repeat after me. 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มย่อย โดยมีจานอาหารให้กลุ่มละ 1 จานและ

แถบกระดาษเปล่าสำหรับเขียนคำศัพท์กลุ่มละ 10 แผ่น ซึ่งจานอาหารดังกล่าวก็คือ

ก๋วยเตี๋ยว หรือ ส้มตำ จากนั้นให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันวิเคราะห์หาส่วนประกอบของ

อาหารที่กลุ่มตัวเองได้รับมอบหมายและเขียนคำศัพท์ที่เป็นองค์ประกอบของอาหาร 

นั้น ๆ ลงไปในแถบประโยคจนครบ 10 แผ่น 

2. จากนั้น แต่ละกลุ่มจะช่วยกันคิดวิธีการพูดนำเสนอส่วนประกอบของจานอาหารท่ี

ตนเองได้รับมอบหมาย ซึ่งสมาชิกกลุ่มทุกคนจะต้องได้พูดอย่างน้อยคนละ 1 คำศัพท์ 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. เมื่อทุกกลุ่มเตรียมการพูดนำเสนออาหารของตนเองเสร็จแล้ว วิทยากรจะให้แต่ละกลุ่ม

ออกมานำเสนอจานอาหารของตนเอง โดยในการนำเสนอนั้นสมาชิกกลุ่มต้องได้พูด  

ทุกคน และต้องมีประโยคท่ีการนำเสนอวัตถุดิบและคำศัพท์ท้ังหมด 10 คำ 

2. เมื่อทุกกลุ่มนำเสนอจานอาหารของตนเองเสร็จแล้ววิทยากรจะเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่ม

ไปซักถามกลุ่มอื่น ๆ ที่ได้อาหารคนละชนิดกับของตนเอง เพื่อทำ Exercise 1.4 และ 

Exercise 1.5 ในชุดฝึกอบรมท่ีผู้เข้าอบรมจะต้องเขียนองค์ประกอบของทั้งก๋วยเตี๋ยว

ไทยและส้มตำไทยลงไป 

3. ผู้เข้าอบรมทำ Exercise 1.3 ที่จะให้ผู้เข้าอบรมเติมประโยคการสนทนาที่กำหนดให้

สมบูรณ์ เมื ่อผู ้เข้าอบรมเขียนตอบ Exercise 1.3 จนครบแล้ว วิทยากรจะทบทวน

วิธีการอ่านออกเสียงแต่ละประโยคในบทสนทนา เมื่อผู้เข้าอบรมพูดได้คล่องแคล่วแล้ว 

วิทยากรและผู้เข้าอบรมจะช่วยกันอ่านออกเสียงแต่ละประโยคโดยในครั้งแรกวิทยากร

จะรับบทบาทเป็น Waiter และผู ้เข้าอบรมเป็น Customer จากนั ้นสลับบทบาท       

ในครั้งท่ี 2 โดยให้ผู้เข้าอบรมเป็น Waiter และวิทยากรเป็น Customer 
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ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรจะพูดคำศัพท์ท่ีอบรมไปในวันนี้ขึ้นมาทีละคำ แล้วให้แต่ละกลุ่มยกมือขึ้นหาก

คำศัพท์นั้นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของจานอาหารท่ีตนเองได้รับ  

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน 

1. การนำเสนอองค์ประกอบของอาหารไทยด้วยคำศัพท์ภาษาอังกฤษ(ภาระงานกลุ่ม) 
2. Exercise 1.3 ในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ภาระงานเด่ียว) 
3. Exercise 1.4 ในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ภาระงานเด่ียว) 
4. Exercise 1.5 ในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (ภาระงานเด่ียว) 

 

เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4(ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

การนำเสนอ

องค์ประกอบ

ของอาหาร

ไทยด้วย

คำศัพท์

ภาษาอังกฤษ 

-สมาชิกกลุ่ม

ได้พูดทุกคน 

- นำเสนอ

คำศัพท์

ถูกต้องครบ

ท้ัง 10 คำ 

- สมาชิกส่วน

ใหญ่ในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 8 – 9 

คำ 

- สมาชิกส่วน

น้อยในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 5 - 7 

คำ 

- พูดนำเสนอแค่ 

1 หรือ 2 คน

เท่านั้น 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 3 – 5 

คำ 

Exercise 1.3 

ชุดฝึกอบรม 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วน 

ถูกต้อง 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนตอบ

คำถามได้ไม่ค่อย

ถูกต้องและไม่

ครบถ้วน 

เขียนตอบ

คำถามได้น้อย

มาก และไม่ค่อย

ถูกต้อง 

Exercise 1.4 

ในชุดฝึกอบรม 

เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังของ

กลุ่มตนเอง

และกลุ่มอื่น 

เขียนคำศัพท์ได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง ท้ัง

ของกลุ่มตนเอง

และกลุ่มอื่น 

เขียนคำศัพท์ได้

ไม่ค่อยถูกต้อง

และไม่ครบถ้วน

ท้ังของกลุ่ม

เขียนคำศัพท์ได้

น้อยมาก ท้ังของ

กลุ่มตนเองและ

กลุ่มอื่น 
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ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4(ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

ตนเองและกลุ่ม

อื่น 

Exercise 1.5 

ในชุดฝึกอบรม 

เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังของ

กลุ่มตนเอง

และกลุ่มอื่น 

เขียนคำศัพท์ได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง ท้ัง

ของกลุ่มตนเอง

และกลุ่มอื่น 

เขียนคำศัพท์ได้

ไม่ค่อยถูกต้อง

และไม่ครบถ้วน

ท้ังของกลุ่ม

ตนเองและกลุ่ม

อื่น 

เขียนคำศัพท์ได้

น้อยมาก ท้ังของ

กลุ่มตนเองและ

กลุ่มอื่น 

 
6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
     6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบช่ือเมนูอาหาร

ไทยออกมาเป็นภาษาอังกฤษได้มากน้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้

เบื้องต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพรอ้ม

ในการจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

       6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรม โดยจะสังเกตที่การให้ความ

ร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบจากในชุดฝึกอบรม การตอบ

คำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกที่มีการทำกิจกรรมกลุ่ม โดยจะสังเกตผู้ เข้า

อบรมในระหว่างการทำกิจกรรมว่าให้ความร่วมมือกับการทำงานกลุ่มหรือไม่ มีการสื่อสาร

หาคำตอบกันในกลุ่มมากน้อยเท่าใด สามารถหาคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับจานอาหารที่ตนเอง

ได้รับมอบหมายได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ สามารถเขียนคำศัพท์ นั้น ๆ ลงไปในแถบ

ประโยคได้ถูกต้องตามหลักการสะกดคำหรือไม่ เป็นต้น 
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        6.3 การประเมินหลังการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปนำเสนอส่วนประกอบของอาหารได้ที่รับมอบหมายว่าแต่ละกลุ่ม

นั้น มีการแบ่งสัดส่วนการพูดนำเสนอได้ครบทุกคนหรือไม่ คำศัพท์ที่นำเสนอครบตามท่ี

กำหนดหรือไม่ ผู้เข้าอบรมสามารถออกเสียงคำศัพท์ต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง

หรือไม่ เป็นต้น และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 1.2 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้น

สามารถเขียนและสะกดคำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และเขียนได้

ตรงตามหมวดหมู่อาหารหรือไม่ เป็นต้น 
 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้(K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและ

เข้าใจความหมายของคำศัพท์

หมวดก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำ

ไทยได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การนำเสนอ

อาหาร 

 

- กิจกรรมการ

นำเสนออาหาร 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุงทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนระบุ

องค์ประกอบของก๋วยเต๋ียวไทย

และส้มตำไทยด้วยคำศัพท์

ภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การตรวจ 

Exercise 1.2 

 

- Exercise 1.2 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุงทำถูกต้อง 0-4 

 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 
1. ส่วนประกอบของก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำ (อาหารจริง) 
2. ก๋วยเต๋ียว 2 ชาม (ประกอบกิจกรรมข้ันฝึก) 
3. ส้มตำ 2 ชาม (ประกอบกิจกรรมขั้นฝึก) 
4. ภาพก๋วยเต๋ียวไทยและส้มตำไทย 
5. แถบกระดาษเปล่า 40 แผ่น (กลุ่มละ 10 แผ่น ใช้ประกอบกิจกรรมข้ันฝึก) 
6. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 2 

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

หน่วยการอบรมที่ 1 Food Vocabulary               เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 2 เร่ือง Thai Beverage and Thai Dessert เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
คำศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวข้องกับเครื่องดื่มและขนมไทยที่มีจำหน่ายอยู่ทั ่วไปใน

ประเทศ ซึ่งในหน่วยการอบรมนี้จะแบ่งหมวดหมู่คำศัพท์ออกเป็น 2 หมวดใหญ่ คือ หมวด

เครื่องด่ืม และขนมไทย  

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

  ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและเข้าใจความหมายของคำศัพท์หมวดเครื่องด่ืมและ 

ขนมไทยได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

  ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนคำศัพท์ในหมวดเครื่องด่ืมและขนมไทยได้ถูกต้อง 

3. สาระการอบรม 

  ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและเขียนคำศัพท์ในหมวดเครื่องด่ืมและขนมไทยได้ถูกต้อง 

1. Function : to read and write the vocabulary in category of  

                       beverage and Thai dessert.   

  การอ่านและเขียนคำศัพท์ในหมวดเครื่องด่ืมและขนมไทยได้    

  ถูกต้อง  
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 2. Vocabulary : หมวดเคร่ืองด่ืม (beverage): americano, beer, bubble  

                      tea, cappuccino, cocktail, energy drink, espresso, green   

                      tea, iced chocolate, iced pink milk, Italian soda, juice,   

                      latte, lemon tea, macchiato, milk, milkshake, mineral   

                      water, mocha, mocktail, smoothie, soft drink, Thai tea,   

                      water 

           หมวดขนมไทย (Thai dessert): bamboo sticky rice, candy  

                    floss with roti, cendol, banana in coconut milk, coconut   

                     pancake, coconut rice pancake, delectable imitation   

                     fruits, golden drop egg, golden thread egg, mango sticky   

                     rice, pinched gold egg yolk, pumpkin in coconut milk,   

                     sticky rice with banana, Thai crispy pancake, Thai  

   crispy roll, Thai custard cake, Thai custard sticky rice, Thai  

                      layer   dessert, Thai style fried banana, toddy palm cake, 

3. Structure:  This is…………………………………………………….. 

   This beverage is called ……………………………….. 

   This Thai dessert is called …………………………… 

 

4. กระบวนการจัดอบรม 

มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรม เช่น  
Lecturer: Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees: Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer: I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรจำลองสถานการณ์ว่าตนเองเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยากจะส่ังขนมไทย
ด้วยประโยคที่ว่า Could you recommend me some Thai dessert? แล้วให้ผู ้เข้า
อบรมช่วยกันระดมความคิดและช่วยกันตอบชื่อเมนูอาหารไทยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อ
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ตอบคำถามชาวต่างชาติด้วยการขึ้นประโยคที่ว่า I would like to recommend you 
…………………….. (ช่ือขนมอาหารไทย).  เพื่อเป็นการสำรวจความรู้พื้นฐานของผู้เข้าอบรม
และเป็นการเตรียมความพร้อม 

3. วิทยากรเปิดภาพเครื่องด่ืมและขนมไทยบางส่วนขึ้น นั่นคือ ชาไทยและข้าวเหนียวมะม่วง 
และให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันตอบชื่อเมนูอาหารไทยทั้งสองเมนูนี้เป็นภาษาอังกฤษด้วย
ประโยคคำถามที่ว่า How can you call this? ซึ่งคำตอบก็คือ Thai tea และ mango 
sticky rice 

     ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรชูภาพเครื่องด่ืมต่าง ๆ ขึ้น จากนั้นถามผู้เข้าอบรมด้วยประโยคคำถามท่ีว่า How 
can we call this one in English? จากนั้นให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันหาคำตอบในชุดฝึก
อบรมว่าภาพนั้นท่ีวิทยากรยกขึ้นเรียกว่าอะไร เมื่อผู้เข้าอบรมตอบ วิทยากรจะนำออก
เสียงคำศัพท์นั้นอีก 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามทำเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่า
จะครบทุกคำศัพท์ในหมวดของเครื่องด่ืมยกตัวอย่างเช่น  

วิทยากรยกภาพชานมไข่มุกขึ้น 
  วิทยากร: How can we call this one in English? 

  ผู้เข้าอบรม: bubble tea 

  วิทยากร: That’s correct! Very good!  

Repeat after me once again – bubble tea 

ผู้เข้าอบรม: bubble tea 

2. วิทยากรวางจานขนมไทยชนิดต่าง ๆ มาวางท่ีด้านหน้า จากนั้นวิทยากรก็จะยกจานขนม
นั้น ๆ ขึ้นและถามผู้เข้าอบรมด้วยประโยคคำถามที่ว่า How can we call this one in 
English? จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันหาคำตอบในชุดฝึกอบรมว่าภาพนั้นท่ีวิทยากร
ยกขึ้นเรียกว่าอะไร เมื่อผู้เข้าอบรมตอบ วิทยากรจะนำออกเสียงคำศัพท์นั้นอีก 1 ครั้ง
และให้ผู ้เข้าอบรมออกเสียงตาม ทำเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุกคำศัพท์ใน
หมวดของขนมไทย ยกตัวอย่างเช่น  

วิทยากรยกจานขนมครกขึ้น 
  วิทยากร: How can we call this one in English? 

  ผู้เข้าอบรม: coconut rice pancake 
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  วิทยากร: That’s correct! Very good!  

  Repeat after me once again –  

coconut rice pancake 

ผู้เข้าอบรม: coconut rice pancake 

3. เมื่อผู้เข้าอบรมสามารถอ่านออกเสียงคำศัพท์แต่ละคำของทั้งหมวดเครื่องดื่มและขนม
ไทยได้ถูกต้องทั้งหมดแล้ว วิทยากรก็จะเปิดแถบประโยคในการนำเสนอเครื่องดื่มและ
ขนมไทยด้วยประโยคท่ีว่า 
  This is……………………………………………………..…………………… 

  This beverage is called ……………………………………………… 

  This Thai dessert is called ………………………………………… 

โดยวิทยากรจะอ่านออกเสียงแต่ละประโยค 1 ครั้ง จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตาม 

4. วิทยากรยกตัวอย่างการนำเสนอเครื่องดื่มและขนมไทยด้วยการใช้อาหารจริงในการ
นำเสนอคำศัพท์ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มย่อย โดยมีจานขนมให้กลุ่มละ 5 จาน และภาพ
เครื่องดื่มกลุ่มละ 5 ภาพ และแถบกระดาษเปล่าสำหรับเขียนคำศัพท์กลุ่มละ 10 แผ่น 
จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันวิเคราะห์หาส่วนประกอบของอาหารที่กลุ่มตัวเองได้รับ
มอบหมายและเขียนคำศัพท์ที่เป็นองค์ประกอบของอาหารนั้น ๆ ลงไปในแถบประโยค
จนครบ 10 แผ่น 

2. จากนั้น แต่ละกลุ่มจะช่วยกันคิดวิธีการพูดนำเสนอส่วนประกอบของเครื่องดื่มและขนม
ไทยที ่ตนเองได ้ร ับมอบหมาย ซ ึ ่ งสมาช ิกกล ุ ่มทุกคนจะต ้องได ้พ ูดอย ่างน ้อย                  
คนละ 1 คำศัพท์ 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. เมื่อทุกกลุ่มเตรียมการพูดนำเสนออาหารของตนเองเสร็จแล้ว วิทยากรจะให้แต่ละกลุ่ม
ออกมานำเสนอเครื่องด่ืมและขนมไทยของตนเอง โดยในการนำเสนอนั้นสมาชิกกลุ่มต้อง
ได้พูดทุกคน และต้องมีประโยคท่ีการนำเสนอวัตถุดิบและคำศัพท์ท้ังหมด 10 คำ 

2. เมื่อทุกกลุ่มนำเสนอจานอาหารของตนเองเสร็จแล้ว วิทยากรจะเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่ม
ไปซักถามกลุ่มอื่น ๆ ท่ีได้อาหารคนละชนิดกับของตนเอง เพื่อทำ Exercise 1.2 ในชุดฝึก
อบรมท่ีผู ้เข้าอบรมจะต้องเขียนคำศัพท์ทั ้งเครื่องดื่มและขนมไทยลงไปในปริศนา     
อักษรไขว้ (crossword) ใหถู้กต้องสมบูรณ์ 
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3. ผู้เข้าอบรมทำกิจกรรมใน Exercise 1.1 ในชุดฝึกอบรมท่ีผู้เข้าอบรมจะต้องเลือกคำศัพท์
ท่ีถูกต้องแล้วนำไปเขียนใต้รูปภาพท่ีมีความหมายตรงกับคำศัพท์นั้นให้ถูกต้อง 

ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรจะพูดคำศัพท์ท่ีอบรมไปในวันนี้ขึ้นมาทีละคำ แล้วให้แต่ละกลุ่มยกมือขึ้นหาก
คำศัพท์นั้นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของจานอาหารท่ีตนเองได้รับ  

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน 
1. การนำเสนอเครื่องด่ืมและขนมไทยด้วยคำศัพท์ภาษาอังกฤษ (ภาระงานกลุ่ม) 
2. Exercise 1.1ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
3. Exercise 1.2 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 

 

เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4(ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

การนำเสนอ

เครื่องด่ืมและ

ขนมไทยด้วย

คำศัพท์

ภาษาอังกฤษ 

- สมาชิกกลุ่ม

ได้พูดทุกคน 

- นำเสนอ

คำศัพท์

ถูกต้องครบ

ท้ัง 10 คำ 

- สมาชิกส่วน

ใหญ่ในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 8 – 9 

คำ 

- สมาชิกส่วน

น้อยในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 5 - 7 

คำ 

- พูดนำเสนอแค่ 

1 หรือ 2 คน

เท่านั้น 

- นำเสนอ

คำศัพท์ถูกต้อง

ครบท้ัง 3 – 5 

คำ 

Exercise 1.1 

ในชุดฝึกอบรม 

เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วน 

ถูกต้อง 

- เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วนแต่

ไม่ค่อยถูกต้อง  

เขียนคำศัพท์ได้

ไม่ค่อยถูกต้อง

และไม่ครบถ้วน 

เขียนคำศัพท์ได้

น้อยมาก และไม่

ถูกต้องเลย 

Exercise 1.2 

ในชุดฝึกอบรม 

เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วน 

ถูกต้อง 

- เขียนคำศัพท์

ได้ครบถ้วนแต่

ไม่ค่อยถูกต้อง  

เขียนคำศัพท์ได้

ไม่ค่อยถูกต้อง

และไม่ครบถ้วน 

เขียนคำศัพท์ได้

น้อยมาก และไม่

ถูกต้องเลย 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

155 
 

6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบชื่อเมนูอาหาร

ไทยออกมาเป็นภาษาอังกฤษได้มากน้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้

เบ้ืองต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรม โดยจะสังเกตท่ี

การให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว ่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบจากใน ชุด

ฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกท่ีมีการทำกิจกรรมกลุ่ม โดยจะ

สังเกตผู้เข้าอบรมในระหว่างการทำกิจกรรมว่าให้ความร่วมมือกับการทำงานกลุ่มหรือไม่ มี

การสื่อสารหาคำตอบกันในกลุ่มมากน้อยเท่าใด สามารถหาคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องด่ืม

และขนมไทยที่ตนเองได้รับมอบหมายได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ สามารถเขียนคำศัพท์

นั้น ๆ ลงไปในแถบประโยคได้ถูกต้องตามหลักการสะกดคำหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปนำเสนอส่วนประกอบของอาหารได้ท่ีรับมอบหมายว่าแต่ละกลุ่มนั้น 

มีการแบ่งสัดส่วนการพูดนำเสนอได้ครบทุกคนหรือไม่ คำศัพท์ที่นำเสนอครบตามที่กำหนด

หรือไม่ ผู้เข้าอบรมสามารถออกเสียงคำศัพท์ต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรอืไม่ 

เป็นต้น และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 1.1 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถ

เขียนและสะกดคำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และเขียนได้ตรงตาม

หมวดหมู่อาหารหรือไม่ เป็นต้น 
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7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้(K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและ

เข้าใจความหมายของคำศัพท์

หมวดเครื่องด่ืมและขนมไทยได้

ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การนำเสนอ

อาหาร 

 

กิจกรรมการ

นำเสนออาหาร 

 

ดี ทำถูกต้อง8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุงทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนคำศัพท์

ในหมวดเครื่องด่ืมและขนมไทยได้

ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การตรวจ

Exercise 1.2 

 

Exercise 1.2 

 

ดี ทำถูกต้อง8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุงทำถูกต้อง 0-4 
 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 
1. จานขนมไทย 20 ชนิด ตามจำนวนคำศัพท์ 
2. ภาพเครื่องด่ืม 24 ชนิด ตามจำนวนคำศัพท์ 
3. แถบกระดาษเปล่า 40 แผ่น (กลุ่มละ 10 แผ่น ใช้ประกอบกิจกรรมการฝึก) 
4. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 3 

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

หน่วยการอบรมที่ 2 Greetings              เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 3 เร่ือง Welcoming and Inviting the tourists        เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
ประโยคการทักทายและชักชวนลูกค้า เพื่อเป็นการส่งเสริมการค้าขายให้เหมาะกับยุค

สมัยที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสำคัญอย่างมากต่อการค้าขายสินค้าและการให้บริการของ

บรรดาพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทย เพราะฉะนั้นแล้ว หากพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทยสามารถส่ือสาร

กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ การสื่อสารระหว่างกันก็จะดียิ ่งขึ ้น มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

การค้าขายและการให้บริการต่าง ๆ ก็จะราบรื่นและทำให้ผลประกอบการดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

       ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเข้าใจความหมายของประโยคการทักทายและชักชวนลูกค้า 

       ได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

       ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบคำถามเกี่ยวกับการทักทายและชักชวนลูกค้าได้ถูกต้อง 
 

3. สาระการอบรม 
         ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบคำถามเกี่ยวกับการทักทายและชักชวนลูกค้าได้

ถูกต้อง 
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1. Function : to read and answer the questions about welcoming and   

                       inviting the tourists.  

  การอ่านและตอบคำถามเกี่ยวกับการทักทายและชักชวนลูกค้า 

 2. Vocabulary : การทักทายลูกค้า (Greeting the customers) 

– Welcome to ............ 
– Good morning / Good afternoon / Good evening 
– Can I help you? / May I help you? 
– What can I do for you? 
– Do you need any help? 
– What would you like to have? 

การเชิญชวนลูกค้า (Inviting the customers) 

– Please take a look. 
– Do you want to taste this? 
– This one is on sale right now! 
– We have a special offer for you. 
– What would you like to have? 
– Can I help you find something? 

4. กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรจำลองสถานการณ์ขึ้น โดยให้ตัววิทยากรเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเข้า
มาท่องเท่ียวในตลาดน้ำ พร้อมกับต้ังคำถามกับผู้เข้าอบรมว่า ในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้เข้า
อบรมจะพูดกับชาวต่างชาติได้ว่าอย่างไรบ้างโดยใช้คำถามที่ว่า What should you do 
in this situation? จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมความคิดเพื่อตอบคำถามดังกลา่ว 
โดยอาจจะตอบเป็นภาษาไทยแล้วให้วิทยากรช่วยแปลออกมาเป็นภาษาอังกฤษให้ หรือ
จะพยายามเป็นภาษาอังกฤษด้วยตนเองก็ได้  
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ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรติดแถบประโยคการต้อนรับลูกค้า ลงบนกระดานทีละประโยค พร้อมกับ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
นั่นคือ การทักทายและการเสนอความช่วยเหลือกับลูกค้า ในการทักทายจะใช้ประโยค
ดังนี้  

Welcome to ………............ (ช่ือร้านค้า) 
Good morning / Good afternoon / Good evening 

และการเสนอความช่วยเหลือกับลูกค้า ใช้ประโยคดังนี้ 
   Can I help you? / May I help you? 

What can I do for you? 
Do you need any help? 
What would you like to have? 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ ่งครั ้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้อง       
ของแต่ละประโยคในหมวดประโยคการต้อนรับลูกค้าให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้า
อบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

3. จากนั้นวิทยากรติดแถบประโยคการเชิญชวนลูกค้า ลงบนกระดานทีละประโยค พร้อม
กับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
นั่นคือ 
  

Please take a look. เชิญชวนให้ลูกค้าดูสินค้าในร้าน 
Do you want to taste this?  เชิญชวนให้ลูกค้าชิมอาหารหรือขนมในร้าน 
This one is on sale right now! เชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าที่กำลังลดราคา

อยู ่
We have a special offer for you. เชิญชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าราคาพิเศษ 
What would you like to have? เชิญชวนและสอบถามให้ลูกค้าซื ้อสินค้า

หรืออาหารในร้าน 
Can I help you find something? เชิญชวนและเสนอความช่วยเหลือในการ

หาสินค้าให้ลูกค้า 
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4. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงท่ีถูกต้องของแต่
ละประโยคในหมวดประโยคการต้อนรับลูกค้าให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรม
ออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมทำ Exercise 2.1 ซึ่งเป็นกิจกรรมการอ่าน โดยจะให้ผู้เข้าอบรม
อ่าน Passage เรื่อง 3 Steps to get tourists’ attention ด้วยตนเองก่อน 1 ครั้ง 

2. วิทยากรอ่านนำท่ีละประโยคแล้วให้ผู้เข้าอบรมอ่านตาม และช่วยกันแปลความหมายของ
แต่ละประโยคจนจบ จากนั้นวิทยากรจะใหผู้้เข้าอบรมเขียนตอบคำถามท้ัง 3 ข้อ 

3. วิทยากรแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มและให้แถบกระดาษกลุ่มละ 10 แผ่น เพื่อทำ
กิจกรรม Matching the sentences โดยจะมีห ัวข้อหลัก 3 หัวข้อคือ help the 
tourists, suggest the tourists และ greet the tourists แล้วให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่ม
นำประโยคต่าง ๆ ที่ปรากฏใน Passage 1 มาใส่เขียนในแถบกระดาษและนำมาใส่ใน
หัวข้อท่ีถูกต้อง 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอกิจกรรม Matching the sentences ท่ี
กลุ่มตัวเองได้เขียนและเลือกหัวข้อไว้ โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องได้พูดทุกคน เพื่อ
เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและเป็นการฝึกการพูดภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม       
แต่ละคน 

ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรพูดประโยคต่าง ๆ ที่ปรากฏใน Passage 1 แล้วให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันตอบว่า
ประโยคดังกล่าวนั้นอยู่ในหัวข้อใดใน 3 หัวข้อหลักคือ  help the tourists, suggest 
the tourists และ greet the tourists เช่น   
               วิทยากร:  This one is one sale right now! 

ผู้เข้าอบรม: suggest the tourists. 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. การนำเสนอกิจกรรม Matching the sentences จากเนื้อหาใน Passage 1 (ภาระ

งานกลุ่ม) 
2. Exercise 2.1 Passage 1 เรื่อง 3 Steps to get tourists’ attention ในชุดฝึกอบรม 

(ภาระงานเด่ียว) 
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เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

การนำเสนอ

กิจกรรม 

Matching 

the 

sentences 

จากเนื้อหาใน 

Passage 1 

- สมาชิกกลุ่ม

ได้พูดทุกคน 

- นำเสนอ

ประโยคต่าง 

ๆ ได้ถูกต้อง

ท้ังหมด 

- สมาชิกส่วน

ใหญ่ในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ถูกต้องเป็น

ส่วนใหญ่ 

- สมาชิกส่วน

น้อยในกลุ่มได้

พูด 

- นำเสนอ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ถูกต้องแค่

บางส่วน 

- พูดนำเสนอแค่ 

1 หรือ 2 คน

เท่านั้น 

- นำเสนอ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ถูกต้องเป็น

ส่วนน้อยหรือ

ไม่ได้เลย 

Exercise 2.1 

ในชุดฝึกอบรม 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วน 

ถูกต้อง

ท้ังหมด 

- เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนตอบ

คำถามได้ไม่ค่อย

ถูกต้องและไม่

ครบถ้วน 

เขียนตอบ

คำถามได้น้อย

มาก และไม่

ถูกต้อง 

 

6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
 6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบวิธีการต้อนรับ

และเชิญชวนลูกค้าเป็นภาษาอังกฤษได้มากน้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมิน

ความรู้เบื้องต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 
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 6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมประโยคต่าง ๆ 

โดยจะสังเกตที่การให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบ

จากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกที่มีการทำกิจกรรม

กลุ่ม โดยจะสังเกตผู้เข้าอบรมในระหว่างการทำกิจกรรมว่าให้ความร่วมมือกับการทำงานกลุ่ม

หรือไม่ มีการส่ือสารหาคำตอบกันในกลุ่มมากน้อยเท่าใด สามารถวิเคราะห์หาหัวข้อหลักของ

แต่ละประโยคใน Passage ได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ สามารถเขียนประโยคนั้น ๆ ลงไป

ในแถบประโยคได้ถูกต้องตามหลักการสะกดคำหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปนำเสนอกิจกรรม Matching the sentences ว่ามีการแบ่งสัดส่วน

การพูดนำเสนอได้ครบทุกคนหรือไม่ ประโยคท่ีนำเสนอครบตามท่ีกำหนดหรือไม่ ผู้เข้าอบรม

สามารถออกเสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ เป็นต้น และ

ตรวจสอบได้จากการทำ  Exercise 2.1 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถเขียนและ

สะกดคำศัพท์ในประโยคต่าง ๆ ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และเขียนตอบ

คำถามได้ถูกต้องตามโจทย์หรือไม่ เป็นต้น 

 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเข้าใจ

ความหมายของประโยคการ

ทักทายและชักชวนลูกค้าได้

ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การนำเสนอ

กิจกรรม 

Matching the 

sentences 

 

- กิจกรรม 

Matching the 

sentences 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 
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สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบ

คำถามเกี่ยวกับการทักทายและ

ชักชวนลูกค้าได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การตรวจ

Exercise 2.1 

 

- Exercise 2.1 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 
 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. แถบประโยคประกอบการจัดการอบรมอบรมรู้  
2. แถบกระดาษเปล่า 30 แผ่น (กลุ่มละ 10 แผ่น ใช้ประกอบกิจกรรมการฝึก) 
3. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 4     

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

หน่วยการอบรมท่ี 2  Greetings     เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 4 เร่ือง Safety of the tourists   เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
ประโยคในการเตือนและการขอความร่วมมือจากลูกค้าเพื่อการดูแลความปลอดภัย ไม่ว่า

จะเป็นความปลอดภัยในการนั่งและสัญจรทางเรือ ซึ่งเป็นหนึ่งในบริการที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย

อย่างมากในประเทศไทย และความปลอดภัยในการป้องกันโรค COVID-19 ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องท่ี

สำคัญมากในปัจจุบัน 

2.จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเข้าใจความหมายของประโยคการเตือนและการขอความ

ร่วมมือจากลูกค้าเพื่อการดูแลความปลอดภัยได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบคำถามเกี่ยวกับการเตือนและการขอความร่วมมือ

จากลูกค้าเพื่อการดูแลความปลอดภัยได้ถูกต้อง 

3.สาระการอบรม 
  ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบคำถามเกี่ยวกับการขอความร่วมมือจากลูกค้าเพื่อ

การดูแลความปลอดภัยได้ถูกต้อง  
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1. Function : to ask for cooperation from the tourists      

  การขอความร่วมมือจากลูกค้าเพื่อการดูแลความปลอดภัยได้ 
                                            ถูกต้อง 

 2. Vocabulary : ความปลอดภัยขณะนั่งเรือ (Safety on Boat) 

– Please always wear a life jacket. 
– Please do not stand on the boat. 
– Please check the weather and time before getting 

on the boat. 
– Please follow the rules and always listen to the 

boat driver. 
– Please wait for the boat to be docked first. Then get 

on / off the boat. 
ความปลอดภัยจากโควิด 19 (COVID-19 Safety) 

– Please wear a face mask all the times. 
– Please avoid touching your eyes, nose or mouth. 
– Please wash your hands with an alcohol-based 

hand sanitizer. 
– Please allow our staff to take your temperature. 
– Please keep your distance with other people. 

 
4.กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรจำลองสถานการณ์ขึ้น โดยให้ตัววิทยากรเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ี
เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดน้ำ หากต้องการเตือนเรื่องความปลอดภัยทั้งการขึ้นเรือและ
การระมัดระวังจากโรคโควิด-19 ผู้เข้าอบรมจะพูดกับชาวต่างชาติได้ว่าอย่างไรบ้างโดย
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ใช้คำถามท่ีว่า How do you do with this situation for tourists’ safety? จากนั้น
ก็ให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันระดมความคิดเพื่อตอบคำถามดังกล่าว โดยอาจจะตอบเป็น
ภาษาไทยแล้วให้วิทยากรช่วยแปลออกมาเป็นภาษาอังกฤษให้ หรือจะพยายามเป็น
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองก็ได้  

ขั้นนำเสนอ  (Presentation) 

1. วิทยากรติดแถบประโยคการดูแลความปลอดภัยขณะนั่งเรือ (Safety on Boat) ลงบน
กระดานทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ ผู้
เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

Please always wear a life jacket. จำลองสถานการณ์การใส่เส้ือชูชีพ 
Please do not stand on the boat. จำลองสถานการณ์การยืนโยกไปมาบน

เรือ 
Please check the weather and 
time before getting on the boat. 

จำลองสถานการณ์การตรวจสอบสภาพ
อากาศและระยะเวลาในการเดินทาง 

Please follow the rules and 
always listen to the boat driver 

จำลองสถานการณ์การปฏิบัติตามคำส่ัง
และคำพูดของคนขับเรือ 

Please wait for the boat to be 
docked first. Then get on / off the 
boat. 

จำลองสถานการณ์การขึ ้นและลงเรือ
อย่างปลอดภัย หลังจากที่เรือเทียบท่า
เรียบร้อยดีแล้ว 

 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะใหผู้้เข้าอบรม 
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้องของ
แต่ละประโยคใน หมวดประโยคการต้อนรับลูกค้าให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้า
อบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้ง จนครบทุกประโยค 

3. จากนั้นวิทยากรติดแถบประโยคการดูแลความปลอดภัยจากโควิด 19 (COVID-19 
Safety)   ลงบนกระดานทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละ
ประโยคเพื่อทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นั่นคือ 

  

Please wear a face mask all the 
times. 

จำลองภาพการใส่หน้ากากอนามัยท่ีถูกวิธี 

Please avoid touching your eyes, 
nose or mouth. 

จำลองภาพการงดเว้นการสัมผัสตา จมูก 
และปาก 
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Please wash your hands with an 
alcohol-based hand sanitizer. 

จ ำ ล อ ง ภ า พ ก า ร ล ้ า ง ม ื อ ด ้ ว ย เ จ ล
แอลกอฮอล์ 

Please allow our staff to take 
your temperature. 

จำลองภาพการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าตลาด 

Please keep your distance with 
other people. 

จำลองภาพการเว้นระยะห่างทางสังคม
กับผู้อื่น 

 

4. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะใหผู้้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้องของ
แต่ละประโยคในหมวดประโยคการต้อนรับลูกค้าให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้า
อบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมทำ Exercise 2.1 ซึ่งเป็นกิจกรรมการอ่าน โดยจะให้ผู้เข้าอบรม
อ่าน Passage 2 เรื่อง Safety on Boat ด้วยตนเองก่อน 1 ครั้ง 

2. วิทยากรอ่านทีละประโยค แล้วให้ผู้เข้าอบรมอ่านตาม และช่วยกันแปลความหมายของ
แต่ละประโยคจนจบ จากนั้นวิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรมเขียนตอบคำถาม 1 ข้อให้เสร็จ
เรียบร้อย 

3. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมทำ Exercise 2.2 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าอบรมเขียนประโยค
การดูแคความปลอดภัยจากโควิด 19 ให้สัมพันธ์กับภาพท่ีกำหนดให้ 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มเพื่อทำกิจกรรม Let’s Go Shopping! โดยแต่
ละกลุ่มจะได้รับแถบกระดาษเปล่ากลุ่มละ 10 แผ่นในการเขียนประโยคในการดูแล
ความปลอดภัยของลูกค้าลงไป จากนั้นแต่ละกลุ่มจะต้องช่วยกันซื้อรูปภาพท่ีเกี่ยวข้อง
กับประโยคการดูแลความปลอดภัยของลูกค้านั้น ๆ ให้ครบทั้งหมด โดยวิทยากรจะมี
รูปภาพแค่ 2 ชุดเท่านั้น  

2. ผู้เข้าอบรมจะต้องซื้อรูปภาพต่าง ๆ ให้ครบตามจำนวนประโยคที่กลุ่มของตนเองได้
เขียนลงไปในแถบกระดาษ ซึ่งสามารถทำได้โดยการพูดประโยคท่ีเกี่ยวข้องกับภาพนั้น
อย่างพร้อมเพรียงกันทั้งกลุ่ม หากกลุ่มไหนสามารถสะสมรูปภาพได้ทั้ง 10 ภาพก่อน 
ถือว่าเป็นผู้ชนะ  
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ตัวอย่างการซื้อรูปภาพในกิจกรรม Let’s Go Shopping! 

วิทยากร: ชูภาพ wearing a face mask (การใส่หน้ากากอนามัย) 

     Who wants this picture, raise your hand please? 

Group 1:      Group 1! 

วิทยากร: Which sentence is related to this picture?  

(ประโยคใดท่ีมีความเกี่ยวข้องกับภาพนี้) 

  Group 1: Please wear a face mask all the times. 

ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรพูดประโยคต่าง ๆ ที่ปรากฏในกิจกรรม Let’s Go Shopping! แล้วให้ผู้เข้า
อบรมแต่ละกลุ่มรูปภาพและแถบประโยคขึ้นให้ตรงกับประโยคท่ีวิทยากรพูด เช่น  

วิทยากร: Please do not stand on the boat. 

ผู้เข้าอบรม:      ชูภาพและแถบประโยค Please do not stand on the boat. 

 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. กิจกรรม Let’s Go Shopping! (ภาระงานกลุ่ม) 
2. Exercise 2.1 Passage 2 เรื่อง Safety on Boat ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
3. Exercise 2.2 (ภาระงานเด่ียว) 

                

เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควร

ปรับปรุง) 

กิจกรรม 

Let’s Go 

Shopping! 

(ภาระงาน

กลุ่ม) 

- พูดประโยค

ต่าง ๆ ได้

ถูกต้องท้ังหมด 

- สะสมรูปภาพ

ได้ 8 – 10 ภาพ 

- พูดประโยค

ต่าง ๆ ได้

ถูกต้องเป็นส่วน

ใหญ่ 

- สะสมรูปภาพ

ได้    5 – 7 

ภาพ 

- พูดประโยค

ต่าง ๆ ได้

ถูกต้องแค่

บางส่วน 

- สะสมรูปภาพ

ได้    3 – 4 

ภาพ 

- พูประโยคต่าง 

ๆ ได้ถูกต้องเป็น

ส่วนน้อยหรือ

ไม่ได้เลย 

- สะสมรูปภาพ

ได้    1 – 2 
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ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควร

ปรับปรุง) 

ภาพ หรือไม่ได้

เลย 

Exercise 2.1 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนตอบ

คำถามได้ไม่

ค่อยถูกต้องและ

ไม่ครบถ้วน 

เขียนตอบ

คำถามได้น้อย

มาก และไม่

ถูกต้อง 

Exercise 2.2 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง 

เขียนตอบ

คำถามได้ไม่

ค่อยถูกต้องและ

ไม่ครบถ้วน 

เขียนตอบ

คำถามได้น้อย

มาก และไม่

ถูกต้อง 

 

6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบเกี่ยวกับการ

เตือนเรื่องความปลอดภัยท้ังการขึ้นเรือและการระมัดระวังจากโรคโควิด-19 จากคำถามท่ีว่า 

How do you do with this situation for tourists’ safety?  เป็นภาษาอังกฤษได้มาก

น้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้เบื้องต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษ

ของผู้เข้าอบรม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมประโยคต่าง ๆ 

โดยจะสังเกตที่การให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบ

จากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกที่มีการทำกิจกรรม

กลุ่มด้วยการทำกิจกรรม Let’s Go Shopping!  โดยจะสังเกตผู้เข้าอบรมในระหว่างการทำ

กิจกรรมว่าให้ความร่วมมือกับการทำงานกลุ่มหรือไม่ มีการสื่อสารหาคำตอบกันในกลุ่มมาก
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น้อยเท่าใด สามารถเขียนประโยคนั้น ๆ ลงไปในแถบประโยคได้ถูกต้องตามหลักการสะกดคำ

หรือไม่ สามารถอ่านออกเสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ และให้

ความร่วมมือกับกิจกรรมการฝึกหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้าอบรม

ระหว่างการสรุปการทำกิจกรรม Let’s Go Shopping! ว่าผู้เข้าอบรมทั้งกลุ่มสามารถออก

เสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ เป็นต้น และตรวจสอบได้จาก

การทำ Exercise 2.1 และ Exercise 2.2 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถเขียนและ

สะกดคำศัพท์ในประโยคต่าง ๆ ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และเขียนตอบ

คำถามได้ถูกต้องตามโจทย์หรือไม่ เป็นต้น 
 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเข้าใจ

ความหมายของประโยคการเตือน

และการขอความร่วมมือจาก

ลูกค้าเพื่อการดูแลความปลอดภัย

ได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การทำกิจกรรม 

Let’s Go 

Shopping! 

 

- กิจกรรม 

Matching the 

sentences 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

 
 
 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอ่านและตอบ

คำถามเกี่ยวกับการเตือนและการ

ขอความร่วมมือจากลูกค้าเพื่อ

การดูแลความปลอดภัยได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การตรวจ 

Exercise 2.1 

- การตรวจ 

Exercise 2.2 

 

- Exercise 2.1 

- Exercise 2.2 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 
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8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. แถบประโยคประกอบการจัดการอบรม 
2. แถบกระดาษเปล่า 30 แผ่น (กลุ่มละ 10 แผ่น ใช้ประกอบกิจกรรมการฝึก) 
3. รูปภาพการดูแลความปลอดภัยในการนั่งเรือ 2 ชุด รวม 10 ภาพ (ใช้ประกอบกิจกรรม 

การฝึก) 
4. รูปภาพการดูแลความปลอดภัยโรคโควิด-19 2 ชุด รวม 10 ภาพ (ใช้ประกอบกิจกรรม 

การฝึก) 
5. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 5     

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

หน่วยการอบรมที่ 3 How much is it?    เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 5 เร่ือง Number Counting            เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
การนับเลขภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยให้พ่อค้าแม่ค้าในตลาดสามารถบอกจำนวนราคาของ

สินค้าที ่ตนเองขายเป็นภาษาอังกฤษได้ถ ูกต้อง ทำให้การสื ่อสารระหว่างนักท่องเที ่ยว

ชาวต่างชาติกับพ่อค้าแม่ค้าในตลาดไปในทิศทางเดียวกันและมีความเข้าใจกันและกันมากขึ้น 

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

  ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจวิธีการนับเลขและวิธีการบอกราคาเป็นภาษาอังกฤษได้ 

ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

  ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเขียนบอกราคาเป็นภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 

3. สาระการอบรม 
  ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเขียนบอกราคาเป็นภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 

  1. Function:      to speak and write the price of the product. 

     การพูดและเขียนบอกราคาของสินค้า 

 2. Vocabulary:      one, two, three, four, five, six, seven, eight, nine, ten,    

                          eleven, twelve, thirteen, fourteen, fifteen, sixteen, 

        seventeen, eighteen, nineteen, twenty, thirty, forty,  



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

173 
 

                          fifty, sixty, seventy, eighty, ninety, 

        one-hundred, one-thousand, ten-thousand,  

        one-hundred thousand, one-million 

3. Structure:      Telling the price in English (การแจ้งราคา)  

– It is ________ baht. 
– It costs ________ baht. 
– The price is ______ baht. 

4. กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรจำลองสถานการณ์ว่าตนเองเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอยากจะซื้อสินค้าใน
ตลาดและต้องการทราบราคาของสินค้าชิ ้นนั้นด้วยประโยคที่ว่า How much is this 
one? แล้วให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมความคิดและช่วยกันตอบคำถามชาวต่างชาติคน
นั ้นเป็นภาษาอังกฤษ เพื ่อเป็นการสำรวจความร ู ้พ ื ้นฐานของ ผู ้ เข ้าอบรมและ               
เป็นการเตรียมความพร้อม 

         ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

3. วิทยากรติดจำนวนเลขภาษาอังกฤษลงบนกระดานแล้วชี้ทีละจำนวน จากนั้นให้ผู้เข้า             

อบรมลองอ่านออกเสียงจำนวนนั้นเป็นภาษาอังกฤษด้วยตนเองก่อน 1 ครั้ง จากนั้น

วิทยากรจะออกเสียงท่ีถูกต้องนำแล้วให้ผู้เข้าอบรมอ่านออกเสียงตามอีก 1 ครั้ง เพื่อการ

ออกเสียงท่ีถูกต้อง ทำเช่นนี้วนไปเรื่อย ๆ จนครบทุกจำนวน    

ตัวอย่าง   

วิทยากร :  How do you pronounce this number?  

(ช้ีท่ีจำนวน 100)                                    

ผู้เข้าอบรม : one-hundred  
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วิทยากร : Correct! Repeat after me one more time.   

one-hundred  

  ผู้เข้าอบรม : one-hundred  

4. เมื ่อผู ้เข้าอบรมสามารถอ่านออกเสียงจำนวนต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ถูกต้องท้ัง
หมดแล้ว วิทยากรก็จะติดแถบประโยคในการบอกราคาสินค้า/อาหารด้วยประโยคดังนี้ 

– It is ________ baht. 
– It costs ________ baht. 
– The price is ______ baht. 

โดยวิทยากรจะอ่านออกเสียงแต่ละประโยค 1 ครั้ง จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตาม 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรแบ่งผู ้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มย่อย โดยจะมีกระดานไวท์บอร์ดขนาดเล็ก                    
พร้อมปากกาและที่ลบให้กลุ ่มละ 1 ชุดเพื่อใช้ในการทำกิจกรรมนักธุรกิจคิดราคา   
(Guess  What?!) โดยวิทยากรจะเปิดภาพสินค้าหรืออาหารขึ้นมาแล้วให้แต่ละกลุ่ม  
เขียนราคาท่ีน่าจะเป็นของสินค้าหรืออาหารในภาพนั้นลงไปในกระดาน จากนั้นวิทยากร
จะถามผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มด้วยประโยคที่ว่า How much is this one? แล้วให้ผู้เข้า
อบรมแต่ละกลุ่มตอบคำถามนั้นตามราคาท่ีตนเองเลือกไว้ โดยใช้ประโยคการบอกราคาท่ี
สอนไปแล้วในการตอบ นั่นคือ   

– It is ________ baht. 
– It costs ________ baht. 
– The price is ______ baht. 

ตัวอย่าง  วิทยากร:  (เปิดภาพกระเป๋าสาน) 

    ผู้เข้าอบรม: (เขียนราคากระเป๋าสานลงไปในกระดานไวท์บอร์ด)                

วิทยากร: Group 1. How much is this one? 

Group 1: It is 399 baht. 

         ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมทำ Exercise 3.1 ในชุดฝึกอบรมท่ีผู้เข้าอบรมจะต้องเขียนบอก
ราคาตามป้ายราคาของอาหารและเครื่องด่ืมแต่ละชนิดให้ถูกต้องท้ังหมด 8 ข้อ        

2. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มฝึกการพูดจากประโยคคำตอบใน Exercise 3.1 ซึ่งผู้เข้า
อบรมทุกคนในกลุ่มจะต้องได้พูดทุกคน โดยคนท่ีอ่านประโยคคำถามจะเป็นวิทยากรเอง     
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3. เมื ่อผู ้เข้าอบรมฝึกซ้อมจนครบทุกประโยคแล้ว วิทยากรจะให้แต่ละกลุ่มออกมาตอบ   
คำถามทีละกลุ่มจนครบทุกกลุ่ม 

          ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรจะพูดจำนวนตัวเลขท่ีอบรมไปในวันนี้ขึ ้นมาทีละคำ แล้วให้แต่ละกลุ่มเขียน
ตัวเลขของจำนวนเลขนั้นลงไปในกระดานไวท์บอร์ด เมื่อเขียนเสร็จแล้วก็ให้ชูขึ้นเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง  
 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. กิจกรรมนักธุรกิจคิดราคา (Guess What?!) (ภาระงานกลุ่ม) 
2. Exercise 3.1 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 

 

เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควร

ปรับปรุง) 

กิจกรรมนัก

ธุรกิจคิด

ราคา 

(Guess 

What?!) 

- สมาชิกกลุ่มได้

พูดทุกคน 

- มีเหตุผล

ประกอบคำตอบ

ท่ีดีและ

สมเหตุสมผล 

- สมาชิกส่วน

ใหญ่ในกลุ่มได้

พูด 

- มีเหตุผล

ประกอบคำตอบ

ท่ีดีและ

สมเหตุสมผล 

- สมาชิกส่วน

น้อยในกลุ่มได้

พูด 

- มีเหตุผล

ประกอบคำตอบ

ท่ีไม่ค่อยดีนัก 

แต่สมเหตุสมผล 

- พูดนำเสนอ

แค่ 1 หรือ 2 

คนเท่านั้น 

- มีเหตุผล

ประกอบ

คำตอบท่ีไม่

ค่อยดี 

Exercise 

3.1 ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วน ถูกต้อง 

- เขียนตอบ

คำถามได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนตอบ

คำถามได้ไม่ค่อย

ถูกต้องและไม่

ครบถ้วน 

เขียนตอบ

คำถามได้น้อย

มาก และไม่

ค่อยถูกต้อง 
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6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 ว ัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของ ผู ้ เข ้าอบรมในขั้น           

การนำเข้าสู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามบอกราคา

สินค้าเป็นภาษาอังกฤษได้มากน้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้เบื้องต้น

และระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัด

กิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นนำเสนอจำนวนตัวเลขเป็น

ภาษาอังกฤษ โดยจะสังเกตท่ีการให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายาม

หาคำตอบจากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกท่ีมีการทำ

กิจกรรมกลุ่ม โดยจะสังเกตผู้เข้าอบรมในระหว่างการทำกิจกรรมว่าให้ความร่วมมือกับการ

ทำงานกลุ่มหรือไม่ มีการสื่อสารหาคำตอบกันในกลุ่มมากน้อยเท่าใด สามารถร่วมมือกันคิด

คำตอบและราคาที่เหมาะสมกับอาหารหรือสินค้าที่เป็นโจทย์ได้ดีมากเท่าใด และสามารถ

ตอบคำถามได้พร้อมเพรียงกันหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกต ผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปนำเสนอคำตอบจากกิจกรรม Exercise 3.1 ของแต่ละกลุ่มนั้นวา่มี

การแบ่งสัดส่วนการพูดนำเสนอได้ครบทุกคนหรือไม่ ตอบคำถามครบตามท่ีกำหนดหรือไม่ ผู้

เข้าอบรมสามารถออกเสียงคำศัพท์ต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ เป็นต้น 

และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 3.1 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถเขียน

และสะกดคำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
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7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าใจวิธีการ

นับเลขและวิธีการบอกราคาเป็น

ภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- สังเกต 

- การทำกิจกรรม 

Guess What!? 

 

- กิจกรรม Guess 

What!? 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถพูดและเขียน

บอกราคาเป็นภาษาอังกฤษได้

ถูกต้อง 

 

- การทำกิจกรรม 

Guess What!? 

- การตรวจ

Exercise 3.1 

 

- กิจกรรม Guess 

What!? 

- Exercise 3.1 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. แถบจำนวนตัวเลขภาษาอังกฤษ 
2. แถบประโยคในการบอกราคาสินค้า/อาหาร 
3. กระดานไวท์บอร์ดขนาดเล็ก พร้อมปากกาและท่ีลบ 4 ชุด (ประกอบกิจกรรมข้ันฝึก) 
4. รูปภาพอาหารหรือสินค้าต่าง ๆ 10 ภาพ (ประกอบกิจกรรมการฝึก) 
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แผนการจัดการอบรมที่ 6     

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

หน่วยการอบรมที่ 3 How much is it?    เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 6 เร่ือง Price and Discount   เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
ประโยคการถามและบอกราคาสินค้า และประโยคการต่อรองราคาสินค้า เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการค้าขายให้เหมาะกับยุคสมัยท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติมีความสำคัญอย่างมากต่อการค้า

ขายสินค้าและการให้บริการของบรรดาพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทย เพราะฉะนั้นแล้ว หากพ่อค้า

และแม่ค้าชาวไทยสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ การสื่อสารระหว่างกันก็จะดี

ยิ่งขึ้น มีความเข้าใจที่ตรงกัน การค้าขายและการให้บริการต่าง ๆ ก็จะราบรื่นและทำให้ผล

ประกอบการดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายความหมายของประโยคในการถาม-บอกราคาสินค้าและ

การต่อรองราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนเติมประโยคสนทนาเกี่ยวกับการถาม-บอกราคาสินค้าและ

การต่อรองราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

3. สาระการอบรม 
ผู้เข้าอบรมสามารถสนทนาเกี่ยวกับการถาม-บอกราคาสินค้าและการต่อรองราคา

สินค้าได้ถูกต้อง 
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  1. Function : to make a conversation about asking-telling the price  

  and asking for this discount of the products or food. 

          การสนทนาเกี่ยวกับการถาม-บอกราคาสินค้าและการต่อรอง 

                                    ราคาสินค้า 

2. Structure:    Asking for price in English (การสอบถามราคา)  

– How much is it? 
– How much does it cost? 
– What is the price? 

Telling the price in English (การแจ้งราคา) : 

– It is ________ baht. 
– It costs ________ baht. 
– The price is ______ baht. 

Asking for the negotiating (การต่อรองราคา) 

Question: 

– Can you give me a discount? 
– Can you make it ........ baht? 
– Could you lower the price a little bit? 

Answers: 

– I/We can make a better price. 
– I'm sorry ......... baht is impossible. 
– I can't give you more discount. 

 

4.กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 
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2. วิทยากรทบทวนเนื้อหาท่ีอบรมจากครั้งที่แล้วด้วยการจำลองสถานการณ์ว่าตนเองเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อยากจะซื้อสินค้าในตลาดและต้องการทราบราคาของสินค้า
ชิ้นนั้นด้วยประโยคที่ว่า How much is this one? แล้วให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันระดม
ความคิดและช่วยกันตอบคำถามชาวต่างชาติคนนั้นเป็นภาษาอังกฤษ  

3. จากนั้นถามผู้เข้าอบรมต่อกับสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการอยากจะให้
แม่ค้าลดราคาสินค้าให้ด้วยการถามด้วยประโยคที่ว่า Could you lower the price a 
little bit? แล้วให้ผู้เข้าอบรมช่วยกันระดมความคิดและช่วยกันตอบคำถามชาวต่างชาติ
คนนั้นเป็นภาษาอังกฤษอีกครั้ง เพื่อเป็นการนำเข้าสู่การอบรมเรื่องใหม่และเป็นการ
เตรียมความพร้อม 

ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรติดแถบประโยคการถามและการบอกราคาสินค้า (Asking and Telling the 
price) ลงบนกระดานทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยค
เพื่อทำใหผู้้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นั่นคือ 
  

Asking the price Telling the price 
How much is it? It is …………………….. baht. 

How much does it cost? It costs ………………….. baht. 
What is the price? The price is …………….. baht. 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั ้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้อง      
ของแต่ละประโยคในหมวดประโยคการถามและการบอกราคาสินค้า (Asking and 
Telling the price) ใหผู้้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้ง
จนครบทุกประโยค 

3. จากนั้นวิทยากรติดแถบประโยคการต่อรองราคา (Asking for the negotiating) ลงบน
กระดานทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ ผู้
เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นั่นคือ 
  

Asking for the promotion 
Question Answer 

Can you give me a discount? I/We can make a better price. 
Can you make it ........ baht? I'm sorry ......... baht is impossible. 
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Asking for the promotion 
Question Answer 

Could you lower the price a little 
bit? 

I can't give you more discount. 

4. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงท่ีถูกต้องของแต่
ละประโยคในหมวดประโยคการถามและการบอกราคาสินค้า (Asking and Telling 
the price) ให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบ
ทุกประโยค 

ขั้นฝึก (Practice) 

5. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมทำ Exercise 3.2 ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีใหผู้้เข้าอบรมเติมประโยคการ
สนทนาท่ีกำหนดให้ 2 บทสนทนาให้สมบูรณ์ 

6. จากนั้น เมื่อผู้เข้าอบรมทำ Exercise 3.2 ด้วยตนเองเรียบร้อยแล้ว วิทยากรจะอ่านบท
สนทนาท่ีถูกต้องให้ผู้เข้าอบรมฟังเพื่อเป็นการตรวจสอบคำตอบให้ถูกต้อง 
เฉลยคำตอบ  

Conversation 1 

Shopkeeper: Good afternoon. What would you like to have? 

Customer: I want to purchase the woven bag. How much 
does it cost? 

Shopkeeper: It’s on sale for only 450 baht. 

Customer: Can you give me a discount? 
Shopkeeper: I’m sorry but I can’t give you discount. 

Customer: I would buy it if the price was lowered. Maybe 300 
baht? 

Shopkeeper: I’m sorry 300 baht is impossible. 

Customer: Alright, never mind.  

Shopkeeper: Thank you. Have a nice day. 
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ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมจับคู่กันเพื่อแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 3.2 
โดยจะให้ผู้เรียกเลือกบทสนทนาด้วยตนเอง เมื่อเลือกบทสนทนามา 1 บทแล้ว ผู้เข้า
อบรมจะต ้องเล ือกว ่าคนไหนจะร ับบทเป ็น Shopkeeper และคนไหนจะเป็น 
Customer และวิทยากรก็จะให้ผู ้เข้าอบรมฝึกซ้อมด้วยตนเอง และคอยให้ความ
ช่วยเหลือในเรื่องของการออกเสียงประโยคต่าง ๆ อยู่ตลอด 

2. วิทยากรเรียกผู้เข้าอบรมออกมาแสดงบทบาทสมมติทีละคู่จนครบทุกคู่ 
ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรจะพูดประโยคท่ีอบรมไปในคาบนี้ขึ้นมา แล้วให้ผู้เข้าอบรมตอบพร้อมกันว่า
ประโยคดังกล่าวพูดถึงหัวข้ออะไร 

ตัวอย่าง 

วิทยากร:     The price is 250 baht. 

ผู้เข้าอบรม:     Telling the price. (การบอกราคาสินค้า) 

 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
 1. Exercise 3.2 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 

            2. การแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 3.2 (ภาระงานคู่) 
 

Conversation 2 
Shopkeeper: Good morning. Do you need any help? 
Customer: Oh, yes please. I’m looking for the souvenir for my 

parents. 
Shopkeeper: This handmade bag is on sale right now! 
Customer: That’s interesting! What is the price for that bag? 
Shopkeeper: The price is only 399 baht. 
Customer: Could you lower the price a little bit? 
Shopkeeper: Of course! I can make a better price for you. 

Are you okay with 350 baht? 
Customer: Yes, that’s perfect. 
Shopkeeper: Here you are. Thank you for coming. 
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เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

Exercise 3.2 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนเติมบท

สนทนาได้ไม่

ค่อยถูกต้องและ

ไม่ครบถ้วน 

เขียนเติมบท

สนทนาได้น้อย

มากและไม่ค่อย

ถูกต้อง  

การแสดง

บทบาท

สมมติจากบท

สนทนาใน 

Exercise 3.2 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

เสียงดังฟังชัด 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

แต่เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ไม่ค่อยถูกต้อง 

และเสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาไม่

ถูกต้องท้ังหมด 

พูดติดขัดและ

เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 
 

 

6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบประโยคในการ

ถาม-บอกราคาสินค้าและการต่อรองราคาสินค้า ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้

เบ้ืองต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมประโยคต่าง ๆ 

โดยจะสังเกตที่การให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบ

จากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกท่ีมีการทำ Exercise 

3.2 และการฝึกการแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาจาก  Exercise 3.2 ว่าผู ้เข้าอบรม

สามารถทำงานกับคู่ของตนเองได้ดีมากน้อยแค่ไหน สามารถตอบคำถามใน  Exercise 3.2  
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ได้ถูกต้องหรือไม่ และ สามารถออกเสียงแต่ละประโยคได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง

หรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปแสดงบทบาทสมมติว่าแต่ละคู่นั้นมีการแบ่งสัดส่วนการพูดนำเสนอ

ได้ครบถ้วนทุกประโยคหรือไม่ ออกเสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง

หรือไม่ เป็นต้น และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 3.2 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้น

สามารถเขียนและสะกดคำศัพท์และโครงสร้างประโยคได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และ

เขียนได้ตรงความเหมาะสมในการใช้ประโยคนั้น ๆ หรือไม่ 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบาย

ความหมายของประโยคในการ

ถาม-บอกราคาสินค้าและการ

ต่อรองราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

 

- การแสดง

บทบาทสมมติ 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนเติม

ประโยคสนทนาเกี่ยวกับการถาม-

บอกราคาสินค้าและการต่อรอง

ราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

- การตรวจ

Exercise 3.2 

 

- การแสดง

บทบาทสมมติ 

- Exercise 3.2 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. แถบประโยค เรื่อง การถาม-บอกราคาสินค้า 
2. แถบประโยค เรื่อง การต่อรองราคาสินค้า 
3. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมที่ 7     

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

หน่วยการอบรมที่ 4 How do you like your food?   เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 7 เร่ือง Level and Taste of Food  เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
คำศัพท์เกี ่ยวกับรสชาติอาหารและระดับของรสชาติอาหารเป็นภาษาอังกฤษ เพราะ

อาหารไทยนั้นมีความโดดเด่นในเรื ่องความหลากหลายของรสชาติ ทำให้เป็นที่ดึงดูดของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และถ้าหากว่าพ่อค้าแม่ค้าชาวไทยสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับรสชาติ

ของอาหารหรือขนมท่ีตนเองขายกับชาวต่างชาติได้ถูกต้องและเหมาะสม การส่ือสารระหว่างกัน

ก็จะดียิ่งขึ้น มีความเข้าใจท่ีตรงกัน การค้าขายและการให้บริการต่าง ๆ ก็จะราบรื่นและทำให้ผล

ประกอบการดียิ่งขึ้นตามไปด้วย  

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

             ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายความหมายของคำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับรสชาติอาหารและ 

ระดับของรสชาติอาหารได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

1. ผู้เข้าอบรมสามารถพูดถามและตอบที่เกี ่ยวกับรสชาติอาหารและระดับของ
รสชาติอาหารได้ถูกต้อง 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนสรุปข้อมูลที่ได้จากการพูดถามและตอบที่เกี ่ยวกับ
รสชาติอาหารและระดับของรสชาติอาหารได้ถูกต้อง 
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3. สาระการอบรม 
 ผู้เข้าอบรมสามารถถามและตอบท่ีเกี่ยวกับรสชาติอาหารและระดับของรสชาติอาหาร 

1. Function : to ask and answer about taste and level of taste.  

  การถามและตอบท่ีเกี่ยวกับรสชาติอาหารและระดับของรสชาติ  

  อาหาร 

2. Vocabulary :  

     Taste of Food (รสชาติอาหาร): bitter, sour, sweet, salty, bland, spicy     

     Level of Taste (ระดับรสชาติ): not ___at all, mild ____, medium___,  

                                                                  normal _________, very ______ 

3. Structure:   

  Question:  How spicy* is it? 

  Answer: It is very spicy**. 

      หมายเหตุ:  *สามารถเปลี่ยนเป็นรสชาติอื่นได้ 

        **สามารถเปลี่ยนระดับของรสชาติได้ 

4.กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรนำอาหารต่าง ๆ มาวางท่ีโต๊ะหน้าช้ันอบรม ได้แก่ มะม่วงเปรี้ยว มะระ พริกขี้หนู 
ถั่วลิสงค่ัวเกลือ นมจืด และ ฝอยทอง และสมมุติว่าวิทยากรเปิดร้านขายของและให้ผู้เข้า
อบรมอาสา ออกมาเป็นผู้ขายและผู้ซื้อ โดยใช้ประโยคที่เคยอบรมไปแล้วในการซื้อขาย
สินค้าในร้านขายของ 
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ตัวอย่าง  Customer : How much is this one? (หยิบมะม่วงเปรี้ยวขึ้นมา) 

   Shopkeeper: It is 40 baht. 

   Customer: (จ่ายเงิน) 

   Shopkeeper: Here you are. (ยื่นถุงมะม่วงเปรี้ยวให้)   

ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1.  วิทยากรหยิบฝอยทองขึ้นทานพร้อมกับบอกให้ผู ้เข้าอบรมที่เลือกฝอยทองไปทานไป
พร้อมๆ กันและถามผู้เข้าอบรมทุกคนว่า ฝอยทองนี้น่าจะมีรสชาติเป็นอย่างไร จากนั้น
ใหผู้้เข้าอบรมช่วยกันหาคำตอบในชุดฝึกอบรม เมื่อได้คำตอบแล้ววิทยากรก็จะออกเสียง
คำดังกล่าวอีกรอบและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตาม 

    ยกตัวอย่างเช่น วิทยากร: How does it taste? 
   ผู้เข้าอบรม: Sweet! 

   วิทยากร: That’s correct! Very good!  

    Repeat after me once again – Sweet 

ผู้เข้าอบรม: Sweet 

ให้ทำเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบทุกรสชาติ ได้แก่ salty, sour, spicy, bland, bitter 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมสามารถอ่านออกเสียงและเข้าใจความหมายของคำศัพท์แต่ละคำของ
รสชาติอาหารได้แล้ว วิทยากรก็จะติดแถบวลีในการบอกระดับรสชาติขึ้นบนกระดาน   
(ในท่ีนี้จะใช้คำว่าเผ็ด หรือ spicy) ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 – ไม่เผ็ดเลย  not spicy at all  

ระดับท่ี 2 – เผ็ดน้อย        mild spicy  

ระดับท่ี 3 – เผ็ดปานกลาง    medium spicy  

ระดับท่ี 4 – เผ็ดปกติ       normal spicy  

ระดับท่ี 5 – เผ็ดมาก       very spicy 

โดยวิทยากรจะอ่านออกเสียงแต่ละวลี 1 ครั้ง จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตาม 

3. วิทยากรติดแถบประโยคการถามและตอบท่ีเกี่ยวกับระดับของรสชาติอาหารขึ้นบน 
                กระดาน (ในท่ีนี้จะใช้คำว่าเผ็ด หรือ spicy) ดังนี้ 

Question:  How spicy is it? 

Answer:  It is very spicy. 
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ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมทำ Exercise 4.1 ซึ่งเป็น Exercise ท่ีจะใหผู้้เข้าอบรมไปสัมภาษณ์
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 1 คน โดยให้ถามถึงรสชาติอาหารต่าง ๆ ที่กำหนดให้ โดยจะให้เวลา
ทั้งหมด 20 นาทีในการสัมภาษณ์ โดยระหว่างท่ีผู้เข้าอบรมทำกิจกรรม วิทยากรจะคอย
ให้คำแนะนำและการช่วยเหลือในการออกเสียงคำศัพท์ต่าง ๆ อยู่เสมอ 
ตัวอย่าง ผู้เข้าอบรม 1: How spicy is Thai Papaya Salad. 

  ผู้เข้าอบรม 2: It is normal spicy. 

  ผู้เข้าอบรม 1: (ใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง normal ของ  

Thai Papaya Salad)  

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. เมื่อผู้เข้าอบรมสัมภาษณ์จนครบหมดทุกข้อแล้ว วิทยากรจะก็อธิบายวิธีการเขียนสรุป
การสัมภาษณ์ดังกล่าว ตามรูปแบบดังต่อไปนี้  

 

ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรตรวจสอบความถูกต้องในการทำExerciseโดยการถามคำถามและให้ผู ้เข้า
อบรมยกมือตอบตามข้อมูลท่ีตนเองได้ไปสัมภาษณ์มา 

ตัวอย่าง วิทยากร: Who got the answer  

“Coconut ice-cream is very sweet.”  

Raise your hand, please.       

  ผู้เข้าอบรม: (ผู้เข้าอบรมท่ีได้คำตอบดังกล่าว ยกมือขึ้น)  

 

 

 

From the interview of __________________________ (ช ื ่ อผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์ ) ,         

I found that Bitter Melon Soup in Clear Broth is ___________, Clear soup 

with Minced Pork is _____________, Sun-dried beef is ________________, 

Steamed Squid with Spicy and Sour Sauce is ___________, Thai Papaya 

Salad is ___________ and Coconut ice-cream is ___________. 

              *ช่องว่าง = ให้เติมระดับรสชาติ

อาหาร 
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5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. การสัมภาษณ์เกี่ยวกับรสชาติอาหาร (ภาระงานเด่ียว) 
2. Exercise 4.1 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

การ

สัมภาษณ์

เกี่ยวกับ

รสชาติ

อาหาร 

- สัมภาษณ์ได้

ครบทุกคำถาม 

- สัมภาษณ์ด้วย

ภาษาอังกฤษ  

- สัมภาษณ์ได้

ครบทุกคำถาม 

- สัมภาษณ์ด้วย

ภาษาอังกฤษ 

ผสมภาษาไทย

บ้าง 

- สัมภาษณ์ได้ไม่

ครบคำถาม 

- สัมภาษณ์ด้วย

ภาษาไทยเป็น

ส่วนใหญ่ ไม่

ค่อยพูด

ภาษาอังกฤษ 

- สัมภาษณ์ได้ไม่

ครบคำถาม 

- สัมภาษณ์ด้วย

ภาษาไทย

ท้ังหมด ไม่พูด

ภาษาอังกฤษ

เลย 

Exercise 

4.1 ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนสรุปได้

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนสรุปได้

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนสรุปได้

ถูกต้องเป็น

บางส่วน 

เขียนสรุปได้ไม่

ถูกต้องเลย 

 

6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู ้ เข ้าอบรมนั ้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบเป็น

ภาษาอังกฤษได้มากน้อยเท่าใด ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้เบื้องต้นและระดับ

การใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการ

อบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมคำศัพท์ โดยจะ

สังเกตท่ีการให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบจากในชุด

ฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกที่มีการสัมภาษณ์ผู้เข้าอบรม
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คนอื่น ๆ โดยจะสังเกตผู้เข้าอบรมในระหว่างการทำกิจกรรมสัมภาษณ์ว่าสามารถพูดถามตอบ

ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ มีการใช้ภาษาไทยปนไปกับการสัมภาษณ์หรือไม่ 

สามารถสัมภาษณ์ได้ครบทุกข้อสัมภาษณ์หรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้าอบรม

ระหว่างการเขียนสรุปการสัมภาษณ์ว่าผู้เข้าอบรมสามารถเขียนสะกดคำได้ถูกต้องและตรง

ตามกับท่ีสัมภาษณ์มาหรือไม่ และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 4.1 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้

เข้าอบรมนั้นสามารถเขียนและสะกดคำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 

 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบาย

ความหมายของคำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับ

รสชาติอาหารและระดับของ

รสชาติอาหารได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การนำเสนอ

อาหาร 

 

- กิจกรรมการ

นำเสนออาหาร 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถพูดถามและ

ตอบท่ีเกี่ยวกับรสชาติอาหารและ

ระดับของรสชาติอาหารได้ถูกต้อง 

 

- การตอบคำถาม 

กิจกรรมการ

สัมภาษณ์  

 

กิจกรรมการ

สัมภาษณ์ 
ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 
ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนสรุป

ข้อมูลท่ีได้จากการพูดถามและ

ตอบท่ีเกี่ยวกับรสชาติอาหารและ

ระดับของรสชาติอาหารได้ถูกต้อง 

- การเขียนสรุปจาก

การสัมภาษณ์ 

การตรวจ

Exercise 4.1 

- กิจกรรมการ

สัมภาษณ์ 

Exercise 4.1 
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8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. มะม่วงเปรี้ยว มะระ พริกขี้หนู ถั่วลิสงค่ัวเกลือ นมจืด และ ฝอยทอง (อาหารจริง) 
2. บัตรคำศัพท์ เรื่อง รสชาติอาหาร 
3. แถบวลี เรื่อง การบอกระดับรสชาติ 
4. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมที่ 8     

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

            การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

หน่วยการอบรมที่ 4 How do you like your food?   เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 8 เร่ือง Asking about Food’s Taste  เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
ประโยคการสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร (Asking about Food’s Taste) 

เพื่อเป็นการส่งเสริมการค้าขายให้เหมาะกับยุคสมัยท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติมีความสำคัญอย่างมาก

ต่อการค้าขายสินค้าและการให้บริการของบรรดาพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทย เพราะฉะนั้นแล้ว หาก

พ่อค้าและแม่ค้าชาวไทยสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ การสื่อสารระหว่างกันก็

จะดียิ่งขึ้น มีความเข้าใจที่ตรงกัน การค้าขายและการให้บริการต่าง ๆ ก็จะราบรื่นและทำให้ผล

ประกอบการดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

  ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายความหมายของประโยคการสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของ 

           อาหารได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

 ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนเติมประโยคสนทนาเกี่ยวกับการสอบถามเกี่ยวกับรสชาติ

ของอาหารได้ถูกต้อง 
 

3. สาระการอบรม 
  ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนและอธิบายความหมายเกี่ยวกับการสอบถามเกี่ยวกับ

รสชาติของอาหารได้ 
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  1. Function : to describe the way of asking about tastes of food.
        การอธิบายเกี่ยวกับการสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร 

2. Structure:  การสอบถามเก่ียวกับรสชาติของอาหาร (Asking about  
                     Food’s Taste) 

– How was the food?  
– Is it delicious?  
– What do you think about its taste?  
– Do you like the “…......... (ช่ืออาหาร)”?  
– What dish do you like most?   
– Do you enjoy eating our food?    
– Why do you like this dish?  

 

4. กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรทบทวนเนื้อหาท่ีอบรมจากครั้งที่เกี่ยวกับรสชาติอาหารทั้ง 6 คำ ได้แก่ bland, 
bitter, salty, sour, spicy, sweet โดยวิทยากรจะพูดชื่ออาหารขึ้นมา แล้วให้ผู ้ เข้า
อบรมตอบว่าอาหารชนิดนั้นรสชาติเป็นอย่างไร และมีระดับรสชาติเป็นอย่างไร 
ตัวอย่าง วิทยากร:     Coconut ice cream 

  ผู้เข้าอบรม:     Sweet!  

3. วิทยากรสอบถามผู้เข้าอบรมว่า หากเราต้องการสอบถามถึงรสชาติอาหารท่ีนักท่องเท่ียว 
ได้ทานไป จะสามารถถามเป็นภาษาอังกฤษได้ว่าอย่างไรบ้าง แล้วให้ผู้เข้าอบรมช่วยกัน
ระดมความคิดและช่วยกันตอบคำถามชาวต่างชาติคนนั้นเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการ
นำเข้าสู่การอบรมเรื่องใหม่และเป็นการเตรียมความพร้อม 
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ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรติดแถบประโยคการสอบถามเกี ่ยวกับรสชาติของอาหาร (Asking about 
Food’s Taste) ลงบนกระดานทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละ
ประโยคเพื่อทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นั่นคือ 
  

How was the food? What do you think about its taste? 
Is it delicious? Do you like the “…......... (ช่ืออาหาร) ”? 

What does it taste like? What dish do you like most? 
Why do you like this dish? Do you enjoy eating our food?    

 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียง ด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงท่ีถูกต้องของแต่
ละประโยคในหมวดประโยคการสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร (Asking about 
Food’s Taste) ให้ผู้เข้าอบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจน
ครบทุกประโยค 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมทำ Exercise 4.2 ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีใหผู้้เข้าอบรมเติมประโยคการ 
สนทนาท่ีกำหนดให้ 2 บทสนทนาให้สมบูรณ์ 

2. จากนั้น เมื่อผู้เข้าอบรมทำ Exercise 4.2 ด้วยตนเองเรียบร้อยแล้ว วิทยากรจะอ่านบท
สนทนาท่ีถูกต้องใหผู้้เข้าอบรมฟังเพื่อเป็นการตรวจสอบคำตอบให้ถูกต้อง 
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เฉลยคำตอบ  

Conversation 1 
Shopkeeper: Excuse me. Would you mind if I ask you something? 
Customer: Yes, of course! 
Shopkeeper: What dish do you like most? 
Customer: I like Green Curry the most. 
Shopkeeper: What do think about its taste? 
Customer: It’s very creamy and medium spicy. 
Shopkeeper: Is it delicious? 
Customer: Of course! It’s very delicious. 
Shopkeeper: Thanks, I really appreciate that. 
Customer: No problem. 

 

Conversation 2 
Shopkeeper: Excuse me. Would you mind if I ask you something? 
Customer: Yes, no problem. 
Shopkeeper: How was the food? 
Customer: It’s wonderful! This is my first time with Thai food. 
Shopkeeper: Do you like the “Papaya Salad”? 
Customer: I like it but I think it’s a little bit spicy for me. 
Shopkeeper: What about the grilled chicken? Is it delicious? 
Customer: Of course! It’s very delicious. 
Shopkeeper: It’s very kind of you to say that. 
Customer: My pleasure.  

 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมจับคู่กันเพื่อแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 4.2 
โดยจะให้ผู้เรียกเลือกบทสนทนาด้วยตนเอง เมื่อเลือกบทสนทนามา 1 บทแล้ว ผู้เข้า
อบรมจะต้องเลือกว่าคนไหนจะรับบทเป็น Shopkeeper และคนไหนจะเป็น Customer 
และวิทยากรก็จะให้ผู้เข้าอบรมฝึกซ้อมด้วยตนเอง และคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
ของการออกเสียงประโยคต่าง ๆ อยู่ตลอด 

2. วิทยากรเรียกผู้เข้าอบรมออกมาแสดงบทบาทสมมติทีละคู่จนครบทุกคู่ 
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ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรจะพูดคำแปลภาษาไทยของประโยคต่าง ๆ ท่ีอบรมไปในคาบนี้ขึ้นมา แล้วให้ผู้
เข้าอบรมตอบพร้อมกันว่าประโยคดังกล่าวหมายถึงประโยคใด 

ตัวอย่าง 

วิทยากร: ทำไมคุณถึงชอบอาหารจานนี้หรือคะ 

ผู้เข้าอบรม: Why do you like this dish? 
 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. Exercise 4.2 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
2. การแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 4.2 (ภาระงานคู่) 

 

เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควรปรับปรุง) 

Exercise 4.2 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนเติมบท

สนทนาได้ไม่

ค่อยถูกต้องและ

ไม่ครบถ้วน 

เขียนเติมบท

สนทนาได้น้อย

มากและไม่ค่อย

ถูกต้อง  

การแสดง

บทบาท

สมมติจากบท

สนทนาใน 

Exercise 4.2 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

เสียงดังฟังชัด 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

แต่เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ไม่ค่อยถูกต้อง 

และเสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาไม่

ถูกต้องท้ังหมด 

พูดติดขัดและ

เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

 
6. การวัดและประเมินผลการอบรม 

6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบประโยคในการ

สอบถามเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร (Asking about Food’s Taste) ในที่นี้เพื่อเป็นการวัด
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และประเมินความรู้เบื้องต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรม อีกทั้งยังเป็นการ

เตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมประโยคต่าง ๆ 

โดยจะสังเกตที่การให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการพยายามหาคำตอบ

จากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกท่ีมีทำ Exercise 4.2 

และการฝึกการแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาจาก Exercise 4.2 ว่าผู้เข้าอบรมสามารถ

ทำงานกับคู่ของตนเองได้ดีมากน้อยแค่ไหน สามารถตอบคำถามใน Exercise 4.2 ได้ถูกตอ้ง

หรือไม่ และ สามารถออกเสียงแต่ละประโยคได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงหรือไม่ เป็นต้น 

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ ซึ่งทำได้โดยการสังเกตผู้เข้า

อบรมระหว่างการออกไปแสดงบทบาทสมมติว่าแต่ละคู่นั้นมีการแบ่งสัดส่วนการพูดนำเสนอ

ได้ครบถ้วนทุกประโยคหรือไม่ ออกเสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง

หรือไม่ เป็นต้น และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 4.2 ในชุดฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้น

สามารถเขียนและสะกดคำศัพท์และโครงสร้างประโยคได้ถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ และ

เขียนได้ตรงความเหมาะสมในการใช้ประโยคนั้น ๆ หรือไม่ 
 

7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบาย

ความหมายของประโยคในการ

ถาม-บอกราคาสินค้าและการ

ต่อรองราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

 

- การแสดง

บทบาทสมมติ 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 
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สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนเติม

ประโยคสนทนาเกี่ยวกับการ 

ถาม-บอกราคาสินค้าและ  

การต่อรองราคาสินค้าได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

- การตรวจ 

Exercise 4.2 

 

- การแสดง

บทบาทสมมติ 

Exercise 4.2 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

        1. แถบประโยค เรื่อง การสอบถามเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร  
 (Asking about Food’s Taste) 

   2. ชุดฝึกอบรม 
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แผนการจัดการอบรมท่ี 9 

โครงการการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม 

           การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

หน่วยการอบรมที่ 5 Saying Thanks and Farewell             เวลาอบรม 18 ชั่วโมง 

แผนการอบรมท่ี 9 เร่ือง Saying - Accepting Thanks and Farewell เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. สาระสำคัญ/ความคิดรวบยอด 
ประโยคการสอบถามเกี่ยวกับการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ (Saying and 

Accepting Thanks) และการกล่าวลา (Farewell) เพื่อเป็นการส่งเสริมการค้าขายให้เหมาะกับ

ยุคสมัยท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติมีความสำคัญอย่างมากต่อการค้าขายสินค้าและการให้บริการของ

บรรดาพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทย เพราะฉะนั้นแล้ว หากพ่อค้าและแม่ค้าชาวไทยสามารถส่ือสารกับ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ การส่ือสารระหว่างกันก็จะดียิ่งขึ้น มีความเข้าใจท่ีตรงกัน การค้าขาย

และการให้บริการต่าง ๆ ก็จะราบรื่นและทำให้ผลประกอบการดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 

2. จุดประสงค์การอบรม 
 ด้านความรู้ (K) 

ผู้เข้าอบรมสามารถแยกแยะประโยคการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ และการ

กล่าวลาได้ถูกต้อง 

ด้านทักษะกระบวนการ (P) 

1. ผู้เข้าอบรมสามารถพูดประโยคการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ และการกล่าว
ลาได้ถูกต้อง 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนประโยคการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ และการกล่าว
ลาได้ถูกต้อง 
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3. สาระการอบรม 
      ผู้เข้าอบรมสามารถเขียนและใช้ประโยคการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ  

และการกล่าวลาได้           

1. Function : to say and accept thanks and farewell.     

       การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ และการกล่าวลา 

 2. Structure:     การกล่าวขอบคุณ (Saying Thanks) 

– Thank you for coming.            
– Thanks for choosing us. 
– Thank you for visiting us.  
– Thank you for shopping with us. 
– Thank you for your time today. 
– Thank you for spending your time with us.  
– Thanks a lot / Thank you very much. 
– Thank you. Have a nice day.  

        การตอบรับคำขอบคุณ (Accepting Thanks) 

– Thank you. I'm very grateful.      
– It’s very kind of you to say that. 
– Thanks, I really appreciate that.  
– Thank you for your complement.  
– I am so glad that I could help.      
– You’re welcome. / You’re very welcome.  
– My pleasure. / The pleasure is all mine. 
– No problem. / It wasn’t a problem at all. 

    การกล่าวลา (Farewell - Saying Goodbye) 

– We enjoyed having you. Please come again!             
– Have a nice day. / Have a good time.  
– Have a nice trip. 
– Good luck. / Best of luck. 
– It’s been a pleasure to have you with us.  
– Please remember our floating market.  
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– Good Bye. Thank you for everything. 
– See you again next time when you’re here. 

4.กระบวนการจัดการอบรม 

          มีลำดับขั้นตอนดังนี้  

 ขั้นนำเข้าสู่การอบรม (Warm-up) 

1. วิทยากรทักทายผู้เข้าอบรมด้วย Classroom Language เช่น  
Lecturer:   Good morning, everyone. How are you today? 

Trainees:  Good morning. I’m fine, thank you, and you? 

Lecturer:    I’m good, thank you, take a seat. 

2. วิทยากรให้ผู ้เข้าอบรมฟังบทสนทนาในสถานการณ์ต่าง ๆ จากวิดีโอ แล้วตรวจสอบ
ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าอบรม โดยให้ระบุว่าบทสนทนาที่กำหนดให้เกิดขึ้นที ่ไหน 
และ บุคคลในบทสนทนาประกอบอาชีพอะไร จากนั้นหาคำตอบท่ีถูกต้องพร้อมกัน โดย
วิทยากรจะอธิบายคำศัพท์และสำนวนภาษาจากบทสนทนาเพิ่มเติม 
บทสนทนาจากวิดีโอ 

A:     Good morning! 

B:     Good morning, everyone 

A:     How are you? 

B:     Fine, thanks. How are you? 

A:     Great! 

B:     Come in, please. 

C:     Nice to meet you. My name is Kate. 

A:     Nice to meet you, too. 

  Sit down, please. 

C:    Thank you. 

ขั้นนำเสนอ (Presentation) 

1. วิทยากรติดแถบประโยคการกล่าวขอบคุณ (Saying Thanks) ลงบนกระดานทีละ
ประโยค  พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ผู ้เข้าอบรม
เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น นั่นคือ 
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Thank you for coming. Thank you for your time today. 

Thanks for choosing us. 
Thank you for spending  

your time with us. 

Thank you for visiting us. 
Thanks a lot /  

Thank you very much. 
Thank you for shopping with us. Thank you. Have a nice day. 

 

2. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะใหผู้้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้องของ
แต่ละประโยคในหมวดประโยคการกล่าวขอบคุณ (Saying Thanks) ให้ผู ้เข้าอบรม    
ฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

3. วิทยากรติดแถบประโยคการตอบรับคำขอบคุณ (Accepting Thanks) ลงบนกระดาน
ทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ ผู้เข้าอบรม
เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

Thank you. I'm very grateful. I am so glad that I could help. 

It’s very kind of you to say that. 
You’re welcome. / 

You’re very welcome. 

Thanks, I really appreciate that. 
My pleasure. / 

The pleasure is all mine. 
Thank you for your 

complement. 
No problem. / 

It wasn’t a problem at all. 
 

4. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้องของ
แต่ละประโยคในหมวดประโยคการตอบรับคำขอบคุณ (Accepting Thanks) ให้ผู้เข้า
อบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

5. วิทยากรติดแถบประโยคการกล่าวลา (Farewell - Saying Goodbye) ลงบนกระดาน
ทีละประโยค พร้อมกับยกตัวอย่างสถานการณ์ของแต่ละประโยคเพื่อทำให้ ผู้เข้าอบรม
เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
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Have a nice trip. 
We enjoyed having you.  

Please come again! 
Good luck. /  
Best of luck. 

It’s been a pleasure  
to have you with us. 

Have a nice day. /  
Have a good time. 

Please remember  
our floating market. 

Good Bye. Thank you for everything. 
See you again next time  

when you’re here. 
 

6. เมื่อผู้เข้าอบรมเข้าใจสถานการณ์ในการใช้แต่ละประโยคแล้ว วิทยากรจะใหผู้้เข้าอบรม
ลองออกเสียงด้วยตนเองก่อนหนึ่งครั้ง จากนั้นวิทยากรจะอ่านออกเสียงที่ถูกต้องของ
แต่ละประโยคในหมวดประโยคการกล่าวลา (Farewell - Saying Goodbye) ให้ผู้เข้า
อบรมฟัง 1 ครั้งและให้ผู้เข้าอบรมออกเสียงตามอีก 1 ครั้งจนครบทุกประโยค 

ขั้นฝึก (Practice) 

1. วิทยากรใหผู้้เข้าอบรมทำ Exercise 5.1 ท่ีจะให้ผู้เข้าอบรมให้เติมประโยคต่าง ๆ ลงใน
หมวดหมู่ให้ถูกต้อง 

2. วิทยากรแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 4 กลุ่มและให้แถบกระดาษกลุ่มละ 10 แผ่น เพื่อทำ
ก ิจกรรม The Sorting Hat โดยจะม ีห ั วข ้อหล ัก 3 ห ัวข ้อค ือ  saying thanks, 
accepting thanks และ farewell แล้วให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มนำประโยคต่าง ๆ ท่ี
ปรากฏใน Exercise 5.1 มาใส่เขียนในแถบกระดาษและนำมาใส่ในหัวข้อท่ีถูกต้อง 

3. วิทยากรให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มออกมานำเสนอกิจกรรม The Sorting Hat ที่กลุ่ม
ตัวเองได้เขียนและเลือกหัวข้อไว้ โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องได้พูดทุกคน เพื่อ
เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและเป็นการฝึกการพูดภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรมแต่
ละคน 

ขัน้การน าไปใช้ (Production) 

1. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมทำ Exercise 5.2 ซึ่งเป็นกิจจรมที่ให้ผู้เข้าอบรมเติมประโยคการ
สนทนาท่ีกำหนดให้ 2 บทสนทนาให้สมบูรณ์ 

2. จากนั้น เมื่อผู้เข้าอบรมทำ Exercise 5.2 ด้วยตนเองเรียบร้อยแล้ว วิทยากรจะอ่านบท
สนทนาท่ีถูกต้องให้ผู้เข้าอบรมฟังเพื่อเป็นการตรวจสอบคำตอบให้ถูกต้อง 
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เฉลยคำตอบ  

Conversation 1 
Shopkeeper: It’s been a pleasure to have you with us. 

I hope you enjoyed it. 
Tourist: Yes, I really enjoyed all of your activities today. 
Shopkeeper: It’s time to say goodbye now. 

Please remember our floating market. 
Tourist: I promise that I will not forget this place. 
Shopkeeper: Good Bye! Have a nice day. 
Tourist: Bye! 

 

Conversation 2 
Tourist: This place is so wonderful. Thank you for having me. 
Shopkeeper: My pleasure. Thank you so much for your time today. 
Tourist: I don’t have much time to travel around here,  

but this is one of the best memories travelling in 
Bangkok. 

Shopkeeper: It’s very kind of you to say that. 
And We enjoyed having you today. 

Tourist: You’re very welcome. 
Shopkeeper: I wish you a good luck 
Tourist: You too. Have a nice day. 
Shopkeeper: Have a nice day. 

 

3. วิทยากรให้ผู้เข้าอบรมจับคู่กันเพื่อแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 5.2 
โดยจะให้ผู้เรียกเลือกบทสนทนาด้วยตนเอง เมื่อเลือกบทสนทนามา 1 บทแล้ว ผู้เข้า
อบรมจะต้องเลือกว่าคนไหนจะรับบทเป็น Shopkeeper และคนไหนจะเป็น Tourist 
และวิทยากรก็จะให้ผู้เข้าอบรมฝึกซ้อมด้วยตนเอง และคอยให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
ของการออกเสียงประโยคต่าง ๆ อยู่ตลอด 

4. วิทยากรเรียกผู้เข้าอบรมออกมาแสดงบทบาทสมมติทีละคู่จนครบทุกคู่ 
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ขั้นสรุป (Wrap Up) 

1. วิทยากรพูดประโยคต่าง ๆ ท่ีอบรมไปขึ้น แล้วให้ผู ้เข้าอบรมช่วยกันตอบว่าประโยค
ดังกล่าวนั้นอยู่ในหัวข้อใดใน 3 หัวข้อหลักคือ  saying thanks, accepting thanks และ 
farewell เช่น   

วิทยากร: We enjoyed having you. Please come again!   

ผู้เข้าอบรม: Farewell 
 

5. ชิ้นงานหรือภาระงาน  
1. Exercise 5.1 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
2. Exercise 5.2 ในชุดฝึกอบรม (ภาระงานเด่ียว) 
3. การแสดงบทบาทสมมติจากบทสนทนาใน Exercise 5.2 (ภาระงานคู่) 
เกณฑ์การประเมินชิ้นงานหรือภาระงาน 

ประเด็นการ

ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ควร

ปรับปรุง) 

Exercise 5.1 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนแยกแยะ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ถูกต้องทุก

หมวดหมู ่

เขียนแยกแยะ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ถูกต้องบาง

หมวดหมู ่

เขียนแยกแยะ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ไม่ค่อย

ถูกต้อง 

เขียนแยกแยะ

ประโยคต่าง ๆ 

ได้ไม่ถูกต้องทุก

หมวดหมู ่

Exercise 5.2 

ในชุดฝึก

อบรม 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วน 

ถูกต้องท้ังหมด 

เขียนเติมบท

สนทนาได้

ครบถ้วนแต่ไม่

ค่อยถูกต้อง  

เขียนเติมบท

สนทนาได้ไม่

ค่อยถูกต้องและ

ไม่ครบถ้วน 

เขียนเติมบท

สนทนาได้น้อย

มากและไม่ค่อย

ถูกต้อง  

การแสดง

บทบาท

สมมติจากบท

สนทนาใน 

Exercise 5.2 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

เสียงดังฟังชัด 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ถูกต้องท้ังหมด 

แต่เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาได้

ไม่ค่อยถูกต้อง 

และเสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 

- พูดสนทนาไม่

ถูกต้องท้ังหมด 

พูดติดขัดและ

เสียงเบา 

- ทำงานเป็นคู่

ได้ดี 
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6. การวัดและประเมินผลการอบรม 
6.1 การประเมินก่อนอบรม 

 วัดและประเมินผลได้จากการสังเกตการตอบคำถามของผู้เข้าอบรมในขั้นการนำเข้า

สู่การอบรมว่าผู้เข้าอบรมนั้นสามารถช่วยกันระดมความคิดและพยายามตอบประโยคในการ

ขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ (Saying and Accepting Thanks) และการกล่าวลา 

(Farewell) ในที่นี้เพื่อเป็นการวัดและประเมินความรู้เบื้องต้นและระดับการใช้ภาษาอังกฤษ

ของผู้เข้าอบรม อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการอบรมในขั้นต่อไป 

6.2 การประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมการจัดการอบรมในขั้นการอบรมประโยคต่าง ๆ 

ในการขอบคุณและการตอบรับคำขอบคุณ (Saying and Accepting Thanks) และการ

กล่าวลา (Farewell)  โดยจะสังเกตท่ีการให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ

พยายามหาคำตอบจากในชุดฝึกอบรม การตอบคำถามและการออกเสียงตาม และในขั้นฝึกท่ี

มีทำ Exercise 5.1 และการฝึกด้วยกิจกรรม The Sorting Hat ที่จะให้ผู้เข้าอบรมแยกแยะ

ประโยคออกเป็นหมวดหมู่ โดยจะสังเกตผู้เข้าอบรมว่าสามารถเขียนแยกแยะประโยคต่าง ๆ 

ลงในหมวดหมู่ท่ีถูกต้องได้หรือไม่ สามารถอ่านออกเสียงแต่ละประโยคได้ถูกต้องหรือไม่   

6.3 การประเมินหลังอบรม 

วัดและประเมินผลได้จากกิจกรรมในขั้นการนำไปใช้ที่จะให้ผู้เข้าอบรมเติมประโยค

ลงในบทสนทนาและนำบทสนทนานั้นมาใช้ในการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งจะประเมินได้จาก

การสังเกตผู้เข้าอบรมระหว่างการออกไปแสดงบทบาทสมมติว่าแต่ละคู่นั้นมีการแบ่งสัดส่วน

การพูดนำเสนอได้ครบถ้วนทุกประโยคหรือไม่ ออกเสียงประโยคต่าง ๆ ได้ถูกต้องตาม

หลักการออกเสียงหรือไม่ เป็นต้น และตรวจสอบได้จากการทำ Exercise 5.2 ในชุดฝึกอบรม

ว่าผู ้เข้าอบรมนั้นสามารถเขียนและสะกดคำศัพท์และโครงสร้างประโยคได้ถูกต้องและ

ครบถ้วนหรือไม่ และเขียนได้ตรงความเหมาะสมในการใช้ประโยคนั้น ๆ หรือไม่ 
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7. เกณฑ์การวัดผลประเมินผล 

สิ่งที่วัดผล วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ์ 

ความรู้ (K) 

ผู ้ เข ้าอบรมสามารถแยกแยะ

ประโยคการขอบคุณและการตอบ

รับคำขอบคุณ และการกล่าวลา

ได้ถูกต้อง 

 

- ตอบคำถาม 

- การทำกิจกรรม 

The Sorting Hat 

- การตรวจ

Exercise 5.1 

 

- กิจกรรม The 

Sorting Hat 

- Exercise 5.1 

 

ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 

ทักษะ/กระบวนการ(P) 

1. ผ ู ้ เ ข ้ าอบรมสามารถพูด

ประโยคการขอบคุณและ

การตอบรับคำขอบคุณ และ

การกล่าวลาได้ถูกต้อง 

 

- สังเกต 

- การแสดงบทบาท

สมมติ 

 

 

- การแสดง

บทบาทสมมติ 

 ดี ทำถูกต้อง 8-10 

พอใช้ ทำถูกต้อง 5-7 

ปรับปรุง ทำถูกต้อง 0-4 2. ผู ้ เข ้าอบรมสามารถเขียน
ประโยคการขอบคุณและ
การตอบรับคำขอบคุณ และ
การกล่าวลาได้ถูกต้อง 

- สังเกต 

- การตรวจ 

Exercise 5.2 

Exercise 5.2 

 

8. สื่อ/อุปกรณ์/แหล่งการอบรม 

1. แถบประโยค เรื่อง การกล่าวขอบคุณ (Saying Thanks) 
2. แถบประโยค เรื่อง การตอบรับคำขอบคุณ (Accepting Thanks) 
3. แถบประโยค เรื่อง การกล่าวลา (Farewell - Saying Goodbye) 
4. แถบกระดาษเปล่า 40 แผ่น (กลุ่มละ 10 แผ่น ใช้ประกอบกิจกรรมการฝึก) 
5. ชุดฝึกอบรม 
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ภาคผนวก  ง 

แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ได้จากการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

209 
 

 
แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ได้จากการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน 

Direction : Choose the correct answer. 

คำช้ีแจง : เลือกคําตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

1. คำศัพท์ในข้อใดไม่ใช่ส่วนประกอบของก๋วยเต๋ียว 

a. sweet and sour soup 

b. steamed wonton 

c. sliced green papayas 

d. rice vermicelli 

2. คำศัพท์ในข้อใดไม่ได้อยู่ในหมวดเครื่องปรุงก๋วยเต๋ียว (Seasonings) 

a. meat ball  

b. fish sauce 

c. dried chili flakes 

d. vinegar with sliced chili 

3. คำศัพท์ในข้อใดแตกต่างจากพวก 

a. instant noodles 

b. small noodles 

c. glass noodles 

d. pink soup 

4. ก๋วยเต๋ียวของไทยสามารถจำแนกออกได้เป็นกี่ประเภท อะไรบ้าง 

a. 1 ประเภท – pink soup 

b. 2 ประเภท – clear soup และ thicken soup 

c. 2 ประเภท – with soup noodles และ without soup noodles 

d. None of the above is correct. 
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5. คำศัพท์ในข้อใดไม่ใช่วัตถุดิบของส้มตำ 

a. pickled fish                                               b. cutlery 

     c. slices tomatoes                                          d. fermented crabs 

6. คำศัพท์ในข้อใดคืออุปกรณ์ในการทำส้มตำ 

a. peanuts 

b. dried shrimps 

c. lime juice 

d. wooden mortar 

จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ ในการตอบข้อ 7 - 12 

a) น้ำแร่ 

b) Thai crispy roll 

c) mango sticky rice 

d) bubble tea 

e) ลอดช่อง 

f) น้ำผลไม้ปั่น 

7. คำศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ smoothie 

8. ความหมายภาษาไทย คือ ขนมทองม้วน 

9. ความหมายภาษาไทย คือ ชานมไข่มุก 

10. คำศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ mineral water 

11. คำศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ cendol 

12. ความหมายภาษาไทย คือ ข้าวเหนียวมะม่วง 

13. ประโยคใดท่ีสามารถพูดต้อนรับลูกค้าได้ 

a. This one is on sale right now! 

b. Welcome to our floating market! 

c. Do you want to taste this? 

     d. We have special offer for you 
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14. ประโยคใดเป็นการเสนอความช่วยเหลือกับลูกค้า 

a. What can I do for you? 

b. Do you need any help? 

c. Can I help you find something? 

d. All of the above are correct. 

15. ประโยคใดท่ีเหมาะสมกับการเตือนลูกค้าในการขึ้นหรือลงเรือ 

a. Please do not stand on the boat. 

b. Please wait for the boat to be docked first. Then get on or off the boat. 

c. Please always wear a life jacket.  

d. Please follow the rules and always listen to the boat driver. 

16. ประโยคใดท่ีแจ้งให้ลูกค้าสวมเส้ือชูชีพขณะนั่งเรือ 

a. Do not stand on the boat. 

b. Check the weather and time. 

c. Always listen to boat driver. 

d. Always wear a life jacket. 

17. ประโยคใดท่ีแจ้งให้ลูกค้าใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาระหว่างท่ีอยู่ในตลาด 

a. Please avoid touching your face. 

b. Please always wear a face mask. 

c. Please wash your hands frequently. 

d. Please keep your distance with other people. 

18. ประโยคใดมีความหมายว่า “กรุณาตรวจวัดอุณหภูมิกับทางเจ้าหน้าท่ี” 

a. Please allow our staff to take your temperature. 

b. Please always wear a face mask. 

c. Please avoid touching your face. 

d. Please wash your hands frequently. 
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19. ประโยคใดไม่ได้ใช้ในการถามราคาสินค้า 

a. What is the promotion? 

b. How much does it cost? 

c. How much is it? 

d. What is the price? 

20. ประโยคใดใช้ในการแจ้งราคาสินค้ากับลูกค้า 

a. It is 250 baht. 

b. It costs 250 baht. 

c. The price is 250 baht. 

d. All of the above are correct. 

21. ประโยคใดท่ีแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าทางร้านสามารถลดราคาให้ได้ 

a. We can make a better price. 

b. The price is only 250 baht. 

c. I’m sorry 250 baht is impossible. 

d. I can’t give you more discount. 

22. ประโยคใดท่ีแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าทางร้าน 

ไม่สามารถลดราคาให้ได้ 

a. We can make a better price. 

b. The price is only 250 baht. 

c. I’m sorry 250 baht is impossible. 

d. I can give you a discount. 
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Conversation 1 

อ่านบทสนทนาต่อไปนี้ แล้วตอบคำถามข้อ 23 ถึง 25 เพื่อทำให้บทสนทนาสมบูรณ์ 

 
 

23.   a. This bag is on sale right now! 

  b. What can I do for you? 

  c. Can I help you find something? 

       d. I can make a better price. 

24.   a. This bag is on sale right now! 

  b. The price is only 399 baht. 

  c. I can give you a promotion. 

  d. I have a special offer for you. 

25.   a. I can make a better price. 

  b. I can't give you more discount. 

  c. I can give you a promotion 

  d. None on the above is correct. 
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26. ประโยคใดใช้ในการถาม “ระดับความเผ็ด” ของอาหาร 

a. Is it spicy? 

b. Is it salty? 

c. How spicy is it? 

d. How salty is it? 

27. หากต้องการส่ังกาแฟลาเต้ท่ี “หวานน้อย” สามารถพูดเป็นภาษาอังกฤษได้ว่าอย่างไร 

a. Can I have 100% sweet latte, please? 

b. Can I have non-sweet latte, please? 

c. Can I have mild sweet latte, please? 

d. Can I have normal sweet latte, please? 

28. ประโยคใดไม่ใช่การถามถึงรสชาติของอาหาร 

a. Is it delicious? 

b. Do you need any help? 

c. How was the food? 

d. What do you think about its taste?  

29. ประโยคใดต่อไปนี้เป็นการตอบรับคำชมจากลูกค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

a. It’s very kind of you to say that. 

b. Thank you for your complement. 

c. Thanks, I really appreciate that. 

d. All of the above are correct. 

30. ก่อนท่ีลูกค้าจะออกจากร้าน ควรพูดประโยคใดต่อไปนี้จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

a. It’s very kind of you to say that. 

b. Thank you for your complement. 

c. Thank you for coming. 

d. Welcome to our floating market! 
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กระดาษคำตอบ (Answer Sheet) 

  
 

คำช้ีแจง :     ให้ทำเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างให้ถูกต้อง 

ข้อที่ a b c d ข้อที่ a b c d ข้อที่ a b c d 
1   X  13                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                X   25 X    
2 X    14    X 26   X  
3   X  15  X   27   X  
4    X 16    X 28  X   
5  X   17  X   29    X 
6    X 18 X    30   X  
7 f. 

 

19 X    31     
8 b. 20    X 32     
9 d. 21 X    33     
10 a. 22   X  34     
11 e. 23 X    35     
12 c. 24  X        

 

 

 

 

ชื่อ-นามสกุล  _______________________________________________________ 

ชุมชน  _____________________________________ จังหวัด  _______________ 

วันที่ __________ เดือน _________________ พ.ศ. _____________ 
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ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ

ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร                
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร                

 

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจท่ีมต่ีอการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ 

ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน คำตอบของผู้เข้า

อบรมจะเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาชุดการเรียนการสอนต่อไป 

 โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียด และเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรมโดยพิจารณาจากเกณฑ์ของแต่ละระดับดังนี้ 

 

5  หมายถึง           มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 

1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามนี้ไม่มีผลกระทบต่อผู้เข้าอบรมแต่อย่างใด 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบ 
 

1. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีตัวอักษรอ่าน
ง่ายและชัดเจนไม่สับสนต่อการเรียนรู้ 

     

2. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีรูปภาพ
ประกอบท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา 

     

3. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบ
โดยรวมน่าสนใจ 

     

ด้านเน้ือหา 
 

4. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีจุดประสงค์
การเรียนรู้ท่ีชัดเจน 

     

5. ความยากง่ายของคำศัพท์ในชุดฝึกแต่ละกิจกรรม
เหมาะกับระดับความสามารถของผู้เข้าอบรม 

     

6. ปริมาณของเนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเหมาะสมกับระยะเวลาการอบรม 

     

7. มีการอธิบายเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษและให้ตัวอย่างประกอบท่ี
ชัดเจน 

     

8. เนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษสอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้าร่วม 
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

9. คำส่ังท่ีปรากฏในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษมีความชัดเจน 

     

10. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ีใช้ใน
การฝึกอบรมมีความน่าสนใจ 

     

ด้านประโยชน์จากการเรียนรู้ 
11. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้มี

การจำหน่ายสินค้า/บริการของวิสาหกิจชุมชน
เพิ่มขึ้น 

     

12. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้
ผู้บริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงสินค้า 
มากขึ้น 

     

13. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้
เข้าอบรมรู้สึกสนุกสนาน 

     

14 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

15. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้
ผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความสามารถในด้านการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ

ส่งเสรมิการตลาด เพื่อติดตามผลหลังจากได้รับการฝึกอบรม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลโครงการวิจัย 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ 

ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

คำช้ีแจงเก่ียวกับแบบสัมภาษณ ์

               แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อโครงการวิจัยเรื่อง “พัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝ่ังธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร” โดยแบบสัมภาษณ์นี้เป็นการติดตามผลหลังจากการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ 
การส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชนฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลโครงการวิจัย 
การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ 

ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือผู้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปีท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................................... 

เวลา...................................................................................สถานท่ี......................................................... 

_________________________________________________________________________ 

1.หลังจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่านได้เข้ารับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ 
การส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดไปแล้วนั้น  ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการนำ
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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2. ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนของท่านพบปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ 
การส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดอย่างไรบ้าง และท่านใช้วิธีการแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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 3.การใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สามารถช่วยส่งเสริมด้าน
การตลาดของท่านได้อย่างไรบ้าง 
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4. วิสาหกิจชุมชนของท่านมีข้อเสนอแนะในด้านการนำชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

เพื่อส่งเสริมการตลาดมาใช้อย่างไรบ้าง 
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ภาคผนวก  ช 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัยหนังสือ 
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ภาคผนวก  ซ 

ประมวลภาพการด าเนินงานวิจัย 
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การสัมภาษณ์การความต้องการใช้ เนื้อหาและหน้าท่ีทางภาษาของภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
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การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
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การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
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                          มอบหนังสือการอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
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                 มอบหนังสือการอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
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                    มอบหนังสือการอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ  
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ภาคผนวก  ฌ 

รับรองการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จากชุมชน 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ-สกุล                                        นางสาวปัญจลักษณ์  ถวาย  

อีเมลล์ติดต่อ                                   Panjaluck24@gmail.com 

ตำแหน่งงานปัจจุบัน                          อาจารย์ประจำกลุ่มวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 

สถานท่ีทำงานปัจจุบัน                        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 

ประวัติการศึกษา                               

2557                                           ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอน           

                                                  ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  

                                                  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2553                                           ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกภาษาอังกฤษ               

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

 

งานวิจัย 

1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคงทนในการจำคำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท่ีเรียนโดยใช้เกมคำศัพท์

ภาษาอังกฤษ ปี พ.ศ. 2559 ทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

2. การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2563 ทุนวิจัยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 
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