
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

1 

 

 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สภาพโลกาภิวัตน์ได้เช่ือมทุกประเทศให้กลายเป็นสมาคมโลก โดยเช่ือมโยงท้ังด้านการ
ถ่ายเทด้านข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจการค้าท่ีเปิดเสรีมากขึ้น รวมถึงการ
คมนาคมขนส่งจากท่ัวทุกมุมโลก ส่งผลให้เกิดการต่ืนตัวในการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นส่ือกลางในกิจกรรมแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการค้าและการ
ลงทุน การศึกษา การติดต่อส่ือสาร การท่องเท่ียว และการใช้ในชีวิตประจำวัน แม้ว่าปัจจุบันจะมี
ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น เช่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ฯลฯ แต่
ภาษาอังกฤษยังคงเป็นท่ียอมรับและนำมาใช้เป็นภาษากลางของคนท่ัวโลกและภาษาอังกฤษไม่ได้เป็น
เพียงเรื่องทางวัฒนธรรมของประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเช่ือมโลกใบนี้ ท้ังยัง
เป็นพื้นฐานของการต่อยอดเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ระดับสากล (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2550) 

สถานการณ์เหล่านี้ได้ตอกย้ำให้เห็นถึงความจำเป็นของการมีสมรรถนะในการ 
ส่ือสารภาษาอังกฤษของคนไทยท้ังในมิติของการดำเนินชีวิตและประกอบอาชีพอย่างชัดเจนโดยเฉพาะ
ทักษะด้านการฟังและการพูดเป็นทักษะท่ีสำคัญในการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างการซื้อขาย
ต่างๆจากการสำรวจการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและโฮมสเตย์ท่ีอัมพวาพบว่า
ความต้องการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษนั้น การฟังและพูดมาเป็นอันดับต้นๆ  เพราะผู้ประกอบการ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติด้านต่าง ๆ เช่นการพูดคุยในชีวิตประจำวัน 
การทักทาย การกล่าวแสดงความขอบคุณ เป็นต้น (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2555) 

นอกจากนี้คนทำงานติดต่อค้าขายมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการใช้ภาษาอังกฤษเป็น 
ภาษาหลักในการส่ือสารมากขึ้น เพราะจะมีการเดินทางเข้าออกของคนทำงานได้อย่างเสรีมากขึ้น 
ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทสำคัญ เมื่อคนทำงานไม่สามารถพูดภาษาท้องถิ่นของเพื่อนบ้านได้ทุกภาษา 
แต่ต้องการติดต่อส่ือสาร ฉะนั้นจำเป็นท่ีจะต้องส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษให้ได้ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ 
AEC อย่างเต็มตัว เราจะรู้สึกว่าภาษาอังกฤษเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับทุกคน หากพูดไม่ได้ก็ไม่ต่างจาก
คนท่ีเป็นใบ้ เกิดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารมากขึ้น เราจึงต้องหมั่นฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้ดี 
เพื่อไม่ให้สูญเสียโอกาสท่ีดีในการตลาดอีกท้ังความต้องการทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือใน
การส่ือสารซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการเจรจาต่อรองทางด้านการค้าและเพิ่มขีดความสามารถใน
การเผยแพร่วัฒนธรรมชุมชนให้กับชาวต่างชาติสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
วิสาหกิจชุมชนมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับต้นของประเทศชาติดังนั้นการพัฒนา
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ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของวิสาหกิจชุมชนมีความสำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและนานาชาติอีกด้วย (Ministry of Education, 2014) 
 นอกจากนี้ไทยมีโอกาสขยายการลงทุนไปยังอาเซียน หรืออาจมีต่างชาติมาลงทุนในไทย
มากขึ้นแต่คนไทยมีข้อจำกัดด้านทักษะภาษาอังกฤษ (ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ, 2555) ซึ่งคนไทยเองก็
มีความตระหนักถึงความสำคัญในการท่ีจะต้องพัฒนาตนในด้านภาษาอังกฤษมากขึ้น และจากการ
สำรวจการต่ืนตัวของเยาวชนในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ก็พบด้วยว่า เรื่องท่ี
เยาวชนอยากให้ภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมมากท่ีสุดเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม เข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน คือ การสอนและติวภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการส่ือสาร (กรุงเทพโพลล์ , 2555) ซึ่ง
สอดคล้องกับพิชัย สดภิบาล (2553) ได้ศึกษาเรื่องการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม ปัจจัยเพื่อการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนมากเห็นว่าคนไทยยังไม่สามารถส่ือสารด้วย
ภาษาอังกฤษได้ดีพอ จุดอ่อนของคนไทย คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยท่ัว ๆ ไปยังไม่
เพียงพอสำหรับระดับของการเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพ  ดังนั้นประชาชนในชุมชนท้องถิ่นจึงควร
ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจเพื่อ
การตลาดให้ดียิ่งขึ้น เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าของประเทศชาติโดยรวมให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น      

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย 
ในการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของประชาชนทุกกลุ่มมาอย่าง
ต่อเนื่องก็ตาม แต่การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้น ดูเหมือนจะยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนและ
ถือว่าประสบผลสำเร็จน้อย ซึ่งสะท้อนจากการสำรวจและจัดทำดัชนีวัดความรู้ภาษาอังกฤษ EF EPI 
ในปี 2017 พบว่าทักษะภาษาอังกฤษของคนในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ “มินห์ ตรัน” กล่าวว่า 
ประเทศสิงคโปร์มีระดับภาษาอังกฤษดีเป็นอันดับท่ี 5 ของ 80 ประเทศท่ัวโลกท่ีทำการสำรวจ ซึ่งเป็น
ประเทศท่ีทำได้ดีท่ีสุดในทวีปนี้ด้วย รองมาเป็นมาเลเซีย อยู่อันดับท่ี 13 ฟิลิปปินส์อันดับท่ี 15 ส่วน
ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 53 นอกจากนี้จากการทดสอบประชากรจำนวน 910,000 คน ในประเทศท่ี
ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่จำนวน 70 ประเทศ ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ในอันดับท่ี 62 สูงกว่า
การ์ตา มองโกเลีย คูเวต อิรัก อัลจีเรีย ซาอุดีอาระเบีย กัมพูชา และลิเบีย ซึ่งอยู่ในกลุ่มท่ีมีทักษะ
ภาษาอังกฤษ “ระดับต่ำมาก” (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ดังนั้นประชาชนในชุมชนท้องถิน่จึงควรได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจเพื่อการตลาด
ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจการค้าของประเทศชาติโดยรวมให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น      

จากสภาพปัญหาท่ีคนไทยขาดความพร้อมทางด้านทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
นั้น ทำให้มีนักวิจัยในสาขาต่าง ๆได้ทำการศึกษาวิธีการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ของคนไทยให้ทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ ในประชาคมอาเซียน บุญลือ อิ่มอำไภย (2551) ได้ศึกษา
เรื่องการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ สำหรับรายวิชา
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ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม พบว่า การสอนโดยใช้กิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่น การสนทนาการสัมภาษณ์การถาม-ตอบ และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอน ทำให้
นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้เอง และได้พัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ทำให้นักเรียนมี
ความมั่นใจในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นซึ่งงานวิจัยของอัญชลี อติแพทย์ (2554) ได้นำ
รูปแบบเรียนรู้ด้วยตนเองมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียว  
เชิงอนุรักษ์ในตำบลท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยนำมาใช้แก้ปัญหานักท่องเท่ียว
และผู้ให้บริการเข้าใจข้อมูลท่ีส่ือสารไม่ตรงกันซึ่งสาเหตุเกิดจากผู้ให้บริการมีความรู้ภาษาอังกฤษน้อย 
ขาดความต่อเนื่องในการใช้และไม่สนใจท่ีจะฝึกฝน ขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ทำให้
นักท่องเท่ียวได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ภายหลังเมื่อจัดทำบทเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น ทำสมุด
พกพาท่ีมีรูปภาพและคำศัพท์ภาษาอังกฤษผู้ให้บริการสามารถหาความหมายได้เอง ทำให้สามารถจำ
คำศัพท์และสามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลักษณ์ เกื้อ
สุวรรณ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าอบรมสามารถใช้ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ทำให้มีพัฒนาการทางด้านทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
               นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีโอกาสสอบถามเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการ 
พบว่าปัญหาอีกอย่างหนึ่งคือความไม่พร้อมของบุคลากร หรือผู้ประกอบการ ท่ีให้บริการด้านการซื้อ
ขาย การตลาด การท่องเท่ียว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และ
เป็นสถานท่ีมีการค้าขาย และบริการต่าง ๆ อีกมากมาย พบว่าบุคคลากรและผู้ประกอบการ ยังมี
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเมื่อต้องการส่ือสารและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการค้าขายและบริการแก่ชาว
ต่างประเทศจากปัญหาดังกล่าว จึงเป็นแนวทางแก่ ผู้วิจัยในการพัฒนาด้านทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ได้บุคคลากรและผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพและสามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
วิชาชีพของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นท่ีจะสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ โดยเน้นการส่ือสารและปฏิบัติจากสถานกาณ์จริง เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิปภา ทิพย์ประภา        
(2561) ซึ่งได้ทำวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
สำหรับวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนา
ทักษะการพูดด้านการออกเสียง การเสนอราคา และขั้นตอนการผลิต ด้วยชุดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยตนเองพบว่ากลุ่มตัวอย่างผ่านการประเมินตนเองหลังเรียนร้อยละ 100 นอกจากนี้ นรินทร์           
เจตธำรง และคณะ (2557) ได้ทำวิจัยเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับผู้ให้บริการสนับสนุน
การท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษา พบว่าชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านการ
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ท่องเท่ียว สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์สามารถพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ได้สูงขึ้น  

      จากการปัญหาและความสำคัญดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานครโดยผู้วิจัยได้ทำการสำรวจจากวิสาหกิจชุมชนท่ีต้องใช้การส่ือสารเพื่อการตลาดกับ
ชาวต่างประเทศและเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาด ซึ่งกิจกรรมแบบเน้นการ
การส่ือสารและการฝึกปฏิบัติคือ กิจกรรมหรือช้ินงานท่ีผู้มีส่วนร่วมต้องปฏิบัติด้วยความเข้าใจ มีการ
เช่ือมโยงข้อมูล หรือมีปฏิสัมพันธ์ในการใช้ภาษา ซึ่งเน้นการส่ือความหมายมากกว่ารูปแบบทางภาษา 
นอกจากนี้เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมาย ขั้นตอนชัดเจนและต่อเนื่อง ซึ่งกิจกรรมในชุดฝึกอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารนั้นจะใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยการเรียนรู้คำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับร้านค้าต่างๆ 
ของวิสาหกิจในชุมชนของตนเอง และนำคำศัพท์นั้นๆมาฝึกใช้ในการสนทนา บทบาทสมมติ คิด
วิเคราะห์จากสถานการณ์จำลองและมีส่ือการเรียนรู้ประกอบ  จากนั้นผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาและสำรวจมาสร้างชุดฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพื่อเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการใน
วิสาหกิจชุมชนมีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และสามารถนำเสนอภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของตนต่อชาวต่างชาติซึ่งเป็นการยกระดับสินค้าสู่สากลอีกด้วย 
 

วัตถุประสงคข์องโครงการวิจัย 
               1. เพื่อศึกษาความต้องการการพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
               2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบรุี กรุงเทพมหานคร  
               3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ของชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  
               4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรงุเทพมหานคร 
               5. เพื่อติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อ
ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
               1.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  

    2. ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด ภายหลังการอบรมโดยชุด 
ฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรม 

    3. ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อ 

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดับมากขึน้ไป   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

           ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                      1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

                          ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกรมส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน  ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 17 วิสาหกิจชุมชน  
(แหล่งท่ีมา: www.smce.doae.go.th) 
                       2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
                            2.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยสำหรับการเก็บข้อมูลการศึกษาความต้องการการ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 7 วิสาหกิจชุมชน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
                                  2.1.1  มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนอย่าง
น้อย 1 ป ี
                                  2.1.2  เป็นผู้ท่ีมีความสมัครใจและสามารถเข้าร่วมงานวิจัยได้ตลอด
ระยะเวลาการวิจัย 
                           2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยสำหรับการทดสอบหาประสิทธิภาพและการศึกษา
ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน  ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 วิสาหกิจชุมชน โดย
มีผู้ประกอบการ 72 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น1.กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สำหรับการทดสอบหาประสิทธิของชุด
ฝึกอบรมภาพจำนวน 1 วิสาหกิจชุมชน และ 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของชุดฝึก
อบรมจำนวน 1 วิสาหกิจชุมชน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ท่ีใช้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเป็นหน่วยในการสุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทดสอบหาประสิทธิภาพ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ท่องเท่ี ยวเชิ ง เกษตรตลาดน้ ำคลอง ลัดมะยม  ซึ่ งมี ผู้ป ระกอบการจำนวน  42 คน          

http://www.smce.doae.go.th/
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ประกอบด้วยกลุ่มทดลองรายบุคคล จำนวน 3 คน กลุ่มทดลองย่อย จำนวน 9 คน และกลุ่มทดลอง
ภาคสนาม จำนวน 30 คน  และกลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อศึกษาประสิทธิผลได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตลาด
น้ำวัดสะพาน ราชพฤกษ์ บางพรม ผู้ประกอบการจำนวน 30 คน กลุ่มนี้ใช้สำหรับทดลองใช้จริงและ
ศึกษาความพึงพอใจของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด โดยเกณฑ์
การคัดเลือกจะเป็นผู้ท่ีมีความสมัครใจและสามารถเข้าร่วมงานวิจัยได้ตลอดระยะเวลาการวิจัย 
 
             ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในระยะท่ี 1 มุ่งเนน้
การศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร และนำผลในระยะท่ี 1 มาใช้ในการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของ
วิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี มีขอบเขตของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษประกอบด้วย
กระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 คำศัพท์เกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม   
ชุดท่ี 2  การกล่าวทักทายและการเชิญชวนลูกค้า  ชุดท่ี 3 การสอบถามและต่อรองราคา   
ชุดท่ี 4 รสชาติของอาหาร  และชุดท่ี 5 การกล่าวขอบคุณและกล่าวลา 
 
             ขอบเขตด้านพื้นที่ 
                       ขอบเขตทางด้านพื้นท่ีครั้งนี้ คือ ชุมชนเขตตล่ิงชัน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 17 วิสาหกจิชุมชน ดังนี้ 1. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแมบ่้านช่างเหล็ก-เรไร  2. วิสาหกิจชุมชน     
ตลาดน้ำสองคลองวัดตล่ิงชัน 3. วิสาหกิจชุมชนจงรักษ์ขนมไทย 4. วิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพรคุณ
ยายบุญเรือน 5. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนผักสามัคคี 6. วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงวิถถีิ่นบ้านแม่จวบ 
7. วิสาหกิจชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนวัดมณฑปแบบองค์รวม 8. วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เกษตรกรทำสวนสามบาง 9. วิสาหกิจชุมชนร่มโพธิ์ทอง 10. วิสาหกิจชุมชนตลาดน้ำวัดสะพาน        
ราชพฤกษ์ บางพรม 11. วิสาหกิจชุมชนบูรพาผ้าไทย 12. วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงเกษตรตลาดน้ำ
คลองลัดมะยม 13. วิสาหกิจชุมชนบ้านหัตถกรรม 14. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพวัยทองสร้างสุข     
15. วิสาหกิจชุมชนกล้วยไม้แปลงใหญ่ ศพก.ตล่ิงชัน 16. วิสาหกิจชุมชนกาลฎา 17. วิสาหกิจชุมชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริ แขวงบางเชือกหนัง 
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             ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                       การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการศึกษารวม 14 เดือน คือ ดำเนินการวิจัยต้ังแต่เดือน
กรกฎาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2564  และระยะเวลาในการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ต้ังแต่ 1 -18 กรกฎาคม  2564  (วันเสาร์ - วันอาทิตย์) เวลาท่ีอบรม 13.00 – 
16.00 น. เป็นเวลา 6 วัน รวม 18 ช่ัวโมง 
 
              ขอบเขตด้านตัวแปร 
                        ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วยตัวแปร 2 ประเภท คือ 
                                 1 . ตั วแปรต้น  ( Independent Variable) คือ  การอบรม โดยใช้ ชุ ด
ฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด  
                                 2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
                                    2.1 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด  
                                    2.2 ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ หมายถึง ชุดเอกสารของการอบรม 
ประกอบด้วย 5 ชุดได้แก่ ชุดท่ี 1 Food & Beverage Vocabulary ซึ่งประกอบด้วยคำศัพท์เกี่ยวกับ
อาหารและเครื่องด่ืมท่ีหลากหลายท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน และตัวอย่างการนำคำศัพท์ไปใช้ในการ
สนทนาในบริบทต่างๆ   ชุดท่ี 2 Greetings เป็นการกล่าวทักทายและการเชิญชวนลูกค้า ซึ่งในชุดการ
อบรมประกอบด้วยตัวอย่างและกิจกรรมท่ีผู้เข้าอบรมสามารถนำไปใช้ได้    ชุดท่ี 3 Negotiation เป็นการ
สอบถามและต่อรองราคาสินค้าต่างๆ ชุดท่ี 4 Tastes of Food ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสนทนารสชาติของ
อาหาร  และชุดท่ี 5 Saying Thanks and Farewell เป็นการกล่าวขอบคุณและกล่าวลาลูกค้า 

2. ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ  หมายถึง  คุณภาพของ 
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ คือเมื่อผู้ประกอบการได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษ แล้วสามารถทำคะแนนได้ไม่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
                     75 ตัวแรก หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนจากการทดสอบรายบทระหว่างการอบรมของ
กลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 75    
                      75 ตัวหลัง หมายถึง ค่าเฉล่ียของคะแนนจากการทดสอบหลังจากได้รับการอบรม
โดยชุดฝึกอบรทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 75 (ชัยยงค์  
พรหมวงศ์    และคณะ 2520, น.136) 
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3. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดของผู้ประกอบการท่ีมีต่อ 

การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ

ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 

ด้าน คือ ด้านรูปแบบ จำนวน 3 ข้อ   ด้านเนื้อหาจำนวน 2 ข้อ   ด้านการจัดกิจกรรมโดยใช้การฝึกปฏิบัติ

จำนวน 5 ข้อ  และด้านประโยชนจ์ากการเรียนรู้  จำนวน 5 ข้อ 

                4. การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ  หมายถึง การให้ความรู้

ภาษาอังกฤษโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ตามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นส่ือในการอบรมใน

ทุกขั้นตอนตามกระบวนการ 3Ps ได้แก่ 1.ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (presentation) เป็นขั้นตอนท่ีให้ความรู้

ใหม่ๆของแต่ละชุดการสอนแก่ผู้เข้าอบรม  2.ขั้นฝึก (practice) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผู้เข้าอบรมทำกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อเป็นการฝึกผู้เข้าอบรม และ 3.ขั้นนำไปใช้ (production) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เข้าอบรมนำความรู้ท่ี

ได้รีบ และได้ฝึกการทำกิจกรรมมาแล้ว นำไปใช้จริงโดยจำลองสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

                5. วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินค้า หรือการให้บริการ ท่ี 

ดำเนินการโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะ

เป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล โดยวัตถุประสงค์ของการรวมตัวนั้นเพื่อการผลิตสินค้าหรือ

บริการจำหน่ายซึ่งก่อให้เกิดรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชนของ

ประเทศไทย 

                6. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะให้ข้อมูลชักชวน เร่งเร้าจูงใจให้

ลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย กิจกรรมใดๆ ท่ีจะทำให้การส่งเสริมการตลาด

ประสบความสำเร็จ จะต้องมีลักษณะ 3 ประการคือ 1. ต้องเรียกร้องความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. ต้องมีความเข้าใจตรงกันท้ังผู้ซื้อและผู้ขาย 3. จะต้องเร่งเร้าความต้องการของผู้ซื้อได้ 

               7. ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ   หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษของ

ผู้ประกอบการท่ีได้รับการฝึกอบรมก่อนและหลังการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผลจากการอบรมวดัจากแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  สามารถวัดทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการท่ีได้รับการฝึกอบรมและเทียบค่าเป็นคะแนนได้ 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
               1. ได้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ท่ีมีคุณภาพ สำหรับผู้ประกอบการของ 
วิสาหกิจชุมชนนำไปใช้ในการส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ 
               2. ผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถด้านทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษใน
การส่งเสริมการตลาดได้ดีขึ้น  
               3.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการหรือผู้นำ
ชุมชนท่ีจะนำชุดฝึกอบรมไปใช้ต่อไป 

 




