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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

     เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งในงานวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฝ่ังธนบุรีกรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องแยกเป็นประเภทได้ดังนี้  

                                       
          1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Communicative  
              Language Teaching) 
                1.1 ความหมายของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
                1.2 ความสำคัญของการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร                 
                1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
                1.4  ขั้นตอนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
                1.5 กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
                1.6 ข้อดีของการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
          2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกอบรม 
                2.1 ความหมายของชุดฝึกอบรม 
                2.2 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
                2.3 ประเภทของชุดฝึกอบรม 
               2.4 ประโยชน์ของชุดฝึกอบรมหรือชุดการสอน 
                2.5 ขั้นตอนในการผลิตชุดฝึกอบรม 
                2.6 การกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
          3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน  
               3.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
               3.2 องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
               3.3 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
               3.4 ระดับวิสาหกิจชุมชน 
               3.5 ขั้นตอนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
              3.6 ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน 
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         4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด 
               4.1 ความหมายของการตลาด 
              4.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
               4.3 การส่งเสริมการตลาด 
         5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
        5.1 งานวิจัยในประเทศ 
               5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language   
    Teaching) 
             1.1 ความหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
                   การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เป็นการจัดการเรียนการ
สอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งมุ้งเน้นความสำคัญของตัวผู้เรียนมีการจัดลำดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอน
ตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน โดยเริ่มจากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสำคัญ 
ทำความเข้าใจจดจำแล้วนำส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารมีนักวิชาการ
หลายท่าน ได้กล่าวถึงคือ Douglas Brown (อ้างถึงใน กรมวิชาการ, 2545, น.109) เสนอว่า แนวการ
เรียนการสอนทักษะภาษาเพื่อการส่ือสารมีลักษณะ 4 ประการท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กันดังนี้  
                    1. เป้าหมายการสอนเน้นไปท่ีองค์ประกอบท้ังหมดของทักษะการส่ือสารและไม่จำกัด
อยู่ภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ์  
                    2. เทคนิคทางภาษาได้รับการออกแบบมา เพื่อทำให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้อย่าง
แท้จริงตามหน้าท่ีภาษาและสามารถปฏิบัติจริงได้โดยมีจุดมุ่งหมายในการพูด รูปแบบโครงสร้างภาษา
มิใช่เป้าหมายหลัก แต่จะเป็นท่ีรูปแบบเฉพาะของภาษาท่ีจะทำให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารจนสำเร็จตาม
เป้าหมาย  
                   3. ความคล่องแคล่วและความถูกต้อง เป็นหลักการเสริมท่ีอยู่ภายใต้เทคนิคการส่ือสาร
มีหลายครั้งท่ีความคล่องแคล่วอาจจะมีความสำคัญมากกว่าความถูกต้อง เพื่อท่ีจะทำให้ผู้เรียนสามารถ
นำภาษาไปใช้ได้อย่างมีความหมาย  
                   4.ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารในตอนท้ายสุด
ผู้เรียนต้องใช้ภาษาอย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ ภายในบริบทท่ีไม่เคยฝึกมาก่อน 
           Littlewood (1990, p.45) กล่าวว่า แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเป็นแนวการสอนท่ีไม่
จำกัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่านั้นแต่สนับสนุนให้ผู้เรียน
ได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธ์ความสามรถทางไวยากรณ์เข้ากับยุทธศาสตร์
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การส่ือสารด้วยวิธีการท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องสัมผัสกับการส่ือสาร 
ซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ มากมาย  การสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาโดยใช้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์มากกว่าเรียนเพื่อสร้างประโยคท่ีถูกต้องทางไวยากรณ์เท่านั้น แต่ท้ังนี้ไม่หมายความว่า
ไวยากรณ์มีความสำคัญน้อยลง ความจริงแล้วไวยากรณ์ของภาษายังมีความสำคัญอยู่ (กุลยา       
เบญจกาญจน์, 2530) 
             สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) กล่าวว่าการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารเกิดจาก แนวคิดท่ีเช่ือว่า 
ภาษาไม่เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ท่ีประกอบด้วยศัพท์ เสียง โครงสร้างเท่านั้น แต่ภาษาคือระบบท่ีใช้
ในการส่ือสารหรือส่ือความหมาย ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อส่ือสาร จึงควรให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาไป
ใช้ในการส่ือสารหรือส่ือความหมาย และใช้ภาษาอย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม ไม่ควรสอนให้ผู้เรียนรู้
เฉพาะรูปแบบหรือโครงสร้างทางภาษาเท่านั้น   นอกจากนี้ Canale and Swain (1980) ได้แยก
องค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
                 1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Linguistic Competence and 
Grammatical Competence) หมายถึงความรู้ด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ โครงสร้าง
ของคำ ประโยค ตลอดจนการสะกดและการออกเสียง 
                2. ความสามารถด้านสังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึงการใช้คำ และ
โครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทาง
และข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคคำส่ัง เป็นต้น 
                3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อส่ือความหมายด้านการพูด และเขียน 
(Discourse Competence) หมายถึง  ความสามารถในการเช่ือมระหว่ างโครงสร้ างภาษา 
(Grammatical form) กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกัน 
                 4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการส่ือความหมาย (Strategic Competence) 
หมายถึงการใช้เทคนิคเพื่อให้การติดต่อส่ือสารประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะการส่ือสารด้านการพูด 
เช่น การใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) การขยายความโดยใช้คำศัพท์อื่นแทนคำท่ีผู้พูดนึกไม่ออก 
เป็นต้น      
 Hymes (1981) กล่าวว่าการส่ือสารคือความสามารถในการใช้ภาษาหรือ ตีความภาษา
ถูกต้องเหมาะสมเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ ในสังคมและสามารถรู้ว่า เมื่อไรควรจะพูด และ
ควรจะพูดอะไรกับใคร เมื่อไร ท่ีไหนและในลักษณะอย่างไร 
 Finocchiaro (1983) กล่าวว่า การสอนการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารเป็น การสอนท่ีเน้น
การพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งรวมถึงความเหมาะสมและการยอมรับ การใช้ และ
สถานการณ์ทางสังคมท่ีใช้ภาษานั้นอยู่ 
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 Haliday (1982) กล่าวถึงอีกแง่มุมหนึ่งของการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร คือเรื่องหน้าท่ี
ของภาษา(function) ว่าหมายถึงการรวมเอาหัวข้อท่ีเหมือนกันเข้าไว้ตามหน้าท่ีของมัน ในรูปของ
หน่วยต่าง ๆ เช่น การทักทาย การขอร้อง การเชิญ 
               สรุปว่าการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เป็นการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การ
เรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการทำกิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริง
มากท่ีสุดให้ผู้เรียนเป็นคนลงมือปฏิบัติผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ  การทำงาน
เป็นคู่  การทำงานกลุ่ม การนำเสนองาน 
 1.2 ความสำคัญของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
   กลุ่มนักจิตวิทยาการเรียนรู้เช่ือว่า ผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุดในการเรียน ผู้เรียนจะ
สามารถเรียนมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความเข้าใจเป็นสำคัญ เขาจะเรียนดีถ้าเข้าใจจุดประสงค์ของ
การเรียน เห็นประโยชน์ในการนำส่ิงท่ีเรียนไปใช้ โดยสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนไปแล้วให้เข้ากับส่ิงท่ี
กำลังเรียนอยู่และส่ิงท่ีจะช่วยให้เรียนภาษาต่างประเทศดี ต้องเข้าใจหลักภาษาท่ีใช้ในการวางรูป
ประโยคด้วยการส่ือสารจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเราสามารถใช้ประโยคหลายชนิดในโอกาสต่าง ๆ กัน เช่น 
การอธิบาย การแนะนำ การถาม-ตอบ การขอร้อง การออกคำส่ัง เป็นต้น ความรู้ในการแต่งประโยค
เป็นส่ิงท่ีเราเรียกว่า ความรู้ความเข้าใจภาษาเท่านั้น แต่ถ้าจะให้เกิดประโยชน์จะต้องสามารถนำ
ความรู้ไปใช้เป็นปกติวิสัยตามโอกาสต่าง ๆ ของการส่ือสาร 
 Larsen–Freeman (2000, p.11) ท่ีให้ความเห็นว่า ในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้น
มีลักษณะเฉพาะ คือความต้ังใจในการส่ือสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะใช้ภาษาผ่านกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การส่ือสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความต้ังใจในการเรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่า
ตนกำลังเรียนภาษาท่ีเป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการส่ือความหมาย 
 Littlewood (1988, p.12) กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็นประโยชน์ของการเรียนภาษา
ในช้ันเรียนว่าผู้เรียนใช้ภาษาในการส่ือสารกับผู้อื่น ผู้เรียนจะมีความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ส่ือสารมากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารทำให้ผู้เรียนใช้ภาษาท่ีมี
ความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความต้ังใจในการเรียนมากขึ้นจากการใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน 
                สรุปว่า ความสำคัญของการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้นทำให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ใน
การนำส่ิงท่ีเรียนไปใช้ โดยสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนไปแล้วให้เข้ากับส่ิงท่ีกำลังเรียนอยู่และส่ิงท่ีจะ
ช่วยให้เรียนภาษาต่างประเทศดีต้องเข้าใจหลักภาษา และบริบทในการใช้ภาษานั้นๆ 
             1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
                   การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการสอนภาษาตามแนวส่ือสาร (Communicative  
Language Teaching; CLT) ซึ่งกิจกรรมและส่ือการเรียนการสอน  (Teaching and learning 
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materials) ท่ีเหมาะสม และหลายกิจกรรมท่ีน่าสนใจ การเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
ให้มีความเหมาะสมเป็นอีกประการหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่ง 
Nunan and Lamb (1996) และ Nunan (1991) อธิบายลักษณะกิจกรรม การสอนตามแนว CLT 
ดังนี้ "กิจกรรมการสอน CLT คือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษา เพื่อการส่ือสารในสถานการณ์จริง 
หรือการใช้ภาษาอย่างมีความหมาย กิจกรรมการสอนตาม แนว CLT เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูล (Information Sharing) การปฏิสัมพันธ์ (Interaction)" 
                   Johnson and Morrow (1986, pp.744-753) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการสอน
ภาษามุ่งให้ผู้เรียนมีความต้องการส่ือสารด้วยบรรยากาศท่ีสนุกสนาน ซึ่งผู้สอนต้อง มีความรู้เกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาท่ีหลากหลายท่ีมีลักษณะเป็นกิจกรรมเพื่อการส่ือสาร Harmer  (1993, 
p.86) และ Savignon  (1997, p.32) ได้สรุปลักษณะกิจกรรม เพื่อการส่ือสารว่า กิจกรรมท่ีจัดขึ้น 
ต้องเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาท่ีเรียนมา ได้อย่างหลากหลาย อีกท้ังผู้สอนต้อง
เลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอนและวัยของผู้เรียน สรุปว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ต้องการเน้น ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารได้ดังนั้นครูผู้สอน
จำเป็นต้องรู้จักเลือกใช้วิธีสอนและ กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย  ความสนใจและความสามารถของ
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ การเรียนภาษาและเกิดการพัฒนาการเรียนภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่วิธีจัดการเรียนรู้ เท่านั้นท่ีจะส่งผลต่อความสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน ส่ือการเรียนการสอนก็ เป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งเช่นกันท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจการเรียน
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 
                 Jack C. Richards (2006) ได้ให้ข้อสรุป 10 ประการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร ไว้ดังนี้ 
                 1. Interaction: การเรียนรู้ภาษาท่ีสองจะเกิดขึ้นได้ง่ายถ้าผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์หรือ
ส่ือสารในภาษานั้นอย่างมีความหมาย 
                 2. Effective Tasks: กิจกรรมภาษาหรือแบบฝึกหัดท่ีมีคุณภาพในช้ันเรียนจะทำให้
ผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะส่ือความหมายในภาษา เพิ่มพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใช้ภาษา และมี
ส่วนในการร่วมส่ือสาร 
                 3. Meaningful Communication: การส่ือสารจะมีความหมายก็ต่อเมื่อผู้เรียนส่ือสาร
เรื่องเกี่ยวข้องกับตน น่าสนใจ และน่ามีส่วนร่วม     
                 4. Integration of Skills: การ ส่ือสารเป็น กระบวนการเน้นภาพรวม (Holistic 
Process) ท่ีต้องใช้ท้ังทักษะทางภาษาและหลายรูปแบบ 
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                 5. Language Discovery/Analysis/Reflection: การเรียนภาษาเกิ ดจากการทำ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนัย (Inductive Learning) คือผ่านกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบของ
ภาษาด้วยตนเอง และจากกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอนกฎและรูปแบบของภาษา (Deductive learning) 
                 6. Accuracy & Fluency: การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ท่ีค่อยเป็นค่อยไป ท่ีผู้เรียน
เรียนรู้จากการใช้ภาษาและจากการลองผิดลองถูก ในภาษา และถึงแม้ความผิดพลาดในการใช้ภาษา
จะเป็นเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนรู้ แต่เป้าหมายปลายทางของการเรียน คือการมีความสามารถ
ในการภาษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
                 7. Individuality: ผู้เรียนแต่ละคนมีหนทางพัฒนาภาษาของตนเอง และมีอัตราการ
พัฒนาท่ีไม่เท่ากันและมีความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาท่ีต่างกัน 
                 8. Learning and Communication Strategies: การเรียนภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการเรียนและกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
                 9. Teacher as a facilitator: บทบาทของผู้สอนในห้องเรียนคือ ผู้ช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกและใช้ภาษาและให้ผลสะท้อนกลับในการใช้ภาษาและการ
เรียนภาษาของผู้เรียน 
                10. Collaboration & Sharing atmosphere: ห้องเรียนเปรียบเสมือนชุมชนท่ีผู้เรียน
สามารถเรียนรู้และแบ่งปันการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
   Lottie Baker and Janet Orr (2014) ได้สรุปการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
ตามหลักทฤษฎีและงานวิจัยไว้ 4 ประการดังนี้ 
               1. เน้นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพด้วยความถูกต้องและคล่องแคล่ว (A focus on 
Effective Communication with Accuracy and Fluency) ความสามารถในการส่ือสารเป็น
เป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสัมพันธ์กับความ
ถูกต้องในด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ซึ่งต้องควบคู่ไปกับความคล่องแคล่วในการพูดและการเขียน 
(Hymes, 1971) นอกจากนี้ Canale and Swain (1980) ได้เพิ่มเติมจากแนวคิดของ Hymes โดย
สรุปความสามารถท่ีจำเป็นในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไว้ส่ีประการ ประกอบด้วยความสามารถด้าน
ไวยากรณ์ (Grammatical) ด้านวาทกรรม (Discourse) ด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic) 
และด้านการใช้กลวิธีในการส่ือความหมาย (Strategic)และท่ีผ่านมากว่าส่ีทศวรรษ  นักวิชาการยังคง
ศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อยืนยันความสำคัญของความถูกต้องความรู้ด้านหน่วยเสียง ไวยากรณ์ คำศัพท์ 
และความคล่องแคล่วในการส่ือสาร 
               2. ความกล้าใช้ภาษาในการร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Risk-taking in Cooperative Groups) 
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกันแสดงถึงการเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้ใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Johnson & Johnson, 1999) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือกันจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและพัฒนาเป็นกลุ่มท่ีมีโครงสร้างของการเอื้อประโยชน์ต่อกันใน
กลุ่ม (Kagan, 1994) กลุ่มนั้นสำคัญยิ่งต่อการเริ่มใช้ภาษาของนักเรียนท่ีประหม่าในการพูดต่อหน้า
กลุ่มใหญ่ กิจกรรมในกลุ่มเล็ก ๆ นั้นสร้างแรงจูงใจในการใช้ภาษาและกระตุ้นนักเรียนให้กล้าเส่ียงใน
การใช้คำศัพท์และโครงสร้างภาษาใหม่ (Calderon, Slavin,& Sanchez, 2011) 
               3. เช่ือมโยงกับความหมายและบริบท (Connected to Meaning and Context) ใน
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสารนั้น นักเรียนจะมีพัฒนาการทางภาษาด้วยการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
(Harmer, 2003 ; Nunan, 1989) สอดคล้องกับทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรมของ Vygotsky ท่ีได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับการสอนภาษา เพื่อการส่ือสารไว้ว่า “วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเรียนรู้และสอนภาษาคือการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม” (Chaiklin, 2003) ภาระงานด้านภาษาควรเช่ือมโยงกับบริบทของชีวิตจริงท่ีมี
ความหมายต่อนักเรียน นั่นคือภาระงานด้านภาษานั้นอาจจะเช่ือมโยงถึงประเด็นท่ัว ๆ ไปท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
              4. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) ทักษะการคิดวิเคราะห์มีความสำคัญ
มากขึ้นสำหรับนักเรียนในทุกสาขาวิชา ไม่เพียงแต่ด้านภาษาเท่านั้น  ทฤษฎีการคิดท่ีเป็นท่ีรู้จักกัน
อย่างแพร่หลายคือทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม (Bloom’s Taxonomy) บลูม (Bloom, 
1956) ได้เสนอแนวคิดว่านักเรียนมีความจำเป็นท่ีต้องรู้จักทักษะการคิดท้ังในระดับสูงและระดับล่าง 
ทักษะในระดับล่าง คือ การจำและความเข้าใจ เช่น การจดจำคำศัพท์ใหม่และเข้าใจวลีพื้นฐาน ทักษะ
ในระดับสูง คือ การสังเคราะห์และการประเมินผล เช่น การรวบรวมข้อมูลย่อยในการเล่าเรื่อง หรือ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินด้วยเหตุผลทักษะการคิดวิเคราะห์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสาร เพราะภาระงานด้านการส่ือสารนั้นต้องบูรณาการท้ังทักษะระดับล่างและระดับท่ี
สูงขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ในการสร้างภาษาใหม่นั้นจดจำคำศัพท์ใหม่ สังเคราะห์ความคิด และประเมิน
เลือกวิธีที่ดีท่ีสุดในการส่ือสาร 
             สรุปว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เป็นกิจกรรมเพื่อ
การส่ือสารในบริบทต่างๆ กิจกรรมท่ีจัดขึ้นต้องเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาท่ี
เรียนมา ได้อย่างหลากหลาย และครูผู้สอนควรจะหากิจกกรมท่ีมีความเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียน
ตามระดับนั้นๆ อีกด้วย และผู้เรียนควรจะมีพัฒนาการทางภาษาด้วยการใช้ภาษาในชีวิตจริง รู้จักคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา และเข้ากับสังคมได้จากกิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน 
            1.4 ขั้นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
                  Brown (2000) Harmer (1991) และ Rixon (1996) เสนอไว้ว่า ขั้นตอนการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีใช้จัดการสอนกันท่ัวไปมี 3 ขั้นตอน ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ในการเรียนการ
สอนคำศัพท์ได้ดังนี้ 
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                          1.ขั้นการนำเสนอเนื้อหา (Presentation) ในการเรียนการสอภาษาต่างประเทศ 
การนำเสนอเนื้อหาใหม่ จัดเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญขั้นหนึ่ง ในขั้นนี้ผู้สอนจะให้ตัวป้อนทางภาษา (Input) 
แก่ผู้เรียน ซึ่งนับเป็นการเริ่มต้นการเรียนรู้ มีการนำเสนอเนื้อหาใหม่โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับรู้และทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของคำศัพท์ รวมทั้งวิธีการใช้ภาษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการออกเสียง
คำศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการเรียนรู้กฎเกณฑ์
ของภาษานั้น 
                         2. ขั้นการฝึกปฏิบัติ (Practice) ขั้นการฝึกปฏิบัติเป็นขั้นตอนท่ีให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษาท่ีเพิ่งจะเรียนรู้ใหม่จากขั้นตอนการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะของการฝึกแบบควบคุมหรือช้ีนำ 
(Controlled Practice/Directed Activities) โดยมีผู้สอนเป็นผู้นำในการฝึก และค่อย ๆ ปล่อยให้
ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเองมากขึ้นเป็นแบบกึ่งควบคุม (Semi-controlled) การฝึกในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายให้
ผู้เรียนจดจำรูปแบบของภาษาได้ จึงเน้นท่ีความถูกต้องของภาษาเป็นหลัก นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมาย
ให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย และวิธีการใช้รูปแบบภาษานั้น ๆ ด้วย ในการฝึกนั้น
ผู้สอนจะเริ่มจากการฝึกปากเปล่า (oral) ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนพูดตามแบบง่าย ๆ ก่อน จนได้รูปแบบ
ภาษา แล้วค่อยเปล่ียนสถานการณ์ไป สถานการณ์เหล่านี้จะเป็นสถานการณ์ท่ีสร้างขึ้นภายใน
ห้องเรียน เพื่ อฝึกการใช้โครงสร้างประโยคตามบทเรียน ท้ังนี้ ผู้สอนต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ด้วย เพื่อให้ผู้เรียนรู้ว่าตนใช้ภาษาได้ถูกต้องหรือไม่ นอกจากนี้ผู้สอนอาจตรวจสอบความ
เข้าใจด้านความหมายได้ แต่ไม่ควรใช้เวลามากนัก ต่อจากนั้นจึงให้ฝึกด้วยการเขียนเพื่อเป็นการผนึก
ความแม่นยำในการใช้ภาษา 
                         3. ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Production) ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร
นับเป็นขั้นตอนสำคัญท่ีสุดขั้นตอนหนึ่ง เพราะการฝึกใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร เปรียบเสมือนการถ่าย
โอนการเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในห้องเรียนไปสู่การนำภาษาไปใช้จริงนอกช้ันเรียน การฝึกใช้
ภาษาเพื่อการส่ือสารโดยท่ัวไป มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีจำลองหรือสถานการณ์
จริงด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่านั้น การฝึกใช้ภาษาในลักษณะนี้มีประโยชน์ในแง่
ท่ีช่วยให้ท้ังผู้สอนและผู้เรียนได้รู้ว่า ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด สามารถ
นำไปปรับใช้ตามความต้องการของตนเองเพียงใด ซึ่งการท่ีจะถือว่าผู้เรียนได้เรียนรู้แล้วอย่างแท้จริง ก็
คือ การท่ีผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารได้เองโดยอิสระ ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะพบใน
ชีวิตจริง นอกจากนี้ผู้เรียนจะได้มีโอกาสนำความรู้ทางภาษาท่ีเคยเรียนแล้วมาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่าง
เต็มท่ีในการฝึกขั้นตอนนี้ด้วย เพราะผู้เรียนไม่จำเป็นต้องใช้ภาษาตามรูปแบบท่ีกำหนดมาให้เหมือนดัง
การฝึกใช้ขั้นฝึก และในการเลือกใช้ภาษาเองนี้ จะช่วยสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร
ให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี วิธีการฝึกมักอยู่ในรูปของการทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้
กำหนดภาระงานหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ 
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             Richards และ Rogers (1995) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนการสอนของแนวการสอน 
ภาษาเพื่อการส่ือสารไว้ดังนี้ 
                  1. ขั้นนำเสนอเนื้อหา (Presentation) การนำเสนอเนื้อหาเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญเพราะ
เป็นขั้นที่ผู้สอนจะให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานใน
การฝึกใช้ภาษาในลำดับต่อมา โดยผู้สอนจะเน้นการให้ ผู้เรียน เรียนรู้ท ำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมาย และวิธีการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆควบคู่ไปกับการ เรียนรู้กฎเกณฑ์ทาง
ภาษา ซึ่งในขั้นนำเสนอเนื้อหาสามารถดำเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
                        1.1 การนำเข้าสู่เนื้อหา ผู้สอนจะให้บริบทหรือสถานการณ์แก่ผู้เรียน 
ก่อน โดยการใช้รูปภาพหรือการเล่าเรื่องให้ฟัง เป็นต้น หลังจากนั้นจึงเสนอเนื้อหาทางภาษาแก่ 
ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนฟังหรืออ่านเนื้อหานั้น เนื้อหาท่ีเสนอควรเป็นเรื่องราวหรือบทสนทนาท่ีมี 
คำศัพท์หรือรูปแบบภาษาท่ีผู้เรียนเคยเรียนรู้มาบ้างแล้ว เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเรื่องราวที่ฟัง
หรืออ่านได้บ้าง 
                       1.2 ขั้นกระตุ้นการเรียนรู้ ผู้สอนจะตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าใจเรื่องท่ีฟัง หรืออ่าน
เพียงใด โดยการถามคำถามให้ผู้เรียนตอบหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนพูด ถ้าผู้เรียนสามารถตอบคำถามหรือ
พูดโดยใช้ภาษาได้ ผู้สอนไม่จำเป็นต้องเสียเวลากับการนำเสนอเนื้อหา เพราะผู้เรียนอาจเรียนรู้เนื้อหา
ดังกล่าวมาแล้ว 
                       1.3 ขั้นอธิบาย ในกรณีท่ีผู้เรียนตอบได้บ้าง หรือไม่ได้เลย ผู้สอนจำเป็นต้องสอน
หรืออธิบายเนื้อหาทางภาษาดังกล่าวให้ผู้เรียนเข้าใจรูปแบบ วิธีการและความหมาย ถ้าจำเป็นผู้สอน
อาจใช้ภาษาแม่ในการอธิบายได้ 
                 2. ขั้นการฝึก (Practice) เป็นขั้นตอนท่ีให้ ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาท่ีเพิ่งเรียนรู้ใหม่ในการ      
ฝึกแบบควบคุม (Controlled Practice) โดยผู้สอนเป็นผู้นำในการฝึก เพื่อเน้นให้ผู้เรียนจดจำรูปแบบ
ของภาษา สำหรับความถูกต้องและความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและวิธีการใช้รูปแบบ ของภาษา
นั้นๆเน้นเป็นลำดับรองลงมา ในขั้นแรกจะใช้การฝึกแบบกลไก (Mechanical Drill) หรือการฝึกซ้ำๆ 
(Repetition Drill) จนผู้เรียนสามารถจำรูปแบบของภาษานั้นได้ การฝึกอาจให้ผู้เรียนฟังจากเทปหรือ
จากครูผู้สอน ในกรณีท่ีฟังจากผู้สอน ผู้สอนต้องออกเสียงเป็นธรรมชาติด้วยความเร็วปกติ แล้วให้
ผู้เรียนฝึกพูดหรืออกเสียงตาม การฝึก ให้ ผู้เรียนฝึกพร้อมกันท้ังห้อง ทีละครึ่งห้องและฝึกเป็น
รายบุคคลตามลำดับ โดยผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างสมำ่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนรู้ว่าตนเอง
ใช้ภาษาถูกต้องหรือไม่  ผู้สอนอาจใช้คำถามง่ายๆ ให้ผู้เรียนตอบส้ันๆว่าใช่ ไม่ใช่ หรือถูกผิด เพื่อ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนในด้านความหมาย ดังนั้นการฝึกแบบควบคุมจึงไม่ควรใช้เวลามาก
เกินไป เพราะเน้นความถูกต้องของรูปแบบภาษาเป็นสำคัญ 
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                 3. ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Production) เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญในการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร เพราะเป็นการฝึกการใช้ภาษาท่ี
เช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ภาษาในช้ันเรียนกับการนำไปใช้จริงในสังคม การฝึกในขั้นนี้มุ่งให้ผู้เรียนฝึก
ใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางให้เท่านั้น เมื่อผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาส่ือสารได้เป็นอิสระจึงถือว่าผู้เรียนได้เรียนรู้จริง การท่ีผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้เป็น
อิสระจะสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร การฝึกในขั้นตอนนี้เน้นการทำกิจกรรมแบบ
ต่างๆ โดยผู้สอนเป็นผู้ริเริ่มอธิบายวิธีทำกิจกรรม จัดกลุ่มของผู้เรียน ต่อมาให้ผู้เรียนทำกิจกรรมเอง
ท้ังหมด ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้แนะนำช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหา และเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับหรือ
ประเมินผลการทำกิจกรรมของผู้เรียนภายหลัง 
                  สรุปได้ว่า ขั้นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่ อการส่ือสาร
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1.การนำเสนอข้อมูล เป็นขั้นแรกท่ีครูผู้สอนนำเสนอความรู้ใหม่ๆ หรือ
คำศัพท์ต่างๆแก่ผู้เรียน 2.ขั้นปฏิบัติ เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนฝึกปฏิบัติจากท่ีได้เรียนมาจากในขั้นตอนแรก 
3. ข้ันนำไปใช้ โดยผู้เรียนจะนำส่ิงท่ีฝึกปฏิบัติไปใช้ในทักษะอื่นๆ เช่น การพูด การเขียน เป็นต้น 
             1.5 กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
                   กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคือ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของ
ผู้เรียนและครูผู้สอน 
                   1. กิจกรรม เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญมากในกระบวนการสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสารเพราะเป็นส่วนท่ีช่วยให้ ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาในการส่ือสารท่ีสมจริงในห้องเรียน 
(Richards, 2006) กิจกรรมท่ีดีนั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรม และลักษณะของการจัดกิจกรรม 
                     1.1 ลักษณะของกิจกรรมท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร มีดังนี้ 
                          1) กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียน 
                          2) กิจกรรมมีจุดมุ่งหมายในการใช้ภาษาเพื่อส่ือความหมาย 
                          3) กิจกรรมทำให้เกิดความจำเป็นท่ีจะส่ือความหมาย 
                          4) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับรู้ผลของการส่ือความหมาย 
                          5) กิจกรรมน่าสนใจเเละท้าทาย 
                          6) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกตามความต้องการ 
                          7) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ 
                          8) กิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนมีกลยุทธ์การเรียนรู้ 
                      1.2 ลักษณะของการจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารนั้นสามารถทำได้หลายลักษณะ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์หลายรูปแบบในช้ันเรียน เช่น 
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้เรียน – บทเรียน ผู้เรียน - ผู้เรียน ผู้เรียน - ครูผู้สอน ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ ลักษณะการจัดกิจกรรมมีดังนี้ 
                         1) การจัดกิจกรรมรายบคุคล (Individual Work) เป็นกิจกรรมท่ีพึ่งตนเองในการ
เรียนรู้ (Autonomous Learning) เปิดโอกาสให้ ผู้ เรียนเลือกทำกิจกรรมตามลีลาการเรียนรู้  
(Learning Style) ในรูปแบบท่ีตนต้องการ ในเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเอง และสามารถทำได้นอกช้ัน
เรียน กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การอ่านหนังสือนอกเวลา การเล่นเกมต่าง ๆ 
เช่น เกมปริศนาอักษรไขว้ เกมสร้างคำ เป็นต้น 
                        2) การจัดกิจกรรมแบบคู่ (Pair work) เป็นกิจกรรมท่ี ส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันท่ีจะต้องคิดและทำงานด้วยกัน (Collaborative Learning) ทำให้
เกิดการใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริง อย่างไรก็ตาม ระหว่างทำกิจกรรมครูผู้สอนจะเป็นผู้
ควบคุม คอยให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมรายคู่ ได้แก่ การ
ถามหาข้อมูลท่ีตนขาดหายไปจากคู่ของตน (Information Gap) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play) 
เป็นต้น 
                        3) การจัดกิจกรรมแบบกลุ่ม (Group work) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ภาวะอิสระ (Autonomy) ลดการพึ่งครูผู้สอน จำนวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มข้ึนอยู่ลักษณะงานแต่ไม่ควร
เกิน 6 คน กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมแบบกลุ่ม ได้แก่ การอภิปราย (Discussion) การอ่านและ
ฟังส่วนต่าง ๆ ของเรื่องราว แล้วนำส่วนเหล่านี้มาปะติดปะต่อกัน (Jigsaw Reading/Listening) การ
ช่วยหาข้อมูลเพื่อมาทำโครงงานการเล่นเกมต่าง ๆ เช่น เกมต่อคำ เกมยี่สิบคำถาม เป็นต้น 
                        4) การจัดกิจกรรมแบบทำร่วมกันท้ังช้ัน (Class Work) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอน เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนทำพร้อมกันท้ังห้อง ครูผู้สอนสามารถช้ีนำและ
ควบคุมกิจกรรมได้มากกว่ากิจกรรมท่ีจัดในลักษณะอื่น กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมแบบทำร่วมกัน
ท้ังช้ัน ได้แก่ การฝึกออกเสียงคำ ฝึกการอ่านออกเสียง การทำตามคำส่ัง การอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น เป็นต้น 
                 2. เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญมากในกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อการส่ือสาร เพราะเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การเรียนการสอนเพื่อการส่ือสาร
ประสบความสำเร็จ   เทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
                         2.1 ให้ผู้เรียนได้พบและได้ใช้ภาษาในการส่ือสารให้มากท่ีสุด การส่ือสารท่ีสมจริง
คือการท่ีผู้เรียนมุ่งความสนใจไปท่ีสารท่ีส่ืออกมาหรือสารท่ีต้องการส่ือออกไป ไม่ใช่มุ่งท่ีตัวภาษา 
(Breen และ Candlin, 1980) 
                         2.2 ใช้อุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจภาษาได้ง่ายขึ้น ส่ือตามแนว
การสอนแบบ CLT ประกอบด้วย 
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                                2.2.1 เนื้อหา (Text-based materials) คือ แบบเรียนท่ีจัดกิจกรรมเน้น
การสอนแบบ CLT เช่น มีกิจกรรมให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม 
                                2.2.2 งาน/กิ จกรรม  (Task-based materials) คือ ส่ือ ท่ี เน้ นการทำ
กิจกรรมและภาระงานท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ทำงานกลุ่มเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
                                2.2.3 ส่ื อ จ ริ ง  (Realia / Authentic materials) คื อ  ส่ื อ ท่ี ใ ช้ จ ริ ง ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น ป้ายประกาศ โฆษณา รูปภาพ แผนท่ี แผ่นพับ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
                         2.3 หาวิธีการท่ีทำให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเครียดระหว่างเรียน และสร้างบรรยากาศท่ีทำ
ให้ผู้เรียนไม่อายเวลาตอบผิด (Dulay, Burt และ Krashen, 1982) 
                         2.4 ศึกษาความสนใจของผู้เรียนและแทรกส่ิงท่ีผู้เรียนสนใจไว้ในบทเรียนด้วย 
และครูผู้สอนควรเรียนรู้ด้วยว่าผู้เรียนชอบทำงานกับผู้ใด 
                         2.5 เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Process) มากกว่าผลงานการเรียนรู้ 
(Product) 
                  3. บทบาทของครูผู้สอนและผู้เรียน Jack C. Richards (2006) ได้เสนอบทบาทครูและ
ผู้เรียนท่ีต้องปรับเปล่ียนในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ดังนี้ 
                          3.1 บทบาทครู ผู้สอน  (Teacher’s Role) ครูมี บทบาทเป็น ผู้ เตรียมและ
ดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อการส่ือสารให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษาให้มากท่ีสุด ครูผู้สอนจะควบคุมการ
เรียนในช่วงท่ีมีการฝึกรูปแบบภาษาเท่านั้น แต่ในช่วงท่ีให้ผู้เรียนใช้ภาษา ครูผู้สอนจะลดบทบาทลง
เป็นเพียงผู้กำกับรายการคอยให้ความสะดวก ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการเท่านั้น 
ครูจะกระตุ้นให้กำลังใจ ช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารให้ได้ความหมายและ
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ ์ อันเป็นการเช่ือมช่องว่างระหว่างความสามารถทางไวยากรณ์ (Grammar 
Competence) และความสามารถทางด้านส่ือสาร (Communicative Competence) ของผู้เรียน 
และครูผู้สอนจะไม่ขัดจังหวะในขณะท่ีผู้เรียนกำลังใช้ภาษาถึงแม้ว่าผู้เรียนจะใช้ภาษาไม่ถูกต้องก็ตาม 
แต่ครูจะช่วยอธิบายและให้ความช่วยเหลือก็ต่อเมื่อการส่ือสารของผู้เรียนชะงักงัน อย่างไรก็ตาม 
ครูผู้สอนยังคงเป็นแหล่งความรู้ (Resource) ให้ผู้เรียน เมื่อเขาต้องการ เป็นผู้เตรียมผู้เรียนให้พร้อม
ก่อนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน ครูผู้สอนต้องพยายามใช้ภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสารในห้องเรียนให้มากท่ีสุด เป็นผู้สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้ ผู้เรียนอยากเรียนรู้นอกจากนี้ 
ครูผู้สอนยังเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนอีกด้วย 
                        3.2 บทบาทผู้เรียน (Learner’s role) ในการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในห้องเรียนมากกว่าครูผู้สอน ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือใช้
ภาษาด้วยตนเองโดยการเเลกเปล่ียนข้อมูลกับเพื่อน การช่วยเหลือซึ่งกันและกันทำให้เกิดการเรียนรู้
จากการทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกันและผู้เรียนพยายามเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มขึ้น โดยนำส่ิงท่ีตนเรียนรู้ใน
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ห้องเรียนเป็นเครื่องมือมือช่วยในการหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน เช่น การอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษ เรียนรู้เพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนสนใจจากห้องสมุดอินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้เรียนยัง
สามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เพื่อร่วมชั้นเรียนได้อีกด้วย 
              สรุปได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการคือ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของผู้เรียนและครูผู้สอน กิจกรรม
และเทคนิคการสอนท่ีหลายหลาย รวมท้ังครูผู้สอนเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างดี โดยการเป็นผู้
ดำเนินกิจกรรมในช้ันเรียนให้การเรียนการสอนราบรื่น และผู้สอนได้เป็นผู้ลงมือปฏิบัติจริงในการทำ
กิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะทำให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
            1.6 ข้อดีของการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
                   1. เป็นวิธีสอนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนภาษาของหลักสูตร คือ มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนสามารถส่ือสารอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในชีวิตจริง 
                   2. เป็นวิธีสอนท่ีเน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาทำให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนภาษา
เพื่อส่ือสารความหมายในสถานการณ์ต่างๆฝึกใช้ความคิดและความกล้าในการใช้ภาษา 
                  3. ผู้เรียนได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่นจากการร่วมกิจกรรมเป็นคู่ เป็นกลุ่มเล็ก กลุ่ม
ใหญ่ รู้จักช่วยเหลือกัน มีวินยั ความรับผิดชอบ และเรียนรู้การแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง 
                  4. การเรียนการสอนตามแนวการสอนเพื่อการส่ือสารไม่ละเลยไวยกรณ์ ซึ่งผู้เรียนยังคง
ได้เรียนรู้หลักไวยากรณ์ต่างๆ และนำไปใช้ในการส่ือสารตามบริบทท่ีแตกต่างกัน 
                  5. เป็นวิธีสอนท่ีทำให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์จากการทำกิจกรรมต่างๆ และ
สามารถนำส่ิงนั้นไปบูรณาการกับส่ิงอื่นๆ ท่ีอยู่รอบตัวได้ 
                  สรุปได้ว่า การสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เป็นการสอนท่ีเน้น
การปฏิบัติจริง ซึ่งทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ตามบริบทท่ีแตกต่างกัน และยังเป็นวิธีสอนท่ี
ทำให้ผู้เรียนได้ทำงานร่วมกับผู้อื่น รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองอีกด้วย 
 
2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกอบรม 
         2.1 ความหมายของชุดฝึกอบรม 
               ศิริพรรณ สายหงษ์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534 , น.673) ได้ให้ความหมายของชุด 
ฝึกอบรมไว้ว่า เป็นส่ือสารการศึกษาประเภทหนึ่งท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็นชุดประสบการณ์สำหรับการ
ฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมอาจจะเป็นประกอบด้วยส่ือเดียวหรือส่ือประสมท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วย
ผู้ให้การฝึกอบรมใช้ประกอบกิจกรรมในการฝึกอบรมหรือช่วยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท่ีจะศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเอง สำหรับลักษณะสำคัญของชุดฝึกอบรมนั้นจะเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย ส่ือท่ีใช้ 
ระยะเวลา สถานท่ี และประ โยชน์ท่ีจะได้รับ ซึ่งพออธิบายสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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                1. เป็นส่ือท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่อง ชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยท่ัวไปจะมีจุดมุ่งหมาย 
เฉพาะเรื่องๆ ไป หากเนื้อหาท่ีต่อเนื่องเป็นเรื่องยาวก็จะทำเป็นชุด ๆ ต่อเนื่องกันไป เพื่อให้แต่ละชุด 
ฝึกอบรมไม่ยาวมากจนเกินไป 
                2. เป็นส่ือประสม ชุดฝึกอบรมโดยท่ัวไปท้ังในการศึกษานอกระบบและในระบบจะ 
พัฒนาด้วยส่ือประสม คือ ประกอบด้วยส่ือต้ังแต่สองประเภทขึ้นไป เช่น ชุดฝึกอบรมประกอบด้วย 
ส่ือภาพนิ่งและเทปสียง ชุดฝึกอบรมที่ใช้วิดีทัศน์และส่ิงพิมพ์ เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ 
ศึกษาหาความรู้หลายๆ ด้านด้วยกัน 
                3. เป็นส่ือเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ท่ีมีผู้ให้การฝึกอบรมหรือเป็นส่ือท่ีผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเอง 
                4. เป็นส่ือท่ีใช้ระยะเวลาฝึกอบรมส้ัน ชุดฝึกอบรมโดยท่ัวไปมีความยุ่งยากท่ีจะอบรม 
เฉพาะเรื่อง ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละชุดจึงส้ันๆ หากเนื้อหายาวมากก็จะจัดทำขึ้นหลายชุดโดยแบ่ง 
เนื้อหาเป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการศึกษา 
               5. เป็นส่ือท่ีใช้ได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา ซึ่งจะทำให้ผู้ฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ 
อยู่ท่ีใดก็ได้ ชุดฝึกอบรมส่วนใหญ่จะทำขึ้นมาเพื่ออำนวยในเรื่องการใช้ได้ทุกเวลา ยิ่งเป็นส่ือท่ีศึกษา 
ด้วยตนเองแล้ว ผู้รับการฝึกอบรมสามารถจะศึกษาเมื่อใดก็ได้ตามท่ีต้องการ 
               6. เป็นส่ือท่ีเบ็ดเสร็จในตัวเอง ชุดฝึกอบรมแต่ละชุดจะจัดทำขึ้นให้เบ็ดเสร็จในตัวเอง 
ทำให้ผู้ฝึกอบรมสามารถท่ีจะเลือกศึกษาหาความรู้จากชุดฝึกอบรมได้ตามความต้องการ หรือผู้รับ 
การฝึกอบรมต้องการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากชุดฝึกอบรมก็จะสามารถท่ีจะเลือกศึกษา 
เฉพาะเรื่องได้ โดยไม่ต้องอ่านต่อเนื่องไปยังส่ิงท่ีไม่ต้องการศึกษา 
              สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง ส่ือประเภทหนึ่งท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็นชุดประสบการณ์
สำหรับการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมอาจจะประกอบด้วยส่ือเดียวหรือส่ือประสมท่ีได้รับการพัฒนาขึ้น ชุด
ฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยท่ัวไปจะมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่องๆ ไป และกิจกรรมการฝึกอบรมนั้นผู้ให้การ
ฝึกอบรมหรือเป็นส่ือท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเอง และระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรมนั้นจะใช้
เวลาเพียงส้ันๆ เพื่อไม่ให้ผู้เข้าอบรมเกิดความเบื่อหน่าย 
          2.2 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
                องค์ประกอบท่ีสำคัญของชุดฝึกอบรมมีดังนี้ (ระพินทร์ โพธิ์ศรี, 2549 และ สุเทพ            
หุ่นสวัสด์ิ, 2540) 
 1. มีวัตถุประสงค์ปลายทางท่ีชัดเจน ว่าเมื่อผ่านการอบรมแล้ว ผู้เข้าอบรมควรทำ
อะไรได้ ในระดับใด ซึ่งจุดประสงค์นั้นจะระบุเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สามารถวัดได้ สังเกตได้ 
 2. เนื้อหาการฝึกอบรม เป็นเรื่องราวหรือกิจกรรมท่ีผู้เข้าฝึกอบรมต้องทำเพื่อให้เกิด
การเรียนรู ้
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 3. วิธีการฝึกอบรม หรือกิจกรรมท่ีใช้ฝึกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนด 
 4. ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม เช่น เอกสาร ใบงาน แบบฝึก ฯลฯ 
 5. การประเมินผลการฝึกอบรม 
 6. มีคู่มือการฝึกอบรม วิธีการใช้ชุดฝึก เป็นต้น  
                  ปาน กิมปี และกรรณิการ์ แข็มเกษร (2533, น. 616) ได้กล่าวไว้ว่า ชุดฝึกอบรมด้วย
ตนเองเป็นชุดฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและคล่องตัว ผู้เข้ารับการอบรมจะได้ศึกษาไปตามความสามารถของ
ตนเองชุดฝึกอบรมประเภทนี้ถ้าได้รับการพัฒนามาเป็นอย่างดี จะใช้ง่าย สะดวก มีผลสัมฤทธิ์สูง      
ชุดฝึกอบรมท่ีมีลักษณะเป็นส่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจึงเป็น
ลักษณะเดียวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นองค์ประกอบหรือโครงสร้างจึงมีลักษณะเช่นเดียวกับ
ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งวิชัย วงษใหญ่ (2527, น.17-27) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเองดังนี้ 
                    1. แนวคิดสำคัญ/หลักการและเหตุผลจะอธิบายความเป็นมาเกี่ยวกับ สมมุติฐาน 
ความเช่ือ โครงสร้าง และรูปแบบของชุดฝึกอบรมหรือชุดการเรียน ระบุว่าผู้เรียนควรมีความรู้พื้นฐาน
ท่ีจะทำอะไรบ้าง แนวคิดสำคัญท่ีจะเกิดกับผู้เรียนภายหลังการศึกษา กระบวนการทำหรือการแสวงหา
ความรู้ ส่ิงเหล่านี้จะสะท้อนออกมาในรูปของภาพรวมให้ผู้เรียนเห็นได้อย่างชัดเจนเป็นอันดับแรก 
                     2. จุดประสงค์การเรียนจะเป็นส่ิงท่ีกำหนดทิศทางในการเรียนในเรื่องนี้ว่า มีความ
คาดหวังจะให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในเรื่องใด จุดประสงค์ของการเรียนจะมีความชัดเจนและ
ช้ีแจงไปสู่การออกแบบกิจกรรม การเสนอเนื้อหา และการประเมินผล 
                     3. การประเมินผลเบื้องต้นจุดประสงค์ของการประเมินผลเบื้องต้นของชุดฝึกอบรม
หรือชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมี 2 ลักษณะ คือ 
                           3.1 ต้องการจะตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนว่า มีความรู้พื้นฐานในเรื่องท่ีจะ
เรียนและความพร้อมมากน้อยเพียงใด การทดสอบจะกระทำเฉพาะความรู้พื้นฐานเท่านั้น จะไม่วัด
สาระความรู้ท่ีมีอยู่ในชุดฝึกอบรมหรือชุดการเรียน 
                           3.2 ต้องการวัดความรู้ ความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับสาระความรู้ในชุดการ
เรียนนี้ว่ามีความรู้ในระดับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และผู้ท่ีมีความรู้ในระดับเกณฑ์เป็นการ 
ส่งเสริมความสามารถการเรียนของแต่ละบุคคล การประเมินผลเบื้องต้นนี้จำเป็นจะต้องมีหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับการออกแบบชุดฝึกอบรมหรือชุดการเรียน และธรรมชาติของแต่ละวิชา 
                    4. กิจกรรมการเรียน/ส่ือการออกแบบกิจกรรมการเรียนหรือฝึกอบรมนั้น จะต้องยึด
จุดประสงค์เป็นหลักกิจกรรมท่ีนำเสนอนั้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ เอกสาร โสตทัศน์ และวัสดุอื่นๆ 
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จะต้องพึงระลึกไว้เสมอว่า ต้องเป็นส่ือท่ีผู้เรียนสนใจ กิจกรรมต้องระบุให้ชัดเจน ผู้เรียนจะต้องกระทำ
ได้โดยตรง 
                   5. การประเมินผลหลังเรียนอาจจะเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกับแบบประเมินผล
เบ้ืองต้นก็ได้ ถ้าเป็นการวัดความรู้ในสาระของชุดฝึกอบรมอาจจะเป็นอีกฉบับหนึ่งก็ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กบั
วัตถุประสงค์ของการออกแบบชุดการเรียนหรือชุดฝึกอบรม 
                   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมประกอบด้วยจุดประสงค์ของการอบรม 
เนื้อหาในการอบรม กิจกรรมต่างๆท่ีหลากหลายซึ่งต้องยึดตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ และการ
ประเมินหลังจากการอบรมเสร็จส้ิน 
            2.3 ประเภทของชุดฝึกอบรม 
                  จากลักษณะท่ีสำคัญของชุดฝึกอบรมดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ทำให้สามารถแบ่งประเภท 
ของชุดฝึกอบรมออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ 
                  1. ชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมที่เสริมกิจกรรมการฝึกอบรมนั้น 
ผู้ให้การฝึกอบรมอาจจะจัดกิจกรรมการฝึกอบรมได้ในสองลักษณะ คือ การใช้ส่ือของชุดฝึกอบรบ
บางส่วนมาประกอบคำบรรยาย หรือ ประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม และอีกประการหนึ่งคือผู้ให้ 
การฝึกอบรมจะจัดกิจกรรมฝึกอบรมตามชุดฝึกอบรมนั้น โดยมีผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้อำนวยความ 
สะดวก (Facilitator) หรือผู้ดำเนินการ (Organizer) มิใช่เป็นแต่เพียงผู้บรรยายเท่านั้น 
                  2. ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง เป็นชุดฝึกอบรมที่ผู้อบรมสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ช่วยในการฝึกอบรมให้แก่คนจำนวนมากๆ ได้ เพราะในการฝึกอบรมแต่ละครั้งจำเป็นต้องใช้ทรัพยากร
ในการจัด ท้ังบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ทำให้การฝึกอบรมทำได้น้อยครั้งจำนวน       
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้มาก ชุดฝึกอบรมประเภทนี้จึงจัดทำขึ้นในรูปของส่ือท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา ความรู้ กำลังทรัพยากรท่ีมีอยู่ และความสะดวกในการส่งส่ือไปสู่ผู้รับการ 
ฝึกอบรม และสถานท่ีซึ่งผู้รับการฝึกอบรมจะศึกษาหาความรู้ ชุดฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเองอาจจะ 
เป็นชุดฝึกอบรมในรูปของ สไลด์ประกอบเสียง ชุดฝึกอบรมวีดีทัศน์-เทปเสียง ชุดฝึกอบรมแบบเรียน 
สำเร็จรูป ชุดฝึกอบรมโมดูล เป็นต้น (ศิริพรรณ สายหงษ์ และสมประสงค์ วิทยเกียรติ, 2534,          
น.674-675) 
         2.4 ประโยชน์ของชุดฝึกอบรมหรือชุดการสอน 
               ชุดการสอนมีประโยชน์ในการเรียนของผู้เรียนโดยตรง สรุปได้ดังนี้  
 1. ช่วยเร้าและกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
 2. สนับสนุนและสนองตอบความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 3. ให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนในแนวทางเดียวกัน 
 4. ช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอิสระจากอารมณ์และบุคลิกภาพของผู้สอน 
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 5. ช่วยลดภาระและสร้างความมั่นใจให้แก่ครูผู้สอน 
 6. ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนครูหรือผู้มีประสบการณ์เฉพาะทางได้ 
 7. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนตนเองในด้านความกล้าแสดงออก 
               ศิริพรรณ สายหงษ์ และ สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534, น.705) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม
ด้วยตนเอง และชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีผ่านกระบวนการสร้างหรือผลิตอย่างเป็น
ระบบ จะมีประโยชน์ต่อผู้ให้การอบรมและผู้รับการอบรม ดังต่อไปนี ้
                    1. ประโยชน์ต่อผู้ให้การอบรม 
                         1.1 ชุดฝึกอบรมจะมีคู่มือการทำกิจกรรมทุกขั้นตอนจะช่วยอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ให้การอบรม 
                        1.2. ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย ส่ือ เอกสาร และอุปกรณ์ประกอบการอบรม 
รวมทั้งแหล่งข้อมูลท่ีวิทยากรอาจต้องไปศึกษาเพิ่มเติม ทำให้ผู้ให้การอบรมไม่ต้องเสียเวลาในการ
เตรียมการฝึกอบรม 
                        1.3. ประหยดัเวลาในการเตรียมการฝึกอบรม เนื่องจากชุดฝึกอบรมได้เตรียมทุก
ส่ิงทุกอย่างดังกล่าวข้างต้น สำหรับผู้ให้การอบรมแล้ว 
                        1.4. มีความมั่นใจในการดำเนินการฝึกอบรม เพราะทราบข้ันตอนต่างๆ อย่าง
ชัดเจนและมีส่ืออุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมไว้อย่างพร้อมเพรียงแล้ว 
                    2. ประโยชน์ต่อผู้รับการอบรม 
                         2.1. สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนให้กับผู้รับการอบรม โดยจัดให้มี
กิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย มีการเสริมแรงผู้เรียนโดยการเฉลยคำตอบ มีการใช้ส่ือการเรียนแบบ
ประสม ทำให้ผู้รับการอบรมไม่เบ่ือหน่ายและต่ืนตัวในการฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา 
                         2.2 สามารถศึกษาด้วยตนเองในเนี้อหาวิชาท่ีสนใจได้โดยไม่จำกัดเวลา สถานท่ี 
                         2.3. สามารถศึกษาทบทวนได้ ไม่เหมือนกับการฟังวิทยุ การดูรายการ โทรทัศน์ 
เมื่อรายการผ่านไปแล้วไม่สามารถย้อนกลับได้ 
                         2.4. สนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ผู้รับการอบรมท่ีมีสติปัญญา
แตกต่างกันสามารถเรียนช้า เร็ว ตามความสามารถท่ีมีอยู่ 
                         2.5 ชุดฝึกอบรมส่วนใหญ่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหา ทำให้ผู้เรียน
รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทำให้สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม 
                 สรุปว่า ประโยชน์ของชุดฝึกอบรมหรือชุดการสอนจะสนับสนุนและเสนอกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนี้ชุดฝึกอบรมยังเน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหา ทำให้ผู้เรียน
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รู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทำให้ผู้รับการอบรมไม่เบ่ือหน่ายและต่ืนตัวในการฝึกอบรมอยู่
ตลอดเวลา 

2.5 ขั้นตอนในการผลิตชุดฝึกอบรม  
     ชุดฝึกอบรมมีลักษณะและกระบวนการสร้างเช่นเดียวกับการสร้างชุดการเรียน บทเรียน 

โมดูล หรือบทเรียนโปรแกรมอื่นๆ ซึ่งมนีักวิชาการต่างๆ ได้เสนอไว้ ดังนี้ 
     การสร้างชุดการสอนมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
          1. ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง การจำแนกเนื้อหาวิชาออกเป็นหน่วย

แยกย่อยลงไปจนถึงหน่วยระดับบทเรียน ซึ่งเป็นหน่วยที่ใช้สอนได้ 1 ครั้ง ชุดการสอนท่ีผลิตขึ้นจึงเป็น
ชุดการสอนประจำหน่วยระดับบทเรียนคือ 1 ชุดการสอน สำหรับการสอนแต่ละครั้ง โดยส่วนท่ีจะต้อง
ทำในการวิเคราะห์เนื้อหาดังนี้  
                        1.1 การกำหนดหน่วย คือ การนำหน่วยเนื้อหาบทเรียนมากำหนดให้เป็นหน่วย

ของบทเรียน  

                        1.2. การกำหนดหัวเรื่อง เป็นการนำแต่ละหน่วยมากำหนดเป็นหัวเรื่องย่อย ซึ่ง
เป็นส่วนสำคัญท่ีจะนำไปสู่การจัดกิจกรรมต่างๆ ได้  
                        1.3 การกำหนดความคิดรวบยอด เป็นการเขียนข้อความท่ีเป็นสาระสำคัญของแต่
ละหัวเรื่อง คาดการณ์ล่วงหน้าว่า เมื่อครูเริ่มสอน โดยใช้ชุดการสอนจะต้องทำอะไรบ้างตามลำดับ
ก่อนหลัง 
 2. ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนการเรียนการสอน การวางแผนการเรียนการสอนเป็น
การคาดการณ์ล่วงหน้าว่า เมื่อครูเริ่มสอน โดยใช้ชุดการสอนจะต้องทำอะไรบ้างตามลำดับก่อนหลัง 
 3. ขั้นตอนท่ี 3 การผลิตส่ือการสอน เป็นการผลิตส่ือการสอนประเภทต่างๆ ตามท่ี
กำหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
 4. ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอน เป็นการประเมินคุณภาพชุด
การสอน ด้วยการนำชุดการสอนไปทดลองใช้แล้วปรับปรุงให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
                 บุญชม ศรีสะอาด (2537, น.91-94) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างบทเรียนโมดูลไว้  
11 ขั้น ดังนี้ 
                     1. กำหนดเรื่องท่ีจะสร้างบทเรียน ขั้นแรกผู้สร้างต้องตัดสินใจว่าจะสร้างบทเรียน
เรื่องใดควรเลือกเรื่องท่ีตนมีความสมัครใจ มีความสนใจและรอบรู้ในเรื่องนั้น 
                     2. เขยีนหลักการและเหตุผล อธิบายถึงหลักการและเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลังบทเรียน
นั้นความสำคัญของบทเรียน ขอบเขตของเนื้อหาการเรียน และความสัมพันธ์กับเรื่องอื่นๆ 
                     3. กำหนดจุดประสงค์ของบทเรียน เพื่อเป็นแนวและหลักยึดในการเขียนเนื้อหาการ
เรียนในการกำหนดกิจกรรมและส่ือการเรียนต่างๆ รวมทั้งในการสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนควร 
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กำหนดในรูปของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) และกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้สำหรับ 
พิจารณาว่าผู้เรียนบรรลุผลการเรียนในระดับท่ีพึงพอใจหรือยัง 
                     4. สำรวจส่ือการเรียนและแหล่งค้นคว้า โดยผู้สร้างบทเรียนจะต้องศึกษาค้นคว้า
ตำราเอกสาร วารสาร โสตทัศบูปกรณ์ต่างๆ ในเรื่องท่ีจะสร้างบทเรียนนั้นอย่างกว้างขวางเพื่อท่ีจะนำ 
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนดกิจกรรม และส่ือการเรียนต่างๆ 
                     5. วิเคราะห์ภารกิจ (Task Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่าในการเรียน
เรื่องนั้นๆ จะต้องอาศัยความรู้และสมรรถภาพพื้นฐานอะไรบ้างระหว่างท่ีเรียน จะต้องเรียนรู้อะไร
จุดประสงค์แต่ละข้อควรใช้กิจกรรมอะไรลักษณะใด 
                     6. กำหนดกิจกรรมการเรียนและส่ือการเรียน ขั้นนี้จะเป็นการพิจารณากำหนด
กิจกรรมท่ีจะให้ผู้เรียนทำ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของบทเรียน ควรจัดให้มีกิจกรรม
การเรียนหลายๆ อย่างใช้ส่ือการเรียนหลายชนิดเพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน 
                     7. สร้างเครื่องมือประเมิลผล ทำการสร้างเครื่องมือประเมินผลสำหรับประเมินก่อน 
และหลังเรียน โดยวัดท้ังส่วนท่ีเป็นความรู้และสมรรถภาพพื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการเรียนบทเรียน 
และเป็นส่วนท่ีเป็นความรู้และสมรรถภาพครอบคลุมตามจุดประสงค์ของบทเรียน 
                    8. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ นำบทเรียนท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
ประเมิน พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรุง 
                    9. ทดลองกลุ่มเล็ก นำบทเรียนท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่ 8 มาทดลองใช้กับ
ผู้เรียนกลุ่มเล็กประมาณ 5-10 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน รวมทั้งนำข้อมูลท่ีได้มาแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ 
                    10. ทดลองใช้ในห้องเรียน นำบทเรียนท่ีแก้ไขในขั้นที่ 9 มาทดลองกับผู้เรียนในสภาพ 
จริง นั่นคือ ใช้กับผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท้ังช้ัน 
                    11. พิมพ์ฉบับจริง นำบทเรียนพิมพ์เป็นฉบับจริง เพื่อนำไปใช้กับผู้เรียนท่ีเป็น
เป้าหมายต่อไป 
               ลัดดา  สุขปรีดี (2523, น. 26-29) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างของบทเรียนโปรแกรมไว้
ดังนี ้
                      1. ต้ังจุดมุ่งหมายของบทเรียน (Objectives) จะต้องต้ังจุดมุ่งหมายเป็นลักษณะ
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
                      2. วิเคราะห์ภารกิจ (Task Analysis) คือ การจำแนกจุดมุ่งหมายของการเรียนการ
สอนเพื่อให้เห็นเป็นลำดับข้ันของการเรียนการสอน ตลอดจนการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
                      3. สร้างแบบทดสอบ (Prepare Test) เพื่อวัดพฤติกรรมของผู้เรียนต้ังแต่เริ่มเรียน
จนถึงพฤติกรรมสุดท้ายว่าผู้เรียนบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

29 

 

                      4. จัดลำคับเนื้อหา (Instructional Sequences) หลังจากวิเคราะห์ภารกิจแล้ว 
จะต้องมีการกำหนดเนื้อหาและลำดับข้ันของการเรียนรู้ท่ีจะนำผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายสุดท้าย 
                      5. การเลือกส่ือ (Select Media) ส่ือท่ีดีจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการ
เรียนการสอน เหมาะกับระดับความสามารถและช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนอย่างแท้จริง ท้ังยังให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วย 
                      6. ทำกรอบการเรียนการสอน (Instructional Frames) การจัดลำดับเนื้อหาและ
ส่ือในบทเรียนโปรแกรมจะต้องเป็นขั้นๆ ตามลำดับต่อเนื่องกัน เพื่อให้ผู้เรียนค่อยเรียนและบรรลุ
พฤติกรรมข้ันสุดท้าย 
                     7. ทดลองกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Individual tryout) นำบทเรียนไปทดลองกับ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็กๆ ก่อน เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข 
                     8. ทดลองในสถานท่ีเป็นจริง (Field tryout) เป็นการนำบทเรียนไปใช้สอนจริงๆ กับ 
นักเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ ถ้าพบข้อบกพร่องก็ปรับปรุงแก้ไขใหม่ แต่ถ้าผู้เรียน 
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการแล้ว ก็แสดงว่าบทเรียนนั้นนำไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
                     9. นำบทเรียนไปใช้ท่ัวๆ ไป 
                         จากกระบวนการการสร้างชุดฝึกอบรมตามท่ีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ข้างต้น 
จะเห็นได้ว่ากระบวนการสร้างชุดฝึกอบรม มีข้ันตอนการสร้างท่ีสำคัญดังนี้ 
   1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
   2. การวิเคราะห์เนื้อหา 
   3. การจัดระบบเนื้อหา 
   4. การสร้างแบบประเมินผล 
   5. การผลิตชุดฝึกอบรม 
   6. การตรวจสอบคุณภาพชุดฝืกอบรม 
   7. การวิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไข 
   8. การนำชุดฝึกอบรมไปใช้ในการฝึกอบรม 
      สรุปได้ว่าชุดการสอนเป็นส่ือประสมท่ีนำมาใช้ในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
จุดประสงค์ กิจกรรมและการวัดผลประเมินผล ซึ่งมีความสำคัญในการช่วยผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ใน
หลายๆ รูปแบบ และสามารถจัดทำได้ง่าย การใช้ชุดการสอนเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ และมีความกระตือรือร้นในการเรยีน 
              2.6 การกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
                   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2520, น.35-136) ได้กำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพซึ่ง 
กระทำได้โดยประเมินผลจากพฤติกรรมของผู้เรียนหรือผู้อบรมไว้ 2 ประเกท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง 
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(กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยกำหนดคู่ประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ) และ E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)  
                   ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่องของผู้อบรม 
ซึ่งได้แก่ การประกอบกิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม รวมทั้งานมอบหมายและงานอื่นๆ ท่ีกำหนดไว้ 
กระทำโดยเอาคะแนนท้ังหมดมาหาค่าเฉล่ียแล้วเทียบส่วนร้อยละ 
                   ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) คือ การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้ายโดยพิจารณาจาก 
การทดสอบหลังเรียน กระทำโดยเอาคะแนนท้ังหมดมาหาค่าเฉล่ียแล้วเทียบส่วนเป็นร้อยละเช่นกัน 
ขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2520, น.137) และ บุญชม 
ศรีสะอาด (2541,น.41) ได้เสนอไว้ ดังนี้ 
                      1. ทดลองเป็นรายบุคคล ทคลองกับผู้เรียนหนึ่งคน สังเกต บันทึกพฤติกรรมของ
ผู้เรียนระหว่างเรียน แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
                      2. ทดลองกับกลุ่มย่อย โดยการนำชุดฝึกอบรมท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลอง
ใช้กับผู้เรียน 5-10 คน มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แล้วนำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ หา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ท่ีกำหนด และปรับปรุงแก้ไขข้อพกพร่องท้ังด้านกิจกรรม 
เนื้อหาสาระ ตลอดจนส่ือต่างๆ 
                     3. ทดลองกับกลุ่มใหญ่ หลังจากทดลองและปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมทั้งสองครั้ง 
แล้วจึงนำไปทดลองกับกลุ่มใหญ่ท้ังช้ัน แล้วนำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี 
กำหนดไว้ 
                  การกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1 / E2 ให้มีค่าเท่าไรนั้น ขึ้นอยู่กับผู้สร้างชุดฝึกอบรม
เป็นผู้พิจารณา ซึ่งโดยปกติเนื้อหาท่ีเป็นความรู้ความจำ มักจะต้ังไว้ 80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วน
เนื้อหาท่ีเป็นทักษะหรือเจตคติ อาจต้ังไว้ต่ำกว่านี้ เช่น 75/75 เป็นต้น 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน 
           3.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
               วิสาหกิจชุมชนเป็นการรวมกลุ่มในชุมชน เพื่อการพัฒนาสินค้าหรือบริการจากคนใน
ชุมชนบนพื้นฐานภูมิปัญญาของท้องถิ่น ซึง่รัฐได้ออกเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขึ้นเมื่อ
ปี พ.ศ.2548 ในมาตรา 3 กล่าวไว้ว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการ
ผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่นๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อ
สร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนระหว่างชุมชน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกำหนด 
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                 วิชิต นันทสุวรรณ (ม.ป.ป.,อ้างถึงโดยกรมส่งเสริมการเกษตร,2548) ให้นิยามคำว่า 
วิสาหกิจชุมชน ว่าเป็นการประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด การวัดผลผลิต และทรัพยากรทุก 
ขั้นตอน โดยภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายขององค์กรชุมชน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 
และการเรียนของชุมชน ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อสร้างกำไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ 
รวมถึงกำไรทางสังคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชน และความสุขของสังคมด้วย 
                  วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหนึ่งในชุมชน ร่วมมือกันทำอะไรบางอย่าง 
เกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด โดยมีการซื้อ 
ขายในลักษณะสหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปัน 
การช่วยเหลือกัน มากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่ทำให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
ไม่แตกแยก แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง เพราะวิสาหกิจชุมชนคือ 
การเน้นการช่วยเหลือกัน (เสรี พงศ์พิศ, 2552 โดยหลักการของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน 
ส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ถือเป็นพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้ง 
ส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ียังไม่มีความพร้อมในการทำธุรกิจ ให้สามารถพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจ 
ชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งต่อไป เสรีพงศ์พิศ นำเสนอลักษณะสำคัญ 7 ประการของวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งมีดังต่อไปนี้ (เสรี พงศ์พิศ, 2546) 

          1. ชุมชนเป็นเจ้าของและดำเนินงานเองโดยอาจมีคนนอกมีส่วนให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นส่วนใหญ่ 

          2. ผลผลิตเกิดจากการใช้ทรัพยากร และกระบวนการจัดการการผลิตภายในชุมชน 
แต่อาจนำวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 

          3. ชุมชนเป็นผู้ริเริ่ม สร้างสรรค์ธุรกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนในกระบวนการ 
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม โดยไม่เลียนแบบหรือใช้สูตรการดำเนินงานสำเร็จรูป 

          4. ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพื้นฐาน ผสมผสานเข้ากับความรู้ภูมิปัญญาสากล 
          5. ดำเนินงานแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะผนึกกำลังและ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
          6. กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นหัวใจหลัก 
          7. เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นส่ิงสำคัญอันดับแรก และสำคัญท่ีสุด 
    กรมการพัฒนาชุมชน (2546) ได้อธิบายหลักการของวิสาหกิจชุมชนโดยอธิบายจาก 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไว้ ดังนั้น 
    1. หลักการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาทรัพยากรของชุมชน 
    2. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    3. หลักการส่งเสริมเครือข่ายองค์กรและพัฒนาผู้นำ 
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    4. หลักการบูรณาการทุนและสินทรัพย์ของชุมชน 
    5. หลักการเรียนรู้และการเช่ือมโยงการพัฒนา 
    6. หลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจโดยชุมชน 
    7. หลักการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
    8. หลักการหาผลประโยชน์ร่วมกัน 
    9. หลักการติดตาม ตรวจสอบให้โปร่งใสและยุติธรรม 
   10. หลักการต่อยอดและขยายผล 
   11. หลักการวิจัยและพัฒนา 
   12. หลักการพึ่งตนเอง 

              สรุปว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึงคนกลุ่มหนึ่งในชุมชน ร่วมมือกันทำอะไรบางอย่าง 
เกี่ยวกับการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากร การจัดการทุน การจัดการตลาด เพื่อการพัฒนา
สินค้าหรือบริการจากคนในชุมชนบนพื้นฐานภูมิปัญญาของท้องถิ่น  โดยมีการซื้อขายในลักษณะ
สหกรณ์แต่แตกต่างกันท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปันการช่วยเหลือกัน 
มากกว่าการแข่งขัน 
            3.2 องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
                 เสรี พงศ์พิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และ จำนงค์ แรกพินิจ (2544) กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชน
มีองค์ประกอบท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงกลุ่มกิจกรรมเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
       1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง 
จากการผลิตทางการเกษตร เพื่อการพึ่งตนเองและเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทางการเกษตรขององค์กร 
ชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน 
                     2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาชุมชน เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม
เพื่อสุขภาพ ไวน์ผลไม้พื้นบ้าน การแปรรูปพืชผักผลไม้พื้นบ้านรูปแบบต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์ยา สมุนไพร 
แหล่งท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น 
                    3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองการพึ่งตนเองขององค์กรชุมชนและเครือข่าย
องค์กรชุมชน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ อาหารและยาสมุนไพร เป็นต้น 
                    4. การพัฒนาระบบตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เช่น ร้านค้าชุมชน ลาน 
(ตลาด) ชุมชน ศูนย์สุขภาพพื้นบ้าน เป็นต้น 
                เสรี พงศ์พิศ (2548) อธิบายว่าวิสาหกิจชุมชนท่ีพึงปรารถนาควรมี องค์ประกอบท่ี    
สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ 
                    1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดำเนินการเอง บุคคลภายนอกสามารถเข้ามามีส่วน 
ร่วมโดยการถือหุ้น ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือได้ แต่จะไม่ได้เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ 
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                    2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยเน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มาก
ท่ีสุด และสามารถนำวัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
                    3. ชุมชนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนเอง โดย
ไม่ลอกเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสำเร็จ 
                    4. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนท่ีสำคัญ โดยปรับปรุงหรือประยุกต์ให้เข้ากับยุค
สมัยผสมผสานกับความรู้ ภูมิปัญญาสากลหรือจากท่ีอื่น ๆ 
                    5. ดำเนินการแบบบูรณาการ คือ ไม่ทำเพียงอย่างเดียวแต่มีการดำเนินหลาย ๆ 
กิจกรรมประสาน ผนึกกำลัง และเกื้อกูลกัน 
                    6. การเรียนรู้เป็นหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ช่วยให้ชุมชนสามารถ
คิดวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
                    7. การพึ่งตนเองเป็นเป้าหมายอันดับแรกและสำคัญท่ีสุดของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 
การมุ่งอยู่รอดก่อนมุ่งแสวงหากำไร เพื่อให้การดำเนินกิจการมีความมั่นคงแน่นอนในการพัฒนาธุรกิจสู่
การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมต่อไป 
                กรมการพัฒนาชุมชน (2546) อธิบายถึงองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนว่ามีลักษณะท่ี
สำคัญ  5 ประการ ดังนี้ 
                    1. เป็นกิจการของชุมชน หมายถึง เป็นการประกอบกิจการท้ังด้านการผลิต และ
บริการท่ีกลุ่มคนในชุมชนเป็นเจ้าของไม่ใช่ของผู้ใดผู้หนึ่ง 
                    2. ดำเนินการโดยใช้ทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม หมายถึง 
กิจการท่ีดำเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก อันได้แก่ เงิน แรงงาน ทรัพยากร ภูมิปัญญา เป็นต้น 
โดยมีการบริหารจัดการ รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการผลิต หรือการให้บริการ ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นเองโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เป็นการจัดการแบบประสาน พลังทำ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมแบบเสริมกัน ไม่แยกทำแบบเด่ียวหรือเป็นเรื่อง ๆ 
                    3. ดำเนินการด้วยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง หมู่คณะในชุมชนมีส่วนร่วมในการ        
ดำเนินกิจการอย่างเป็นเอกภาพ ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมแก่สมาชิกและชุมชน โดยไม่ส่งผล
กระทบในเชิงลบต่อสาธารณะ อันหมายความรวมถึงสภาพแวดล้อมของชุมชนด้วย 
                   4. เน้นกระบวนการเรียนรู้ในการดำเนินการ หมายถึง ในการดำเนินการจะก่อให้เกิด 
กระบวนการเรียนรู้ ความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและชุมชน เรียนรู้ท่ีจะบริหารจัดการทุนชุมชน 
ด้วยการริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม 
                   5. มีเป้าหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดำเนินกิจการมีเป้าหมาย
เพื่อการพึ่งตนเองเป็นรากฐานทำให้พอกินพอใช้ในครัวเรือน ชุมชน และเครือข่าย เป็นลำดับแรก 
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                สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ได้แบ่งลักษณะ 
องค์ประกอบท่ีสำคัญของวิสาหกิจชุมชน ไว้อย่างน้อย 7 ประการ คือ 
    1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำเนินการ 
    2. ผลผลิตจากชุมชนโดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเป็นหลัก 
    3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
    4. เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
    5. มีการดำเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
    6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
    7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 
                 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนนั้น คือชุมชนเป็นเจ้าของและเป็น
ผู้ดำเนินการเอง ดำเนินการโดยใช้ทุนของชุมชน และมีการบริหารจัดการกิจการท่ีดำเนินการโดยใช้ทุน
ของชุมชนเป็นหลัก อันได้แก่ เงิน แรงงาน ทรัพยากร ภูมิปัญญา   และผลผลิตนั้นเกิดจากชุมชนโดย
ใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชนเป็นหลัก และเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม
ของชุมชนเอง 
            3.3 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
                  ประเภทของวิสาหกิจชุมชนมีนักวิชาการได้นิยามไว้ดังนี้ 
                  จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558, น.6) โดยกล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ 
                  1. วิสาหกิจชุมชนผิดพลาด ไม่ใช่การเช่ือมโยงท่ีถูกต้องพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อใช้ใน 
ท้องถิ่น มีการผลิตหลักอยู5่ ชนิด คือขา้ว  อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยูท่ี่ขีดความสามารถ 
ของชาวบ้านท่ัวไปและผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
                  2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถออกสู่ตลาดใหญ่ได้เพราะ 
มีลักษณะเฉพาะตัวมีเอกลักษณ์ท้องถิ่นบางอย่าง หรืออาจมีสูตรเคล็ดลับหรือมีคุณภาพดีในระดับ 
มาตรฐานสามารถแข่งขันกับผลิตภณัฑ์หรือสินค้าท่ัวไปได้ เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดำเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ 
                 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556, น.5) โดยกล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ดังนี้ 
                  1. ระดับพื้นฐาน ได้แก่ วิสาหกิจท่ีมีการประกอบการเพื่อให้ เกิดผลผลิตหรือการ
ให้บริการท่ีจะนำไปใช้เพื่อการอุปโภค บริโภค มุ่งเน้นการลดรายจ่ายการประหยัดและออม เพื่อให้
ดำรงชีวิตได้อย่างพอเพียงท้ังระดับชุมชน ครัวเรือน และระหว่างชุมชน หรือเรียกว่าวิสาหกิจกิจแบบ
พอเพียง 
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                 2. ระดับพัฒนา ได้แก่  วิสาหกิจชุมชนท่ีการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นจาก 
ชุมชนตนเองไปยังชุมชนอื่นมีการประกอบเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือการให้บริการเพื่อการลดรายจ่าย 
และมีส่วนเหลือสามารถนำไปแบ่งปันแลกเปล่ียนหรือจำหน่ายให้เกิดรายได้เพิ่ม 
                 3. ระดับก้าวหน้า ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการขยายช่องทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นไปยงั 
ตลาดขายสินค้าท่ัวไป มีการประกอบการท้ังภาคการผลิตและการบริการ มุ่งการเพิ่มรายได้ไปสู่ 
การลงทุน ลดการนำเข้า เพื่อการส่งออกของผลิตภัณฑ์ ขยายกิจการ ขณะเดียวกันก็สามารถจัดสรรผล
กำไรเพื่อสวัสดิการของชุมชน หรือเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์สร้างความมั่งมีศรีสุขของครอบครัว 
ชุมชน ขยายไปถึงระหว่างชุมชนนำไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 
             3.4 ระดับวิสาหกิจชุมชน 
                   วิชิต นันทสุวรรณ (2544, น. 20-21) และจินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558, น.7) 
กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 5ระดับ คือ 
                    1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัวเป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงซึ่งมีการประกอบ 
กิจกรรมท่ีเริ่มต้นจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้ไว้กินในครอบครัวหรือสร้างผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน เพื่อการอุปโภคบริโภคภายในครัวเรือนของตนเองเป็นหลักและทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก
ลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมามีความหลากหลายผลิตเพื่อการพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายจากการซื้อ
และป้องกันไม่ใหเ้งินของชุมชนไหลออกไปนอกชุมชนโดยไม่จำเป็น 
                    2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงมีการพึ่งพาอาศัยกัน 
ระหว่างครอบครัวที่อยู่ในชุมชนเดียวกันเพราะการพึ่งพาตนเองในบางกรณีก็ไม่สามารถทำได้เอง 
โดยลำพังครอบครัวเดียว ต้องซื้อสินค้าจากเพื่อนบ้านในชุมชนเดียวกัน เป็นการลดภาระการซื้อ 
ของแพงหรือช่วยลดรายจ่ายให้แก่เพื่อนบา้น 
                    3. วิสาหกิจชุมชนระดับเครือข่ายเป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียงท่ีประกอบกิจการ 
โดยกลุ่มเนื่องจากในบางกรณีชุมชนเพียงชุมชนเดียวก็ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ จึงต้องมีหลายชุมชน 
ร่วมมือกันเป็นระบบพึ่งพาอาศัยระหว่างชุมชนท่ีมีผลผลิตและทรัพยากรท่ีแตกต่างกันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการอุปโภคของทุกชุมชนและเครือข่าย 
                    4. วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกิน เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง 
ผสมกับแบบก้าวหน้าโดยการดำเนินการในรูปแบบผลผลิตหรือทรัพยากรของชุมชนสร้างผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองการตลาดภายนอกชุมชนและเครือข่ายดังนั้นการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการจัดการผลผลิตส่วนเกินคือการตลาดนอกชุมชนโดยนำสินค้าท่ีเหลือจากการใช้
ภายในชุมชนออกวางจำหน่ายและนำเงินจากคนภายนอกชุมชนเข้าสู่หมู่บ้าน 
                    5. ระดับธุรกิจ วสิาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าเป็นการประกอบการท่ีริเริ่มจากฐาน 
ครอบครัวพัฒนาจนถึงขั้นธุรกิจโดยมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถนำออกตลาดใหญ่ได้มคุีณภาพดี 
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ได้มาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าอื่นได้ 
            3.5 ขั้นตอนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
                  ขั้นตอนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (สำนักงานสหกรณ์จังหวัดลพบุรี , 2556,   
น.1 อ้างใน จินตนา กาญจนวิสุทธ์, 2558) มีดังนี้ 
                  1.การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
                       1.1 การจัดเวทีชาวบ้านเพื่อช้ีแจงและประชาสัมพันธ์แนวทางในการดำเนินงาน
เพื่อความเข้าใจและเตรียมความพร้อมของชุมชนในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
                       1.2 สำรวจศักยภาพของชุมชน โดยสำรวจและเก็บข้อมูลของชุมชน เพื่อนำมาใช้ใน
การพิจารณาว่า จะทำธุรกิจหรือลงทุนทำกิจกรรมใด โดยมีการสำรวจด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านทรัพยากร 
และผลผลิต สำรวจผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนว่ามีอะไรบ้างเช่น พืช ผัก ผลไม้ สมุนไพร การ 
เล้ียงสัตว์ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว ด้านภูมิปัญญาชุมชน สำรวจผู้รู้ และผู้ท่ีมี 
ความรู้ในด้านต่างๆ เช่น หมอสมุนไพร หมอยา หมอตำแย ช่างฝีมือ นักประดิษฐ์ นักคิด นักพัฒนา 
เป็นต้น ด้านรายจ่ายของชุมชน สำรวจรายจ่ายของคนในชุมชนแต่ละครัวเรือนว่ามีการใช้จ่าย 
อะไรบ้าง มีรายได้จากไหน มีข้ันตอนอย่างไร 
                   2. การวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้ชุมชน 
                      จัดเวทีชาวบ้าน โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาแล้ว นำมาพูดคุยกัน เพื่อท่ีจะ
เรียนรู้ว่าชุมชนมีศักยภาพอย่างไร และหาทางเลือก หาโอกาสในการลงทุนทำกิจกรรมต่างๆ เช่น ควร
จะมีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใด ท่ีจะแปรรูปผลผลิตเป็นสินค้า เพื่อนำมาใช้ในชุมชนทดแทนสินค้าท่ีซื้อ
มาจากภายนอกชุมชน จะผลิตสินค้าหรือทำธุรกิจใด เพื่อนำเงินรายได้เข้าชุมชน เป็นต้น 
                   3. การจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน 
                       ผลจากการเรียนรู้นำมาใช้ในการกำหนดกิจกรรมการลงทุน กำหนดทิศทางของ
ชุมชนเขียนแผนและโครงการ กำหนดรูปแบบการจัดการ แนวทางการดำเนินงานทำแผน โครงการขอ
งบประมาณจากแหล่งเงินทุนต่างๆ 
                  4. การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
                     วิสาหกิจชุมชนมีการดำเนินงานตามแผน โครงการ กิจกรรม ตามท่ีได้กำหนดไว้
วิสาหกิจชนแต่ละแห่งจะต้องมีการจัดการ การจัดทำบัญชี การผลิตสินค้า และการจำหน่ายซึ่งชุมชน
ต้องลงมือปฏิบัติเอง ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนแนะนำ และส่งเสริมการบริหารจัดการ 
                  5. การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
                     การดำเนินงานเปล่ียนจากขายผลผลิตการเกษตร เป็นการแปรรูป การเพิ่มมูลค่า
ผลผลิตการขายสินค้า โดยเริ่มต้นขายภายในชุมชน แล้วนำผลผลิตท่ีเหลือไปขายท่ี ชุมชนใกล้เคียง 
และชุมชนอื่นๆ 
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                   สรุปว่าขั้นตอนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เริ่มจากการเตรียมความพร้อมของ
ชุมชนโดยสำรวจและเก็บข้อมูลของชุมชน เพื่อนำมาใช้ในการพิจารณาว่า จะทำธุรกิจหรือลงทุนทำ
กิจกรรมใด โดยมีการสำรวจด้านต่างๆ จากนั้นการวิเคราะห์เพื่อเรียนรู้ชุมชน โดยนำข้อมูลท่ีได้จาก
การรวบรวมมาแล้ว นำมาพูดคุยกัน เพื่อท่ีจะเรียนรู้ว่าชุมชนมีศักยภาพอย่างไร และหาทางเลือก หา
โอกาสในการลงทุนทำกิจกรรมต่างๆ   จากนั้นดำเนินการจัดทำแผนวิสาหกิจชุมชน บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน  และดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยเปล่ียนจากขายผลผลิตการเกษตร เป็นการแปร
รูป การเพิ่มมูลค่าของผลผลิต 
            3.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 
                  การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล้วตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ .ศ. 
2548 จะทําให้ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
               1. เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนในการประกอบกิจการในระดับชุมชนเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
               2. มีสิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการท่ีแท้จริงจากคณะกรรมการ 
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
               3. มีสิทธิในการได้รับการส่งเสริมหรือการสนับสนุนการพัฒนากิจการตามมาตรการท่ี 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจัดให้มี คือ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิ ซึ่งมีการประกอบ
กิจการอย่างครบวงจร ทําให้วิสาหกิจชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้แล้ว ได้มีการพัฒนาท่ี
สูงขึน้วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดต้ังเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือดําเนินงานจัดต้ังเป็น
องค์กรธุรกิจใด ๆ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ และมีการประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับเงินทุน การจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และ
เป็นไป ตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน รวมท้ังแก้ไขกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการดําเนินงานและนําไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้และพร้อมสําหรับการ
พัฒนาเพื่อท่ีจะแข่งขันทางการค้าในอนาคต 
                 ดังนั้นประโยชน์ท่ีได้รับจากการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนจะมีสิทธิประกอบกิจการใน
ระดับชุมชนเป็นวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมาย  และมี
สิทธิในการขอรับการส่งเสริมหรือสนับสนุนความต้องการท่ีแท้จริงจากคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน 
4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาด (Promoting Sales) 
              การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix)  
ตัวหนึ่งขององค์กรหรือบริษัทกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์  ราคาและการจำหน่ายท่ีใช้เพื่อการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาด (Marketing  Communication)  เพื่อผู้มุ่งหวัง (Prospect)  ท้ังในตลาด
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อุตสาหกรรมและตลาดผู้บริโภค  เพื่อแจ้งข่าวสาร  (Inform)  จูงใจ (Persuade)  และเตือนความทรง
จำ  (Remind)  ของลูกค้าเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติ  การรับรู้  การเรียนรู้  ใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ( Image)  ท่ีดีแก่องค์กรหรือ
บริษัท กิจการร้านค้าท่ัวไป หากธุรกิจใดมีการวางแผนทางด้านการส่งเสริมการโดยมีตัวผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการ มีการกำหนดราคาอย่างเหมาะสม  โดยมีการวางแผนการจัดจำหน่ายท่ีดี 
                4.1 ความหมายของการตลาด 
                     ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2547, น.6) ได้ให้ความหมายของการตลาดไว้ว่า หมายถึง 
วิธีการท่ีทำให้เกิดการแลกเปล่ียนและการทำธุรกรรมเพื่อตอบสนองความจำเป็นและความต้องการ
ของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ โดยใช้กิจกรรมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการตอบสนอง
กิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) เริ่มต้ังแต่การค้นหาความจำเป็นและความต้องการ
ของผู้ซื้อ พัฒนาผลิตภัณฑ์ ต้ังราคา ส่งเสริมการตลาด ผลิต เก็บรักษา และจัดส่ง ส่วน พรพิมล 
กาบบัว (2549, น.3) ได้สรุปความหมายของการตลาดไว้ว่า การตลาด หมายถึง กระบวนการหรือ
กิจกรรมทางสังคมท่ีมีการวางแผนและบริหารจัดการเกี่ยวกบผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด
และการจัดจำหน่ายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ โดยจะต้องมีความจำเป็น ความ
ต้องการ ความเต็มใจและมีอำนาจในการซื้อ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
หรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
                     การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและดำเนินการในด้าน
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการจัดจำหน่าย ในสินค้าและ
บริการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและทำให้เกิดความพอใจต่อบุคคลและองค์การตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดไว้ เช่น การท่ีบริษัทน้ำผลไม้ไทย ทำการตลาดสินค้าน้ำผลไม้พร้อมด่ืม บริษัทต้องมี
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยอย่างน้อยท่ีสุด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  (Product) ท่ีจะ
จำหน่ายราคา (Price) ได้แก่ระดับมูลค่าท่ีจะใช้แลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ของกิจการ สถานท่ี (Place) 
ได้แก่สถานท่ีสำหรับแลกเปล่ียนระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย การส่งเสริมการจำหน่าย (Promotion) เป็น
การกระตุ้นให้ผู้ซื้อต้องการซื้อสินค้าของกิจการ (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557,น.9) 
                   สรุปว่า การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีได้มีการวางแผนและดำเนินการในการจัด
จำหน่ายและการส่งเสริมการจัดจำหน่าย ในสินค้าและบริการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและทำให้
เกิดความพอใจต่อบุคคลและองค์การตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
                4.2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
                     พรพิมล กาบบัว (2549, น.12) ได้กล่าววาส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การ
ประสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด ส่วน วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550, น.13-14) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาด (Marketing Mix) ถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด การดำเนินงานของกิจการ
จะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงและความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทาง
การตลาดเหล่านี้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนั้นเราถือว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได้ เรา
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่อทำให้กิจการอยู่รอด
ได้หรืออาจเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีถูกใช้
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย ทำให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้ 
โดยประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการเรียกวา ่ 4P’s ได้แก่ 
  1. Product (ผลิตภัณฑ์) 
     Product (ผลิตภัณฑ์) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของ
ลูกค้าเป้าหมาย โดยผลิตภัณฑ์นั้นอาจจะมีตัวตน สามารถมองเห็น จับต้อง หรือทดสองชิมได้ เช่น 
สินค้า (Goods) หรืออาจจะไม่มีตัวตน เช่น บริการ (Service) ความคิด (Ideas) เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ท่ี
จะประสบความสำเร็จในตลาดจะต้องมีรูปแบบ ลักษณะคุณภาพ และคุณสมบัติอื่นๆ ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เราสามารถพูดได้ว่าผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบตัวแรกใน ่ 4P’s 
หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกค้าจะให้ความสนใจในการเลือกซื้อ 
                    2. Price (ราคา) 
                      ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกำหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็น       
มูลค่าท่ียอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอ ซึ่งการกำหนดราคาขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญหลาย 
ประการ คือ ต้องให้เหมาะสมกบต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ขาย ความสามารถในการซื้อของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ทางการตลาด เช่น คู่แข่งขัน กฎหมายข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น 
                    3. Place or Distribution (การจัดจำหน่าย) 
                       Place or Distribution (การจัดจำหน่าย) เป็นกระบวนการในการเคล่ือนย้าย
ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัด      
จำหน่ายหรือการกระจายสินค้า ได้แก่ การขนส่ง การคลังสินค้า การเก็บรักษาสินค้า การบริหารสินค้า
คงเหลือ เป็นต้น โดยอาจจะมีการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการผานสถาบันคนกลางต่างๆ เช่น พอค้า
ปลีก พ่อค้าส่ง ตัวแทนจำหน่ายหรือนายหน้าเพื่อทำการจัดจำหน่ายสินค้าดีขึ้น อยางไรก็ตาม ในการ
จัดจำหน่ายจะต้องมีการวางแผนท่ีรัดกุมวาจะวางจำหน่ายสินค้าท่ีไหน เมื่อไหร่ ผ่านคนกลางคืออะไร  
จะใช้วิธีการขนส่งแบบไหนจึงจะประหยัด สะดวก รวดเร็ว จะเก็บรักษาสินค้า อย่างไรจึงจะเหมาะสม 
เป็นต้น 
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                     4.Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
                        การส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการจำหน่าย (Promotion) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ
เพื่อเตือนความทรงจำแจ้งข่าวสารหรือชักจูงใจให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลักท่ีสำคัญ 5 กิจกรรม คือ 
                           1.1การโฆษณา (Advertising) เป็นการแจ้งหรือนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ โดยผานส่ือ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ และมีผู้อุปถัมภ์
จ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ 
                           1.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการแจ้งข่าวสาร 
ข้อมูล และจูงใจตลาดให้เกิดการซื้อขายสินค้า โดยเป็นการติดต่อซื้อขายกนแบบเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้ขายและผู้ซื้อซึ่งจะทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น หรือทราบผลการเจรจาซื้อขายได้รวดเร็ว 
                           1.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้
เกิดความสนใจทดลองใช้หรือการซื้อสินค้าและบริการในปริมาณท่ีมากขึ้นและเร็วขึ้นได้ โดยอาศัย
กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ช่วย เช่นการลดราคา การแจกของแถมของชำร่วย การแจกคูปอง การให้
ชิงโชค การให้ส่วนลด หรือการให้แลกซื้อสินค้าพิเศษในราคาพิเศษ เป็นต้น 
                           1.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relations) 
เป็นการแจ้งข่าวสารข้อมูลความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมต่างๆ ของกิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ 
ความรู้สึกท่ีดีให้กับกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการนั้นๆ ได้ผลิตขึ้น เช่น การออกข่าวการเข้าร่วม
บริจาคเงินให้กับมูลนิธิต่างๆ ของกิจการจะส่งผลทำให้ผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการผลิตสามารถขายได้ดีตามไป
ด้วย 
                           1.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ซึ่งหมายความถึงช่องทางหลักใน
การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวังโดยตรงและยัง 
หมายถึงระบบการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใช้ในการโฆษณาหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งส่ือ เพื่อให้เกิดการ
ตอบสนอง และ/หรือ การแลกเปล่ียนท่ีสามารถวัดค่าได้ ณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง 
                สรุปว่าส่วนประสมทางการตลาด เป็นการประสมท่ีประกอบด้วยเครื่องมือทางการตลาด
ท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา  การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
           4.3 การส่งเสริมการตลาด 
                วิเชียร วงศ์นิชชากุล (2550, น. 251-253) กล่าวว่าการส่งเสริมการตลาด หมายถึงการ 
รณรงค์กิจกรรมทางด้านการตลาดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีบริษัทต้ังเป้าหมายไว้ โดยใช้ 
เครื่องมือประเภทใดประเภทใดประเภทหนึ่งหรือร่วมกันไปท้ัง 5 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
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                 1. การโฆษณา (Advertising) คือการนำเสนอข่าวสารผ่านส่ือตา่งๆ ท่ีไม่ใช่ตัวบุคคล 
รวมทั้งการส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ซึ่งจะต้องจ่ายเงินให้กับส่ือตา่งๆ 
เหล่านั้นโดยผู้สนับสนุนท่ีระบุเอาไว้ส่วนมากก็คือผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายสินค้านั่นเอง  
                2. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ เครื่องมือระยะส้ันท่ีออกแบบขึ้นมาเพื่อ
ใช้กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการตอบสนองในการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์ได้เร็วขึ้นและ 
เพิ่มมากขึ้น 
                3. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) จากความจำกดัความของสมาคม  
การตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา คือ การขายโดยการนำเสนอด้วยคำพูดท่ีเป็นการสนทนาระหว่างพนักงาน
ขายกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหนึ่งหรือหลายคน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำการขายสินค้าและบริการ 
                4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การมุ่งท่ีจะสร้างความเข้าใจอันดี
โดยการตดิต่อส่ือสารกับกลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกค้าโดยตรงให้เกิดข้ึนในสาธารณะโดยผ่านส่ือมวลชนเพื่อทำให้  
กลุ่มคนเหล่านั้นเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือผู้ผลิตสินค้า 
                5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารโดยตรงระหว่างผู้
ซื้อกับผู้จำหน่ายสินค้าท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงานขาย 
                ถ้าใช้เครื่องมือทางการตลาดท้ัง 5 ประเภทร่วมกัน เพื่อการติดต่อส่ือสารข้อมูลเพื่อทำให้
เกิดการรับรู้ การเข้าใจ การจดจำ การเกิดทัศนคติ หรือการเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นเราเรียกวา ส่วน 
ประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional Mix or Promotion Sub-mix) 
                สรุปว่าการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร ชักจูงใจ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดจะ
ประกอบด้วยการโฆษณา  การส่งเสริมการขาย  การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ และ
การตลาดทางตรง 
 
5.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
          งานวิจัยในประเทศ 
                  อัญชลี อติแพทย์ (2554) ได้นำรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองมาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นท่ีตำบลท่าคาอำเภอ 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (2) ศึกษาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตำบลท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม (3) สร้างรูป 
แบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ี
ตำบลท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้เทคนิคการสุ่ม แบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษาจำ นวน 15 คนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองจำนวน 15 คน และผู้ให้บริการจำนวน 30 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน 
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัญหาหลักๆ คือ ท้ัง
นักท่องเท่ียวและผู้ให้บริการไม่สามารถเข้าใจซึ่งกันและกันได้ตามสาระท่ีต้องการจะส่ือสาร (2) สาเหตุ
เกิดจากผู้ให้บริการส่วนมากอายุสูงจำไม่ค่อยได้ ความรู้ภาษาอังกฤษน้อย ขาดความต่อเนื่องในการใช้ 
ไม่สนใจท่ีจะฝึกฝน อายและไม่มั่นใจ ผลกระทบต่อการท่องเท่ียว คือ นักท่องเท่ียวไม่ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ผู้ให้บริการขาดโอกาสในการประชาสัมพันธ์สินค้าผลิตภัณฑ์และข้อมูลท่ีสำคัญๆ ของชุมชน (3) 
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารทางการท่องเท่ียว จึงควรเป็นส่ือ
บทเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในลักษณะของสมุดพกพาท่ีมีรูปภาพคำศัพท์ภาษาอังกฤษ
เฉพาะด้านตามความต้องการของผู้ให้บริการและบันทึกคำศัพท์ท่ีพบใหม่ แล้วหาความหมายเองโดย
ผ่านการฝึกอบรมการใช้ก่อนแล้วนำ ไปใช้เอง นอกจากนี้ป้ายบอกสถานท่ีสำคัญๆ ของชุมชน ท่ีจัดทำ 
เป็นภาษาอังกฤษกเป็นรูปแบบการเรียนรู้ส่วนหนึ่งทำให้ความรู้แก่ผู้ให้บริการได้เช่นกัน 
                   วารุณี   อัศวโภคิน (2554) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อพัฒนาหลักสูตร์ฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยศรีนดรินทรวิโรฒ  เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้
หลักสูตรนั้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อศึกษาลักษณะมุ่งอนาคตของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อหลักสูตร และเพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรม ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 285 คน และสอง กลุ่มตัวอย่างท่ี
เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร จำนวน 20 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่หลักสูตร์ฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร แบบประเมิน
ความสอดคล้อง และแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร แบบทดสอบความรู้และทักษะก่อน
และหลังการฝึกอบรม แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามลักษณะมุ่ งอนาคต และ
แบบสอบถามแรงจูงใจภายในของบุคลากรลายสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อการฝึกอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  ผลการวิจัยพบว่า ประการท่ีหนึ่ง หลักสูตรฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ดำเฉล่ียท่ี
กำหนดไว้สามารถนำไปใช้ได้ ประการท่ีสอง ผลการทดสอบความรู้และทักษะก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สรุปได้ว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านความพึงพอใจ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการส่ือสารมีดวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในด้านลักษณะมุ่งอนาคต ผู้เข้ารับการอบรมมีลักษณะ
มุ่งอนาคตด้านท่ัวไปและด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับสูง และผู้เข้าฝึกอบรมมีแรงจูงใจภายในด้าน
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ลักษณะงานและพลังจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับสูง แต่แรงจูงใจภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
                  วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต์ (2556) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมโดยเน้นงาน
ปฎิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนมารีวิทยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านการฟังและพูด ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 5 โรงเรียนมารีวิทยา ก่อนและหลังเรียนโดยการใช้ชุดกิจกรรมเน้น
งานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านการฟังและพูด และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 5 โรงเรียนมารีวิทยาลัย ท่ีกำลังศึกษาวิชา 
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร อ 15201(อังกฤษเพิ่มเติม) ในภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา 2556 จำนวน 
35 คน ระยะเวลาในการทดลอง 3 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 2) แผนการจัดการเรียนรู้ โดยชุดกิจกรรมแบบเน้นงานปฏิบัติ 3) ชุดกิจกรรมแบบ
เน้นงานปฏิบัติทักษะฟังและพูดของวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 5)แบบประเมินการฟัง 6) แบบประเมินการพูด 7)แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีใช้ชุดกิจกรรมนี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมโดยเน้นงาน
ปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ด้านการฟังและพูด มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนด คือ ( E1,E2) 90.27/94.95 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรม
โดยเน้นงานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร สำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปี ท่ี 5 มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 18.94 คิดเป็นร้อยละ 61.71 และคะแนนเฉล่ีย
หลังเรียนเท่ากับ 28.94 คิดเป็นร้อยละ 94.90 โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลความกาวหน้าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเท่ากับร้อยละ 33 3) ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยส่ือ ชุดกิจกรรมโดย
เน้นงานปฏิบัติเพื่อฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่า นักเรียนมีความพอใจ      
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
                  เกศกนก ณ พัทลุง (2556) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา การวิจัย
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
สำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพตาม เกณฑ์
มาตรฐาน 80/80  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม
ด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 42 คน แบบแผนการทดลอง ผู้วิจัยทำการทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลองด้วยชุดฝึกอบรม เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) ชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับครู ผู้สอน
ภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อชุดฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารสำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เท่ากับ 80.41/84.53 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 3) 
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมเรื่อง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
สำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x-bar =4.65, S.D.=0.53) 
                 นรินทร์ เจตธำรง และคณะ (2557) ได้ทำวิจัยเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับ
ผู้ให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์ วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างชุดความรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับผู้ให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย์โดยการจัดทำชุด
การสอนความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับผู้ให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียว ในจังหวัด
บุรีรัมย์และทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ตามเกณฑ์80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการท่องเท่ียว 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์หลังจากการเรียนรู้ด้วยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการ
ท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จำนวน 20 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการท่องเท่ียว              
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อน และหลังเรียนด้วยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการ
ท่องเท่ียว 3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการ
ท่องเท่ียว ผลการศึกษา พบว่า  1. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการท่องเท่ียว สำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.66/88.33 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ 80/80  2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม  คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปรากฏว่านักศึกษามีคะแนนหลังเรียนด้วยชุดการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารด้านการท่องเท่ียวสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 
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                 นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนา
ชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำาหรับพนักงานธุรกิจ
ท่องเท่ียวและบริการ และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวและบริการในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังส้ิน 38 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้เข้ามารับบริการการ
ฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำาหรับพนักงานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการโดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ 1) ชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ 2) แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 
และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำาหรับพนักงานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำา
หนดไว้คือ E1 = 80 / E2 = 80 ท้ังสองหัวข้อ กล่าวคือ หัวข้อการใช้ภาษาอังกฤษในการสำารองท่ีพัก
และต๋ัวเครื่องบินมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 80/93 และ หัวข้อการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดทัวร์และ
แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82/96 โดยค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเกิน
กว่าเกณฑ์ท่ีได้กำาหนดเอาไว้มากในด้านประสิทธิผลนั้น ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิผลท่ีดีผู้เข้าอบรมมี
คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน กล่าวคือ คะแนนเฉล่ียหลังเรียนหัวข้อแรกมี
ค่าเท่ากับ 9.63 และหัวข้อท่ีสองเท่ากับ 9.29 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมสามารถใช้ชุดฝึกอบรมด้วย
ตนเองได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้มีพัฒนาการทางด้านทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
                หทัยวรรณ จันทร์อยู่ม, สุพรรณริกา วัฒน์บุณย์ และณัฐปคัลภภ์ กิตติสุนทรพิศาล 
(2559) การวิจัยเรื่อง ผลการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมแบบสร้างเสริมประสบการณ์การพูดภาษาอังกฤษ 
ด้วยบริบทท้องถิ่น สำหรับมัคคุเทศก์น้อย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบสร้างเสริม
ประสบการณ์การพูดภาษาอังกฤษด้วยบริบทท้องถิ่น สำหรับมัคคุเทศก์น้อยท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกอบรมและ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายตำบลคลองศก อำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านบางปรุ จำนวน 20 คนได้มา
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้หน่วยโรงเรียนในเครือข่ายในการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ชุดฝึกอบรมแบบสร้างเสริมประสบการณ์ทักษะการพูดภาษาอังกฤษด้วยบริบทท้องถิ่น สำหรับ
มัคคุเทศก์น้อย แบบทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ มีค่าความยากระหว่าง 0.50-0.78 
ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง0.22-0.81 ค่าความเช่ือมั่นแบบทดสอบเท่ากับ 0.86 และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมแบบสร้างเสริม
ประสบการณ์การพูดภาษาอังกฤษด้วยบริบทท้องถิ่นสำหรับมัคคุเทศก์น้อย มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
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84.96/84.77ความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยชุดฝึกอบรมหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมอยู่
ในระดับมาก 
                 วราพรรณ จิตรัมย์ (2559) ได้ทำวิจัยเรื่องผลการใชชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศกษาปีท่ี 3 โดยการเรียนรเทคนิค CLT การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุปะสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูด ภาษาอังกฤษ
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ก่อนและหลังการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษสําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT 3) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการเรียน
ด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูด ภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดย
การเรียนรู้เทคนิค CLT และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของ นักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึก
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค 
CLT กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการ สุ่ม
เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านหนองไม้งาม 1 ตําบลบ้านกรวด อําเภอบ้านกรวด 
สํานักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2557 จํานวน 38 คน เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมฝึกทักษะ จํานวน 8 ชุด                
2) แผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 8 แผน 3) แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย
พบว่า 1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการเรียนรู้เทคนิค CLT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.34/76.32  2.ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 
.05 3.มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก 
                 ณัฐวัฒน์  ฐิตวัฒนาและกริช ภัทรภาคิน ( 2560 ) ได้ทำวิจัย เรื่องการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติภายใต้
บริบทสถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ภายใต้บริบทสถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ได้บรรลุความมุ่งหมายของการฝึกอบรม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาวิจัยเป็นแบบวิจัยและ
พัฒนา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างชุดฝึกอบรม 2) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามชุดฝึกอบรม 3) การศึกษาประ สิทธิภาพของชุดฝึกอบรม และ 4) 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จำนวน 
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30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดฝึกอบรม 2) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  1. ผลสัมฤทธิ์ของการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของการฝึกอบรม พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียหลังการฝึกอบรมสูงกว่าค่า
คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ค่าประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมท่ีได้คือ E1/E2 เท่ากับ 82.93/37.70 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้คือ E1/E2 เท่ากับ 70/70 
แสดงว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (E1) ของหลักสูตรผ่านเกณฑ์ท่ีต้ัง
ไว้ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้ายหรือผลลัพธ์จาก
การสอบหลังเรียน (E2) ไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 3. ค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
                 ศศิปภา ทิพย์ประภา ( 2561) ได้ทำวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   การวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 2) สร้าง ต้นแบบนวัตกรรม
ประเภทบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำาหรับฝึกทักษะการพูดภาษาอั งกฤษเพื่อการส่ือสาร และ 3) 
เปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้ส่ือประเภท 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  จำนวน 15 คน ได้แก่ เซรามิค
ประดิษฐ์ ปลาตะเพียนสีทอง งานตุ๊กตาปั้นจ๋ิว หัวโขนจำาลอง และดอกไม้ประดิษฐ์จากต้นโสน 
เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร         
2) แบบประเมินก่อน และหลังเรียนด้วยตนเอง และ 3) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใช้โปรแกรม Adobe 
InDesign เก็บข้อมูล จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จำนวน 40 คน  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการ
พัฒนาทักษะการพูดด้านการออกเสียงการเสนอราคาและขั้นตอนการผลิตระดับมากท่ีสุดและผลการ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผ่านการประเมินตนเองหลังเรียนร้อยละ 100 
                พิมพ์มาศ สิงหัษ ฐิต  ( 2561) ได้ทำวิ จัย เรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon Ratchathani สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon 
Ratchathani  สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon Ratchathani และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon 
Ratchathani สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2/2 โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขสำราญสังกัดกองการศึกษา เทศบาลเมืองวารินชำราบ 
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อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 1 ห้องเรียน ซึ่ง
ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยมีนักเรียนจำนวน 40 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ (1) ชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon 
Ratchathani  (2) แผนการจัดการเรียนรู้ (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง
การเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  (4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอน ด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง 
Amazing Ubon Ratchathani ผลการวิ จัยพบว่า 1.ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon Ratchathani สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 พบว่า 1) ประสิทธิภาพเท่ากับ81.91/83.33 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2). ผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึก
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เรื่อง Amazing Ubon Ratchathani ท่ีสร้างขึ้น พบว่า คะแนน
เฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3). ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.10, S.D. = 0.50) 
  
          5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
                   นูแนน (Nunan 1991, p.59 ) ศึกษากิจกรรมท่ีเป็นงานเพื่อการส่ือสาร ได้สรุปว่า งาน
เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรของแบบเรียน และเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้การเรียนได้รู้ภาษา  งานท่ี
มอบหมายให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจะสะท้อนสถานการณ์ท่ีผู้เรียนจะประสบในสภาพของโลกแห่งความเป็น
จริง ตัวป้อนท่ีกำหนดให้เป็นปัญหาซึ่งเป็นงาน จะต้องมีความหมายต่อผู้เรียน เหมาะสมกับระดับใกล้
ตัวผู้เรียน ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถทำความเข้าใจได้ไม่ยาก และสร้างจิตสำนึกให้ผู้เรียนว่า ส่ิงท่ีได้ 
เรียนรู้จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการดำเนินชีวิต การศึกษาของนูแนน ให้แนวความคิด 
ว่า ผู้เรียนท่ีเรียนร่วมกันจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ภาษาเป้าหมาย เพราะต้อง 
ใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ผู้เรียนมีความกล้าท่ีจะพูดโต้ตอบไปมาระหว่างผู้เรียนด้วยกัน งานท่ีให้ 
มอบหมายให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติสะท้อนสถานการณ์ท่ีผู้เรียนจะประสบในสภาพของโลกแห่งความ 
จริง ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อจุดมุ่งหมาย 
เฉพาะ (ESP) 
                   Sharon และคณะ (2003) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผู้ท่ี
มีปัญหาด้านการอ่านภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผู้ 
ท่ีมีปัญหาด้านการอ่านภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาในประเทศสเปน ผลการศึกษาพบว่า
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีสามารถพูดได้ท้ังภาษาสเปนและภาษาอังกฤษจะสามารถอธิบายการสอน 
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ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสำหรับผู้ท่ีมีปัญหาด้านการอ่านภาษาอังกฤษ ดังนั้นครู ผู้สอน
ภาษาอังกฤษจะสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับนักเรียนเพื่อให้การสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีมีปัญหาด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 
                   Russell และคณะ (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผู้เรียน 
ภาษาอังกฤษในระดับช้ันประถมท่ีทำให้ได้รับความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางปฏิบัติ IES NCEE 
2007-4011 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดังนี้ (1) คัดแยกเด็กท่ีปัญหาการอ่านภาษาอังกฤษ (2) จัดกลุ่มย่อยเพื่อฝึกทักษะ
การอ่าน (3) ให้การเรียนการสอนคำศัพท์ท่ีกว้างขวางและหลากหลาย (4) การพัฒนาภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการและ (5) การจัดตารางการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ  
                   จากงานวิจัยท้ังในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศสรุปได้ว่าการใช้ชุดฝึกอบรมในการ
พัฒนาการส่ือสารภาษาอังกฤษท้ัง 4 ทักษะ ได้ผลลัมฤทธิ์ท่ีอยู่ใรระดับท่ีสูงขึ้น และผู้เรียนหรือผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจในระดับดีกับชุดฝึกอบรม สำหรับชุดฝึกอบรมการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นเป็นการนำ
หลักการของการสร้างชุดการสอน หรือชุดกิจกรรมมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนำการเรียน
แบบร่วมมือ กระบวนการเรียนร่วมกัน เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ ผู้เข้าอบรม
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
         
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ัง
ธนบุ รี กรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ชุด 
ประกอบด้วย 
   - ชุดท่ี 1 Food & Beverage Vocabulary      
   - ชุดท่ี 2 Greetings  
   - ชุดท่ี 3 Negotiation  
   - ชุดท่ี 4 Tastes of Food 
   - ชุดท่ี 5 Saying Thanks and Farewell  
 
               
 

1.ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด มี 3 ทักษะได้แก่ 

1.1 ทักษะการนำคำศัพท์ไปใช้ในบริบท
ต่างๆ 

1.2 ทักษะการฟ้ง-พูด ในสถานการณ์ต่างๆ 
1.3 ทักษะการอ่าน-เขียน  

2.ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 




