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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร นำเสนอผลการวิจัยเป็น 5 ตอน 
ดังต่อไปนี ้

ตอนท่ี 1 ความต้องการการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด  
สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร                                
            ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ

ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ

ชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

            ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

            ตอนท่ี 5 การติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  ความต้องการการพฒันาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด  
สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
               จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีความต้องการในการพัฒนาทักษะ

การส่ือสารภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ ดังนี้ ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะพัฒนาด้านคำศัพท์

เกี่ยวกับเครื่องด่ืมและอาหาร และต้องการท่ีจะสนทนากับลูกค้าชาวต่างชาติเกี่ยวกับการกล่าวทักทาย

และเชิญชวนลูกค้า  การถามเกี่ยวกับราคาสินค้า การส่ือสารเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร การกล่าว

ขอบคุณลูกค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ถึงความต้องการเกี่ยวกับเนื้อหาและทักษะ

ต่างๆ และกำหนดจุดประสงค์ในชุดฝึกอบรมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชม ซึ่งผู้วิจัย

จัดทำชุดฝึกอบรมท่ีประกอบด้วยคำศัพท์เกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมท่ีหลากหลายซึ่งเกี่ยวข้องกับ

วิสาหกิจชุมชน และตัวอย่างการนำคำศัพท์ไปใช้ในการสนทนา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการส่ือสารท่ี

หลากหลายสำหรับบริบทต่างๆท่ีผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการได้ 
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          ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี
กรุงเทพมหานคร   
               เพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ัง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร ว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้คือ  75/75 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ
คณะ 2520, น. 134-138) หรือไม่ ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยดังนี ้
                1.1 ผู้วิจัยได้ใหผู้้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่างท้ัง 30 คน ทำแบบทดสอบรายบทในชุดฝึกอบรม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ท้ัง 5 ชุด ซึ่งมีคะแนนเต็มบทละ 10 คะแนน จากนั้นนำคะแนนท่ีได้
จากการทำชุดฝึกมาวิเคราะห์คะแนนเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนร้อยละ ( % )  
ปรากฏดังตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1   แสดงคะแนนเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนร้อยละ (%) ในการทำ
แบบทดสอบแต่ละบทของผู้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
 

บทท่ี หัวข้อ ( X ) S.D. ร้อยละ 
1 Food Vocabulary 7.67 0.80 76.67 

2 Greetings 7.53 0.93 75.33 
3 Negotiation 7.53 0.73 75.33 

4 Tastes of Food 7.63 0.80 76.33 

5 Saying Thanks and Farewell 7.53 0.90 75.33 

                    รวม 7.58 0.83 75.80 

 
จากตารางท่ี 4.1 เมื่อนำคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการทำแบบทดสอบรายบทท้ัง 5 บท จากกลุ่ม

ตัวอย่าง 30 คนมาจัดลำดับ พบว่าแบบทดสอบรายบทท่ีผู้เข้าอบรมทำคะแนนเฉล่ียร้อยละได้สูงสุด 
ได้แก่  ชุดท่ี 1  Food Vocabulary (ร้อยละ 76.67) รองลงมา คือ ชุดท่ี 4  Tastes of Food     
(ร้อยละ 76.33)  และบทท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ได้แก่ชุดท่ี 2  Greetings (ร้อยละ 75.33) ชุดท่ี 3 
Negotiation (ร้อยละ 75.33) และชุดท่ี 5 Saying Thanks and Farewell (ร้อยละ 75.33  )  

     1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยการ
หาค่าร้อยละของคะแนนจากการทำแบบทดสอบรายบทในแบบฝึกท้ัง 5 ชุด ของผู้เข้าอบรมกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 30 คน ซึ่งปรากฏในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลคะแนนจากการทำแบบทดสอบรายบท จำนวน 5 ชุด และคะแนนแบบทดสอบหลัง
อบรมขั้นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกับผู้เข้าอบรมจำนวน 30 คน 

ลำดับที

ของผู้เข้า

อบรม 

บทที่1 บทที่2 บทที3่ บทที่4 บทที่5 
คะแนน

รวม 
ร้อยละ 

คะแนนสอบ           

หลังอบรม 
ร้อยละ 

10 10 10 10 10 50 100 30 100 

1 8 6 8 7 8 37 74.00 20 66.67 

2 9 8 8 8 7 40 80.00 25 83.33 

3 7 7 7 9 8 38 76.00 23 76.67 

4 8 6 9 8 8 39 78.00 24 80.00 

5 7 7 8 7 7 36 72.00 22 73.33 

6 8 6 7 8 7 36 72.00 23 76.67 

7 8 9 8 9 8 42 84.00 24 80.00 

8 7 8 7 7 7 36 72.00 23 76.67 

9 8 7 6  9 6 36 72.00 24 80.00 

10     9 8 9 7 8 41 82.00 26 86.67 

11 7 8 7 9 9 40 80.00 25 83.33 

12 7 7 8 8 7 37 74.00 22 73.33 

13 8 7 7 7 6 35 70.00 20 66.67 

14 9 9 8 8 9 45 90.00 25 83.33 

15 8 7 7 7 8 37 74.00 23 76.67 

16 7  9 8 8 8 40 80.00 23 76.67 

17 8 7 8 7 7 37 74.00 22 73.33 

18 7 7 8 8 8 38 76.00 23 76.67 

19 7 8 7 7 9 38 76.00 21 70.00 

20 9 9 6 8 6 38 76.00 22 73.33 

21 8 7 7 9 8 39 78.00 24 80.00 

22 7 6 8 7 7 35 70.00 19 63.33 

23 8 9 7 8 6 38 76.00 23 76.67 

24 7 8 7 7 7 36 72.00 20 66.67 

    25 8 7 8 6 7 35 70.00 21 70.00 
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ลำดับที

ของผู้เข้า

อบรม 

 

บทที่1 

 

บทที่2 

 

บทที่3 

 

บทที่4 

 

บทที่5 
คะแนน

รวม 

 

ร้อยละ 

คะแนนสอบ           

หลังอบรม 

 

ร้อยละ 

 10 10 10 10 10 50 100 30 100 

26 6 8 7 7 8 36 72.00 22 73.33 

27 9 7 8 8 7 39 78.00 23 76.67 

28 7 8 7 7 8 37 74.00 24 80.00 

29 7 9 8 7 9 40 80.00 26 86.67 

30 7 7 8 7 8 37 74.00 24 80.00 

ร้อยละ 76.67 75.33 75.33 76.33 75.33 75.80 75.80 76.22 76.22 

 
           จากตารางท่ี 4.2 สรุปได้ว่าในขั้นทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริงของผู้เข้าอบรมจำนวน 30 คน 
ผลปรากฏว่า ผู้เข้าอบรมทำคะแนนจากแบบทดสอบรายบทคิดเป็นร้อยละ 75.80 และทำคะแนน
แบบทดสอบหลังอบรมคิดเป็นร้อยละ 76.22 ดังนั้น สรุปผลประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ในขั้นทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง ตามสูตรการหาค่าประสิทธิภาพ E1  / E2 =  
75.80 / 76.22 แสดงว่าชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด ท่ีผู้วิจัย
สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 75 / 75  
 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาประสิทธิผลทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุดฝึก

อบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสรมิการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ

ชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

  ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 30 คน ทำแบบทดสอบทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษก่อนและ

หลังการทดลอง ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันและมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน จากนั้น จึงหาผลต่าง

ของคะแนน (D) จากการทดสอบก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและ

นำคะแนนท่ีได้จากการทดสอบท้ังสองครั้งมาเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.3 และ 4.4 ตามลำดับ 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

72 

 

 
ตารางที่ 4.3 คะแนนทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลอง และ
ผลต่าง (D) ของคะแนนในการทดสอบท้ัง 2 ครั้ง 

นัก
อบรม
คนที่ 

คะแนน        
(คำแนนเต็ม 30 

คะแนน) 

ผลต่าง
(D) 

 นักอบรม
คนที่ 

คะแนน        
(คำแนนเต็ม 30 

คะแนน) 

ผลต่าง 
(D) 

 

ก่อน
อบรม 

หลัง
อบรม 

ก่อน
อบรม 

หลัง
อบรม 

1 16 21 5 25 16 13 19 6 36 

2 17 24 7 49 17 14 20 6 36 

3 14 22 8 64 18 16 21 5 25 

4 16 22 6 36 19 15 21 6 36 

5 16 24 8 64 20 13 20 7 49 

6 12 19 7 49 21 17 22 5 25 

7 13 19 6 36 22 12 19 7 49 

8 14 20 6 36 23 16 22 6 36 

9 13 20 7 49 24 14 21 7 49 

10 15 20 5 25 25 14 20 6 36 

11 14 19 5 25 26 14 21 7 49 

12 12 16 4 16 27 15 22 7 49 

13 13 17 4 16 28 16 22 6 36 

14 15 20 5 25 29 15 20 5 25 

15 13 17 4 16 30 14 20 6 36 

 
              จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า คะแนนทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม

การตลาดในการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่าง

สูงขึ้นหลังจากได้รับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ดังจะเห็นความ

แตกต่างระหว่างคะแนนจากการทำแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมปรากฏในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนผลต่าง 
                เฉล่ีย ( D) และค่าทดสอบ t ของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
การทดสอบ คะแนนเต็ม 

X  S.D. D t Sig 
ก่อนอบรม 
 
หลังอบรม 

30   
 

30  

14.37 

 
20.33 

3.13 

 
2.52 

 
179.00 

 
29.78* 

 
0.05 

 
* มีนัยสำคัญท่ีระดับ  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ0
ส่ือสารภาษาอังกฤษค่าเฉล่ียเ ( X ) เท่ากับ  14.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ 3.13 และ
คะแนนหลังการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 20.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.52 คะแนนผลต่างเฉล่ีย (D) ระหว่างก่อนและหลังการใช้ชุดฝึก
อบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเท่ากับ 179.00 ค่าสถิติ t เท่ากับ 29.78  ค่า แสดงว่าทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษท้ัง 5 บท สูงกว่าก่อนได้รับการฝึกโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig = 0.00 < 0.01)  

               
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อ
ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 30 คน ทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด ท้ัง 5 ชุด ในด้านรูปแบบ เนื้อหา และประโยชน์จากการ
อบรมรู้จำนวน 15 ข้อ พบว่าในแต่ละบทอบรมมีความพึงพอใจมากน้อยต่างกัน ดังแสดงในตารางท่ี 
4.5 ดังนี้
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          ตารางที่ 4.5 ค่าระดับเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้  

          เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาดจำนวน 5 ชุด 

ข้อความ X   S.D. ระดับ 

ด้านรูปแบบ 
1.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีตัวอักษรอ่านง่ายและชัดเจน
ไม่สับสนต่อการอบรมรู้ 

  4.30 0.65 ระดับมาก 

2.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีรูปภาพประกอบท่ีสอดคล้อง
กับเนื้อหา 

4.15 0.73 ระดับมาก 

3.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบโดยรวม
น่าสนใจ 

4.12 0.66 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านรูปแบบ 4.19 0.68 ระดับมาก 

ดา้นเน้ือหา 
4.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีจุดประสงค์การอบรมท่ี
ชัดเจน 

4.22 0.85 ระดับมาก 

5.ความยากง่ายของคำศัพท์ในชุดฝึกแต่ละกิจกรรมเหมาะกับ
ระดับความสามารถของผู้เข้าอบรม 

3.92 0.84 ระดับมาก 

6.ปริมาณของเนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเหมาะสมกับระยะเวลาการอบรม 

4.00 0.75 ระดับมาก 

7.มีการอธิบายเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและให้ตัวอย่างประกอบท่ีชัดเจน 

4.03 0.59 ระดับมาก 

8.เนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสอดคล้อง
กับความสนใจของผู้เข้าอบรม 

4.02 0.72 ระดับมาก 

9.คำส่ังท่ีปรากฏในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษมี
ความชัดเจน 

4.16 0.77 ระดับมาก 
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ข้อความ X   S.D. ระดับ 

10.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมมีความน่าสนใจ 

4.00 0.66 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านเนื้อหา 4.05 0.74 ระดับมาก 
ด้านประโยชน์จากการอบรม 
11.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้มีการจำหน่าย
สินค้า/บริการของวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้น 

4.17 0.69 ระดับมาก 

12.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้บริโภคท่ี
เป็นชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น 

4.19 0.67 ระดับมาก 

13.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้เข้าอบรม
รู้สึกสนุกสนาน  

4.16 0.62 ระดับมาก 

14.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชน 

4.03 0.70 ระดับมาก 

15.ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้เข้าร่วม
อบรมพัฒนาความสามารถในด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 

4.01 0.97 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านประโยชน์จากการอบรม 4.11 0.73 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมความคิดเห็นทั้ง  3 ด้าน 4.12 0.72 ระดับมาก 

 
          จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด ท้ัง  5 ชุด โดยได้ค่าระดับเฉล่ียรวมของความพึงพอใจอยูใ่นระดับ
มาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 105 - 106) ( X = 4.12 , S.D. = 0.72 )  จึงสรุปได้ว่าผู้เข้าอบรม
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด  
สำหรับการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อ
ส่งเสริมการตลาด แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านรูปแบบ  ด้านเนื้อหา  และด้านประโยชน์จาก       
การอบรม   ซึ่งผลการวิเคราะห์พึงพอใจของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจมาก ( X = 4.13 , S.D. = 0.52 ) ในแต่ละ
ข้อได้ค่าระดับเฉล่ียเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ข้อท่ี 1 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีตัวอักษรอ่านง่ายและชัดเจนไม่สับสนต่อการอบรม     
( X = 4.30 , S.D. = 0.65 ) ข้อท่ี 2 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับผู้ประกอบการ
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ของวิสาหกิจชุมชน มีรูปภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา ( X = 4.15 , S.D. = 0.73 ) และข้อท่ี 3 
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบ
โดยรวมน่าสนใจ ( X = 4.12 , S.D. = 0.66 ) 

2. ด้านเนื้อหา พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอในในระดับมาก ( X = 4.06 , S.D. = 0.44) 
โดยในแต่ละข้อได้ค่าระดับเฉล่ียเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ข้อท่ี 4 ชุดฝึกอบรมมีจุดประสงค์การ
อบรมท่ีชัดเจน ( X = 4.22 , S.D. = 0.85) ข้อท่ี 9 คำส่ังท่ีปรากฏในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษมีความชัดเจน ( X = 4.16 , S.D. = 0.77) ข้อท่ี 7 มีการอธิบายเนื้อหาของชุดฝึกอบรม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและใหตั้วอย่างประกอบท่ีชัดเจน ( X = 4.03 , S.D. = 0.59) ข้อท่ี 8 
เนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้าอบรม           
( X = 4.02 , S.D. = 0.72) ข้อท่ี 6 ปริมาณของเนื้อหาในชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
เหมาะสมกับระยะเวลาการอบรม  ( X = 4.00 , S.D. = 0.75)  ข้อท่ี 10 ชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ ( X = 4.00 , S.D. = 0.66)  ข้อท่ี 5 ความ
ยากง่ายของคำศัพท์ในชุดฝึกแต่ละกิจกรรมเหมาะกับระดับความสามารถของผู้เข้าอบรม ( X = 3.92 , 
S.D. = 0.84) 

3.  ด้านประโยชน์จากการอบรมรู้ พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอในในระดับมาก ( X = 4.11 
, S.D. = 0.43) โดยแต่ละข้อได้ค่าระดับเฉล่ียเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ข้อท่ี 12 ชุดฝึกอบรม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้บริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น (  X = 
4.19 , S.D. = 0.67) ข้อท่ี 11 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้มีการจำหน่ายสินค้า/
บริการของวิสาหกิจชุมชนเพิ่มข้ึน ( X = 4.17 , S.D. = 0.69)  ข้อท่ี 13 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษทำให้ผู้เข้าอบรมรู้สึกสนุกสนาน ( X = 4.16 , S.D. = 0.62) ข้อท่ี 14 ชุดฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษเป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจชุมชน  ( X = 4.03 , S.D. 
= 0.70) ข้อ ท่ี  15 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอั งกฤษทำให้ ผู้ เข้ าร่วมอบรมพัฒนา
ความสามารถในด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น  ( X = 4.01 , S.D. = 0.97)  

สรุปความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ใน
ภาพรวมรายข้อ ข้อท่ีผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็น คือข้อท่ี 1 ชุดฝึกอบรม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีตัวอักษรอ่านง่ายและ
ชัดเจนไม่สับสนต่อการอบรม (  X = 4.30 , S.D. = 0.65 )  รองลงมา คือข้อท่ี 4 ชุดฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษสำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีจุดประสงค์การอบรมท่ีชัดเจน
( X = 4.22 , S.D. = 0.85) และข้อท่ี 12 ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำให้ผู้บริโภคท่ี
เป็นชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น ( X = 4.19 , S.D. = 0.67)  สำหรับข้อท่ีผู้เข้าอบรม  
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ำสุด คือข้อท่ี 5 ความยากง่ายของคำศัพท์ในชุดฝึกแต่ละกิจกรรมเหมาะ
กับระดับความสามารถของผู้เข้าอบรม  ( X = 3.92 , S.D. = 0.84)  

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมผู้เข้าอบรมมีความ      
พึงพอใจในระดับมากต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยได้ค่าระดับเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.12 , S.D. = 0.72 )   

 
ตอนที่ 5 การติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใชชุ้ดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

            การติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร จากการจัด

กิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อค้นหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาภาษาอังกฤษ และ

ส่งเสริมการตลาด สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนได้มีการจัดทำป้ายรายการอาหารเป็นภาษาอังกฤษ  

โดยนำคำศัพท์ต่างๆท่ีได้อบรมไปใช้ในการกำหนดรายการอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติมี

ความเข้าใจในตัวสินค้าได้มากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ประกอบการมีแนวทางในการส่ือสารกับชาวต่างชาติได้มากขึน้ เพราะได้อบรมรูปแบบ 

ประโยคภาษาอังกฤษในสถาณการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น การถามรสชาติของอาหาร  การกล่าวต้อนรับ

ท่ีสุภาพ การกล่าวลาต่างๆ เป็นต้น 

3. สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น เนื่องจากสามารถท่ีจะส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้นเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมของตนเองได้ 

4. ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนบางท่านอาจจะมีการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ียังไม่ 
คล่องแคล่ว อาจจะเนื่องมาจากไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษสำหรับการส่ือสารในชีวิตประจำวัน ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวจากการสนทนากลุ่มนั้น (Focus Group)  ได้เสนอแนวทางโดยการให้ผู้วิจัยอัดคลิป
การอบรมในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ผู้ประกอบการสามารถนำไปดูย้อนหลังและฝึกฝนได้ 

 




