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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

                  การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
                  1.เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร   
                  2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

                  3. เพื่อหาประสิทธิผลทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี

กรุงเทพมหานคร  

                  4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม

การตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรงุเทพมหานคร 

                  5. เพื่อติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  
                 1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร                
                2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
                     2.1 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด  

                     2.2 ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

      

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
        ชุดฝึกอบรมการส่ือสารภาษาอังกฤษ จะประกอบด้วยกระบวนการเรียนรู้การพฒันา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ชุด ได้แก่ ชุดท่ี 1 คำศัพท์เกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม  ชุดท่ี 2 การกล่าวทักทายและการเชิญชวน
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ลูกค้า  ชุดท่ี 3 การสอบถามและต่อรองราคา  ชุดท่ี 4 รสชาติของอาหาร  ชุดท่ี 5 การกล่าวขอบคุณ
และกล่าวลา 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                   เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

     1. แบบสัมภาษณ์ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม

การตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน  

     2. ช ุดฝ ึกอบรมทักษะการส ื ่อสารภาษาอ ังกฤษเพื ่อส ่งเสร ิมการตลาด สำหรับ

ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

     3. แผนการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด 

สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน                

     4. แบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ได้จากการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรม

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน 

               5. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน  
              6. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ
ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชนหลังจากได้รับการฝึกอบรม                

 

สรุปผลการวิจัย  

             จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
             1.ความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาดสำหรับ

ผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านคำศัพท์เกี่ยวกับเครื่องด่ืมและอาหาร 2) การ
ต้องการท่ีจะสนทนากับลูกค้าชาวต่างชาติเกี่ยวกับการกล่าวทักทายและเชิญชวนลูกค้า  3) การถาม
เกี่ยวกับราคาสินค้า 4) การส่ือสารเกี่ยวกับรสชาติของอาหาร การ   5) กล่าวขอบคุณลูกค้า                                                   
             2. ชุดฝึกอบรมทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ เพื ่อส่งเสร ิมการตลาด สำหรับ

ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
75.80/ 76.22  ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 75/75 ท่ีกำหนดไว้ 
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     3. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภายหลังสูงกว่าก่อนการอบรมโดยชุดฝึกอบรมทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

    4. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมซึ่งมี 5 ระดับที่มีต่อชุดฝึกอบรมทกัษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน ในด้าน
รูปแบบ ด้านเนื้อหา  และด้านประโยชน์จากการอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในต่อชุด
ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ

ชุมชน อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากับ 4.12  (S.D. = 0.72 ) โดยสรุป ค่าเฉล่ียท่ีผู้เข้าอบรม
มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ เพื ่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน เท่ากับ 4.12 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  หมายความว่าผู้เข้า
อบรมมีความพึงพอใจท่ีดีต่อชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประการของวิสาหกิจชุมชนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
                     5. ผลการติดตามการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบว่า การ
ติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า 1.ผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนได้มีการจัดทำป้ายรายการอาหารเป็นภาษาอังกฤษได้ โดยนำคำศัพท์ต่างๆท่ีได้อบรมไปใช้ในการ
กำหนดรายการอาหารเพื่อให้ผู ้บริโภคที่เป็นชาวต่างชาติมีความเข้าใจในตัวสินค้าได้มากยิ่งขึ้น                            
2. ผู้ประกอบการมีแนวทางในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้มากขึ้น 3. สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมี
สภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ ้น เนื ่องจากสามารถที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นเกี ่ยวกับอาหารและ
เครื่องด่ืมของตนเองได้ 4. ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนบางคนอาจจะมีการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ี
ยังไม่คล่องแคล่ว เนื่องมาจากไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษสำหรับการส่ือสารในชีวิตประจำวัน   
 
การอภิปรายผล          
 จากการวิเคราะห์ผลการทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้พบว่า 
           1. ผลจากการศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริม
การตลาดสำหรับผู้ประกอบการ ของวิสาหกิจชุมชน ฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการ
ของวิสาหกิจชุมชนเกิดการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด โดยได้รับการ
อบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดหัวข้อตามความต้องการ
ของผู้ประกอบการท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ร่วมกับความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ร่วมศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในครั้งนี้ โดยกำหนดหัวข้อสำหรับการพัฒนาภาษาอังกฤษร่วมกันดังนี้  1) ชุด
ที่ 1 คำศัพท์เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Vocabulary  2) ชุดที่ 2. การกล่าว
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ทักทายลูกค้า (Greetings) 3) ชุดที ่ 3 การสอบถามและต่อรองราคา (Negotiation)  4) ชุดที ่ 4 
รสชาติอาหาร (Tastes of Food)  5) ชุดที่ 5 การกล่าวขอบคุณและกล่าวลา (Saying Thanks and 
Farewell) ซึ่งหัวข้อในการนำมาสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมเป็นหัวข้อที่ผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนเห็นว่าเป็นประโยชน์และมีความสำคัญสำหรับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา
ภัสสร์ สนธิรักษ์ (2562) ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญและความจำเป็นอย่างมากในปัจจุบัน จึงมีการวางแผนรวมกันในการหา
แนวทางในการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษ คือ การฝึกอบรมทางด้านภาษาอังกฤษกับผู้นำและคน
ภายในชุมชนเพื่อใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารของคนในสังคมเบ้ืองต้น และการท่ีเราสอดแทรกการใช้
ภาษาอังกฤษในชีว ิตประจำว ันก็จะสร ้างความคุ ้นชินให้กับตนเอง เพื ่อให้เราได้ตระหน ักว่า
ภาษาอังกฤษเป็นเรื ่องใกล้ตัวที่มีความจำเป็นอย่างมากสำหรับโลกในศตวรรษที่ 21 (กาญจนาพร              
รุจิโฉม, 2561) 
           2. ผลจากการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม
การตลาด สำหรับผู้ประการของวิสาหกิจชุมชนจากเกณฑ์ที่ตั ้งไว้ คือ 75 / 75 พบว่า ชุดฝึกอบรม
ทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษ เพื ่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู ้ประการของวิสาหกิจชุมชนมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ  75.80/ 76.22    ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ หมายความว่า ชุดฝึกอบรมทักษะ
การสื ่อสารภาษาอังกฤษ เพื ่อส่งเสร ิมการตลาด สำหรับผู ้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน                  
มีประสิทธิภาพสูงกว่ากณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้ผู้วิจัยของอภิปรายตามข้อย่อยดังนี้                
                    2.1  ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้
ประการของวิสาหกิจชุมชนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น  ได้สร้างเนื้อหาในการอบรมท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์
ความต้องการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของชุมชนท่ีชุมชนต้องการจะอบรมเพื่อนำไปใช้ใน
การประกอบอาชีพ จากนั้นได้นำมาวิเคราะห์แนวเรื่องท่ีจะสร้างบทเรียน มาสร้างเป็นเนื้อหาในชุดฝึก
อบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประการของวิสาหกิจชุมชนโดย
บทท่ี 1 จะประกอบด้วยคำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับร้านค้าในตลาดน้ำ ซึ่งคำศัพท์เหล่านี้ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่จะ
ได้พบเห็นในชีวิตประจำวัน (Lado,1988, pp. 119-120) เช่น คำศัพท์เกี ่ยวกับก๋วยเตี๋ยว  ส้มตำ 
อาหาร เครื่องด่ืม  ขนมและของหวาน   เป็นต้น จึงทำให้ผู้เข้าอบรมให้ความสนใจ และเรียนรู้ได้ดีและ
เร็วยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบและหาประสิทธิภาพ ก่อนท่ีจะ
นำบทเรียนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการดำเนินการอย่างเป็นระบบส่งผลให้ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด สอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ (2520 , น.137) และ
บุญชม ศรีสะอาด (2541, น.41) ที่ได้กล่าวถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนซึ่งสรุปได้ว่า 
“จะต้องมีการนำไปทดลองเป็นรายบุคคลแบบ 1 : 1 ก่อน สังเกตพฤติกรรม ทดลองหาประสิทธภิาพ
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เพื่อหาข้อบกพร่องแล้วนำผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข ต่อจากนั้น จึงนำไปทดลองใช้กับกลุ่มย่อยประมาณ 
5-10 คน นำข้อบกพร่องที่พบมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง แล้วนำไปทดลองกลุ่มใหญ่ จน
เช่ือถือได้ว่าเป็นชุดฝึกท่ีมีประสิทธิภาพ" ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวร
ลักษณ์ เกื้อสุวรรณ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษสำหรับพนักงาน
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ
สำหรับพนักงานธุรกิจท่องเท่ียวและบริการสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้คือ E1 = 80 / E2 = 80 
                    2.2 ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนท่ีสร้างขึ้น ผู้วิจัยได้สร้างกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเน้นการปฏิบัติ ซึ่ง
ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จัดการอบรม
โดยเน้นผู้อบรมเป็นสำคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับริชาร์ด (Richards, 2006) วิลลิส (Willis, 1996) และ 
เอลลิส (Ellis, 2007) ท่ีกล่าวถึงวิธีการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ท่ีต้องเน้นให้ปฏิบัติจริง เน้นภาษาท่ี
ใช้ในการสื ่อสารจริง ให้โอกาสผู ้ เร ียนได้พัฒนาทั ้งความคล่อง (Fluency) และความถูกต้อง 
(Accuracy) ของภาษา และกิจกรรมท่ีจะให้ผู้เรียนทำนั้นมีความเช่ือมโยงกับท่ีใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
ศศิปภา ทิพย์ประภา (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารสำหรับวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผลการทดลองใช้หลักสูตร
พบว่าผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ ้น มีความ
สนใจและตั้งใจทำกิจกรรมเป็นอย่างดี  และนอกจากนี้การสร้างกิจกรรมของชุดฝึกอบรมที่เหมาะสม
กับพื้นฐานและหัวข้อท่ีผู้เข้าอบรมต้องการจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จะทำให้ผู้เข้าอบรมมีความ
สนใจที่จะศึกษามากยิ่งขึ้น ซึ่งปทุมพร วรธิติพงศ์ (2552) ได้กล่าวสนับสนุนข้อเสนอแนะข้างต้นว่า 
ต้องมีการวิเคราะห์หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และงานหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
เพื ่อให้การพัฒนามีกรอบและทิศทางที ่แน่ชัด อีกทั ้งยังต้องทำการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์หาความต้องการและความจำเป็นในการฝึกอบรมอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฉรัต ไทยอุทิศ (2547) ซึ่งได้พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม พบว่า หลังจากฝึกอบรมผู้เข้า
อบรมมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นหลักสูตรท่ีมี
เนื้อหาสาระตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมกิจกรรมและวิธีการอบรมเน้นหลักในด้าน
การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทำให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริงและสามารถนำากิจกรรมไปปฏิบัติได้
ด้วยตนเอง                     
                    2.3 ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับ
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนเป็นชุดฝึกที่ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสซักถามข้อสงสัยซึ่งกันและ ผู้เข้า
อบรมจึงได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการอบรมของตนเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ในขณะท่ีผู้
เข้าอบรมทำการฝึกผู้วิจัยจะเฉลยคำตอบท่ีถูกต้องให้และทราบผลคะแนนจากการทำการฝึกทุกครั้ง จึง
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ทำให้ผู ้เข้าอบรมทราบความก้าวหน้าของตนเอง จึงเกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษของตนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมณเฑียร อิ่นแก้ว (2554, น.39) ท่ีให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติไปทีละชุดพร้อมกับเฉลย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น ซักถามงานของตนเอง 
และของคนอื่นๆ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออกทางความคิด ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงไปสู่
งานของผู้เรียนเอง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเขียนและการอ่านในวิชาภาษาอังกฤษต่อไป  นอกจากนี้
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541,น.26-41) ท่ีกล่าวว่าการใช้การเสริมแรงท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวก  
จะเป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นในการเรียน นอกจากนี้การให้การเสริมแรง
ทันทีเมื่อนักเรียนทำภาระงานเสร็จซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในระยะเริ่มต้นของการเรียน 
(Cole และ Chan ,1994 , น.380, อ้างถึงใน กันต์ดนัย วรจิตติพล 2542, น.86) และยังทำให้ทราบว่า
มีส่ิงใดอีกท่ีเขายังต้องเรียนรู้เพื่อจะทำภาระงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
          3. ผลจากการวิจัยเพื ่อเปรียบเทียบความสามารถการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมด้วยชุดฝึกอบรม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจจะมีสาเหตุดังนี้  
                    3.1  คำศัพท์ที่ผู้วิจัยนำมาสร้างเป็นชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อ
ส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนนั้น ผู้วิจัยได้เลือกคำศัพท์มาจากความ
ต้องการของชุมชนโดยสอบถามจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับร้านค้าต่างๆในชุมชน  แล้วนำมาสร้างชุด
ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชน  และในแต่ละบทจะสอนคำศัพท์ไม่มากจนเกินไปเพราะผู้วิจัยได้คำนึงถึงความสามารถของผู้เข้า
อบรมด้วย จึงเป็นสาเหตุทำให้คำศัพท์ในชุดฝึกนั้นง่ายต่อการเรียนรู้และจดจำ  ซึ่งสอดคล้องตาม
แนวคิดของ Lado (1988, pp.119 – 120) ได้กล่าวถึงการสอนศัพท์ไว้ว่า ไม่ควรมีคำศัพท์มากเกินไป
หรือน้อยเกินไปในบทเรียนนั้นๆ แต่ควรเหมาะสมกับวุฒิภาวะทางสติปัญญาของผู้เรียน และควรเป็น
คำศัพท์ท่ีผู้เรียนมีโอกาสนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
           3.2  การนำชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื ่อส่งเสริมการตลาด 
สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมมาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษ  เป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
อบรม  เพราะกิจกรรมท่ีใช้ในการอบรมเป็นการเน้นกิจกรรมหรือสร้างสถานการณ์จำลองท่ีผู้เข้าอบรม 
พบเจอในชีวิตประจำวันหรือเมื่อต้องสื่อสารกับชาวต่างชาติ โดยกำหนดรูปแบบสำนวนภาษาและ
คำศัพท์ที่ควรรู้ให้ฝึกออกเสียง พูดซ้ำ ๆ ให้ ถูกต้องและคล่องแคล่ว และกิจกรรมที่ใช้ในการอบรมมี
ความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร เช่น กิจกรรมคู่ กิจกรรมกลุ่ม บทบาท
สมมุติ หรือสถานการณ์จำลอง ผู้เข้าอบรมจะได้ทำกิจกรรมได้โดยไม่สะดุด ซึ่งสอดคล้องกับริชาร์ด 
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(Richards, 2006) วิลลิส (Willis, 1996) และ เอลลิส (Ellis, 2007) ที่กล่าวถึงวิธีการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสาร ที่ต้องเน้นให้ปฏิบัติจริง เน้นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารจริง ให้โอกาสผู้เรียนได้พัฒนาท้ัง  
ความคล่อง (Fluency) และความถูกต้อง (Accuracy) ของภาษา และกิจกรรมที่จะให้ผู้เรียนทำนั้นมี
ความเช่ือมโยงกับท่ีใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรินทร์ เจตธำรง และคณะ (2557) ได้ทำวิจัย
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสำหรับผู้ให้บริการสนับสนุนการท่องเท่ียว จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้
แนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร สามารถพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษได้               
   4. จากผลการศึกษาความความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการอบรมโดยชุด
ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจพบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทกัษะ
การสื ่อสารภาษาอังกฤษ ในภาพรวมโดยเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (บุญชม ศร ีสะอาด , 2545 ,                 
น.105 - 106) โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.12   และเมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อ
ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาดในด้านต่างๆ ผลปรากฏดังนี้ 
                  4.1 ด้านรูปแบบของชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด

พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบของชุดฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19 , 
S.D. = 0.68 )  ข้อที่ได้ค่าระดับเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สำหรับ

ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีตัวอักษรอ่านง่ายและชัดเจนไม่สับสนต่อการเรียนรู้ ( X = 4.30 , 
S.D. = 0.65 ) เนื่องจากผู้วิจัยใช้ตัวอักษรท่ีอ่านง่ายเหมาะสม  นอกจากนี้รูปแบบกิจกรรมในแต่ละชุด
ฝึกอบรมมีความหลากหลาย อาทิเช่น ให้ผู้เข้าอบรมจับคู่คำศัพท์กับภาพ การแต่งประโยคจากภาพโดย
นำคำศัพท์ท่ีเกี่ยวกับร้านค้าของตนเองมาสร้างเป็นประโยค ซึ่งลักษณะกิจกรรมให้ผู้เข้าอบรมทำงาน
เด่ียว เป็นคู่ และเนื้อหาในการอบรมเริ่มจากง่ายไปสู่เนื้อหาท่ียากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี 
ศรีไพรวรรณ (2527, น.18) กล่าวถึงหลักในการสร้างแบบฝึกว่า แบบฝึกต้องมีรูปแบบที่จูงใจและ
เป็นไปตามลำดับความยากง่ายเพื่อให้ผู้เรียนมีกำลังใจทำ  มีจุดมุ่งหมายว่าจะฝึกด้านใดเพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจ แบบฝึกต้องมีการถูกต้องในการให้ผู้เรียนทำแบบฝึกทุกครั้งต้องให้เหมาะสมกับเวลา เหมาะสม
กับความสนใจ ควรทำแบบฝึกหลายๆ ครั้ง เพื่อให้ ผู้เรียนได้อย่างกว้างขวาง และส่งเสริมให้เกิด
ความคิด 
                 4.2 ด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการตลาด  

พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อเนื้อหาชุดฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05 , S.D. 
= 0.74) ข้อที่ได้ค่าระดับเฉลี่ยสูงสุด คือ  ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริม

การตลาดสำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน มีจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน ( X = 4.22 , S.D. 
= 0.85)  อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้บอกถึงจุดประสงค์และคำแนะนำในแต่ละกิจกรรมในชุดฝึกแก่ผู้เข้า
อบรมอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีตัวอย่างประกอบในแต่ละกิจกรรม ซึ่งทำให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจง่ายและ
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สามารถฝึกด้วยตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gunter et al. และคณะ (1990,น. 80) ท่ีกล่าว
ว่า แบบฝึกมักใช้ในการให้ผู้เรียนฝึกเรียนด้วยตนเอง  และแบบฝึกควรมีการให้คำแนะนำในการทำแก่
ผู้เรียนโดยการให้ครูแสดงตัวอย่างแก่ผู้เรียนก่อน  จากนั้นจึงให้ผู้เรียนทำด้วยตนเอง  และหลังจาก
ผู้เรียนทำกิจกรรมเสร็จ  ครูและผู้เรียนควรอภิปราย  ตรวจสอบ  และซักถามข้อสงสัยในข้อคำถาม
และคำตอบของแบบฝึกร่วมกัน  นอกจากนี้กิจกรรมในชุดฝึกอบรมในแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม 
หลังจากได้อบรมในแต่ละกิจกรรมแล้ว ผู้เข้าอบรมมีความพอใจกับการเรียนรู้ ทำให้ผู้เข้าอบรมเห็น
ประโยชน์ในการฝึกฝนตนเองด้านการส่ือสารเพื่อนำไปประกอบอาชีพของตนเอง              
                  4.3  ด้านประโยชน์จากการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

สำหรับผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน  พบว่าผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อด้านประโยชน์สำหรับ

ชุดฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.11 , S.D. = 0.73) ข้อที่ได้ค่าระดับเฉลี่ยสูงสุด คือ

ชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษทำใหผู้้บริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงสินค้าได้มาก

ขึ้นและสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าใจในตัวสินค้ามากขึ้น  ( X = 4.19 , S.D. = 0.67)  ทั ้งนี้

เนื่องจากการเรียนกิจกรรมท่ีหลากหลาย และเป็นสถานการณ์ท่ีผู้เข้าอบรมจะได้เจอในชีวิตประจำวัน  

ซึ่งสอดคล้องกับสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล 

(2548, น.101) กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

สื่อสารด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนด้วยการใช้ภาษาอังกฤษได้ในสถานการณ์จริงรวมทั้งการศึกษาต่อ 

และการประกอบอาชีพโดยใช้แนวการสอนแบบผสมผสาน และใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและ

นอกชั้นเรียน ตลอดจนสื่อที่หลากหลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

นอกจากนี้งานวิจัยของศศิปภา ทิพย์ประภา ( 2561) ได้ทำวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับวิสาหกิจชุมชนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   ผลการวิจัย

พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการพัฒนาทักษะการพูดด้านการออกเสียงการเสนอราคาและขั้นตอนการผลิต

ระดับมากที่สุดและผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ตนเองพบว่ากลุ่มตัวอย่างผ่านการประเมินตนเองหลังเรียนร้อยละ 100 

           5.การติดตามผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อ

ส่งเสริมการตลาด โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนมี

การนำเอาความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ได้แก่ ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนได้มีการจัดทำ

ป้ายรายการอาหารเป็นภาษาอังกฤษ โดยนำคำศัพท์ต่างๆท่ีได้อบรมไปใช้ในการกำหนดรายการอาหาร

เพื่อให้ผู้บริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ได้มากยิ่งขึ้น และช่องทางประชาสัมพันธ์



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

86 
 

ของวิสาหกิจชุมชน ได้นำการกล่าวทักทายและเชิญชวนลูกค้าเป็นภาษาอังกฤษ และรายการ

เมนูอาหารและเครื่องดื่มประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์เพื่อเป็นการส่งเสริมการค้าขายของวิสาหกิจ

ชุมชน และทางผู้นำวิสาหกิจชุมชนได้มีการเพิ่มช่องทางไลน์ประกอบกับข้อความภาษาอังกฤษเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การค้าขาย ซึ่งการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีมีหลากหลายช่องทาง ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคได้

ครบวงจรมากยิ่งขึ ้น เถือเป็นการเพิ่มคุณค่าและสร้างความเชื่อมั ่นอันแข็งแกร่งให้กับผู ้บริโภค 

(Marketing Oops, 2018) 

ปัญหาที่พบในการวิจัย 

 ปัญหาท่ีพบในการวิจัย มีดังนี้  
          1. ผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชนบางท่านอาจจะมีการส่ือสารภาษาอังกฤษท่ียังไม่ 
คล่องแคล่ว อาจจะเนื่องมาจากไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษสำหรับการส่ือสารในชีวิตประจำวัน  
               
ข้อเสนอแนะการวิจัย           

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้เพื่อการอบรม
ด้วยชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการตลาด ตลอดจนการวิจัยครั้งต่อไป 
              1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
                  1.1  วิทยากรอาจจะยืดหยุ่นเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดกิจกรรมแต่ละชุด
เนื่องจากผู้เข้าอบรมบางคนมีทักษะในการเรียนช้าและวิทยากรควรตรวจสอบพิจารณาหาข้อมูลของผู้
เข้าอบรมหลังการทดสอบ เพื่อดูว่าเรื่องใดหรือกิจกรรมใดท่ีผู้เข้าอบรมมีความรู้แล้วผ่านกิจกรรมนั้นไป
หรือทบทวนเพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามข้ันตอนและครบกระบวนการ 
                   1.2 กลุ่มวิสาหิจชุมชนสามารถนำชุดฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษไปใช้กับ
กลุ่มวิสาหกิจของตนเอง และสามารถนำชุดฝึกอบรมไปเผยแพร่แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นๆได้ 
             2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
                   ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี ้      
                   2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรต่างๆ ท่ีอาจมีผลต่อการจัดกิจกรรมของผู้เข้าอบรม
หลังจากท่ีได้รับการอบรมโดยการใช้ชุดฝึกทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
                   2.2 ควรสร้างส่ือในรูปแบบอื่นๆ ในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ และเพื่อ
เป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการในการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 
                   2.3 ควรศึกษาการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เป็นท่ี
รู้จักมากยิ่งขึ้น 
 




