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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
 2 .  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ของ
ผูใชบริการ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
โทรศัพทเคลื่อนที่บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
DTAC ในกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยกําหนดวีธีการวิจัย ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการศึกษาจําแนกตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.50  เพศชาย รอยละ 37.50  
สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป รอยละ 36.20  รองลงมาคืออายุ 31 - 40 ป รอยละ 23.96   และนอย
ที่สุดอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 19.79 ระดับการศึกษาสวนใหญคือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 48.44  
รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 34.38 และนอยที่สุดคือระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
17.19 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 28.91  รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ  
21.09 นอยที่สุดคือขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.63 สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 58.33 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส รอยละ 37.5 และนอยที่สุดคือ สถานภาพหมาย/หยาราง รอยละ 4.17 สวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาทตอเดือน รอยละ 53.65 รองลงมาคือ รายได   
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 25.0 และนอยที่สุดคือ รายได 20,001 - 30,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 10.42  
 2.   ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร  
สามารถอธิบายโดยจําแนกออกเปนรายดานดังนี้ 
  2.1  ดานบริการ  
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด         
ดานบริการ โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพท เคลื่อนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้ 
   2.1.1  หัวขอมีสินคาตามโปรโมชั่นใหเลือกจํานวนมาก มีความหลากหลายของ
บริการเสริม รอยละ 97.14 
   2.1.2  หัวขอการใหบริการครบถวนตามตองการ รอยละ 94.53 
   2.1.3  หัวขอชวงเวลา ปด - เปด บริการเหมาะสม รอยละ 91.93 
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  2.2  ดานพนักงาน 
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด         
ดานพนักงาน โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้ 
   2.2.1  หัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ รอยละ 95.57  
   2.2.2  หัวขอเจาหนาที่ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และ มีเจาหนาที่อยูเวรชวง    
พักกลางวัน คอยใหบริการ รอยละ 94.01  
   2.2.3  หัวขอเจาหนาที่ใหคําแนะนําและขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับความ
ตองการของผูรับบริการ รอยละ 92.19  
   2.2.4  หัวขอเจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ รอยละ 
90.63 
   2.2.5  หัวขอเจาหนาที่ มีความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา รอยละ 85.68 
  2.3  ดานกระบวนการใหบริหาร 
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด         
ดานกระบวนการใหบริการ โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพท เคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้ 
   2.3.1  หัวขอมีสถานที่บริการสอดคลองกับระบบการใหบริการ รอยละ 94.79 
   2.3.2  หัวขอสถานที่ใหบริการเปนสัดสวน รอยละ 94.53 
   2.3.3  หัวขอมีความชัดเจนของระบบการสื่อสารหรือคําแนะนํา เพื่อสรางความ
เขาใจ ตอผูรับบริการ เชน ปายบอกทาง หรือคําอธิบายลําดับ ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 85.16  
   2.3.4  หัวขอขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน กระชับ เขาใจงาย คลองตัว รอยละ  
83.59 
   2.3.5  หัวขอมีความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 81.51 
  2.4  ดานราคา 
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด         
ดานราคา โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัท
โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้  
   2.4.1  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเครือขายที่สัญญาณชัดเจน รอยละ 
91.41 
   2.4.2  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ รอยละ 90.89 
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   2.4.3  เปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได รอยละ 90.63 
   2.4.4  อัตราการชําระคาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ รอยละ 89.58 
  2.5  ดานการจัดจําหนาย 
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
การจัดจําหนาย โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้ 
   2.5.1  หัวขอใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกสเชนเครื่องมือถือ, เอทีเอ็ม รอยละ 
96.61 
   2.5.2  หัวขอมีพนักงานบริการลูกคา DTAC shop ,  DTAC center  รองรับลูกคาได
อยางกวางขวาง และใหบริการผานราน (outlet) เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือ  รอยละ 95.83 
   2.5.3  หัวขอมีที่จอดรถเพียงพอ รอยละ 85.68 
  2.6  ดานการสงเสริมการตลาด 
   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด         
ดานการสงเสริมการตลาด โดยสามารถเรียงลําดับหัวขอที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ไดดังนี้  
   2.6.1  หัวขอมีการใหบริการของ เว็บไซด DTAC รอยละ 96.88 
   2.6.2  หัวขอมีโปรโมชั่นนาสนใจ ที่หลากหลาย รอยละ 95.57  
   2.6.3  หัวขอมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTACผานสื่อ 
รอยละ 91.93 
   2.6.4  หัวขอมีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย รอยละ 88.28 
   2.6.5  มีการแจกแผนพับ แนะนําบริการ ไปยังกลุมเปาหมาย รอยละ 81.77 
   2.6.6  หัวขอมีการทําปายโฆษณา หนาสถานบริการใหสะดุดตา รอยละ 81.51 
 3.   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC  ในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC 
เปนรายเดือน Postpaid รอยละ 50.52  และเติมเงิน Prepaid รอยละ 49.48  ระยะเวลาที่ใชบริการผาน
เครือขายนี้ มากที่สุดคือ 3 ป แตไมเกิน 6 ป รอยละ 30.99  รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 
28.39 และนอยที่สุดคือ นอยกวา 6 เดือน รอยละ 5.73 นอกจากโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC แลว 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่น รอยละ 58.33 ถาหากผูตอบแบบสอบถาม
ไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC จะเลือกใชเครือขาย TRUE รอยละ 47.40  รองลงมาคือ AIS 
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รอยละ 34.90 และนอยที่สุดคือ HUTCH รอยละ 17.71 สวนใหญเสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท รอยละ 55.73 รองลงมาคือ 501 - 1,000 
บาท รอยละ18.75 และนอยที่สุดคือ 2,001 บาทขึ้นไป รอยละ 2.34 โดยสวนใหญเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS รอยละ 46.61 รองลงมาคือ ATM SIM รอยละ 
14.06 และนอยที่สุดคือ WAP รอยละ 5.73 ตามลําดับ 
 4.   การทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเท่ิล
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC กับลักษณะทางประชากรศาสตร 
  4.1  เพศ 
   พบว าผลการทดสอบความสัมพันธ ระหว าง เพศกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนรายหัวขอ
ไดดังนี้ 
   4.1.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.317 สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.1.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากบั 0.193 
สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.1.3 หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่นหรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.669 สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.1.4  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.327 สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอ
หากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.1.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.270 สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทาน
เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด ไมมีความสัมพันธกัน 
   4.1.6  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.015 สรุปไดวาเพศกับพฤติกรรมการใช

 251 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

โทรศัพทเคลื่อนที่  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
     -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม 
SMS และ MMS มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.72 และ 31.28 ตามลําดับ 
    -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม 
Chat On Line มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.46 และ 36.54 ตามลําดับ 
    -   ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม     
E-mail , VDO E-mail  มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.67และ 33.33 ตามลําดับ 
    -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม 
ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.66 และ 46.34 ตามลําดับ 
    -  ผูใชบริการที่เปนเพศชายเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม 
ATM SIM มากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.18 และ 31.82 ตามลําดับ 
  4.2  อายุ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนรายหัวขอไดดังนี้ 
   4.2.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวาอายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC 
ประเภทรายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.11 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 31.44 และ
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 8.76 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC 
ประเภทเติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.26 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 
31.58 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 16.32 
   4.2.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากบั 0.000 
สรุปไดวาอายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  
มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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    -  ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 27.27 และ
อายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด รอยละ 4.55 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 6 
เดือน แตไมเกิน 1 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 
29.73 และอายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด รอยละ 8.11 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.12 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 23.85 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป กับ อายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด เทากันรอยละ 16.51 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป 
แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.45 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.73 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 14.29 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 6 
ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.33 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 35.00 และต่ํากวาหรือเทากับ 20 
ป นอยที่สุด รอยละ 11.67 
   4.2.3 หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.212 สรุปไดวาอายุกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.2.4  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอ
หากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด มีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีอายุ 31 - 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.31
รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 31.34 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 8.21 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีอายุ 21 - 30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.11 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 23.63 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 17.58 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีอายุ 21 - 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
35.29 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 33.82 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 14.71 
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   4.2.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทาน
เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด มีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอะธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ  21-30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน  ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.45
รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 32.71 และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 13.08 
    - ผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.22 รองลงมาอายุ 31 - 
40 ป รอยละ 25.00 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 4.17 
    - ผูใชบริการที่มีอายุ 21-30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.29 รองลงมาอายุ 41 
ปขึ้นไป รอยละ 32.86 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 5.71 
    - ผูใชบริการมีอายุ 31-40 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 
31.58 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    - ผูใชบริการมีอายุ 31-40 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 
22.22 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
   4.2.6  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อายุกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม SMS และ MMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.34 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 21.79 และ
อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 15.64 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม Chat On Line มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 40.38 
และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 5.77 
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    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.78 
และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 8.33 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 21 - 30 ป เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 34.15 
รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 29.27 และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 2.44 
    - ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป กับอายุ 41 ปขึ้นไป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ATM SIM  มากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 
14.81 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.27 และอายุ 
21 - 30 ป นอยที่สุด รอยละ 18.18 
  4.3  ระดับการศึกษา 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนรายหัวขอ
ได 
   4.3.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หวัขอปจจบุนั
ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 29.90 และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด รอยละ 20.10 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.95 รองลงมาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 46.84  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 4.21 
   4.3.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 สรุปไดวาระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอ
ระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
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    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขาย
นี้ เปนระยะเวลา  นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.18 รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 
22.73 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 9.09 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอย
ละ 32.43  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 14.86 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.55 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 
29.36  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 10.09 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 
31.93  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 20.17 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา  6 ปขึ้นไป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.33รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 31.67 และ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยท่ีสุด รอยละ 30.00 
   4.3.3 หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.056 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.3.4  หากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขาย
ใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 53.73 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.10  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
นอยที่สุด รอยละ 17.16 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 47.25 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 39.01  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี นอยที่สุด รอยละ 13.74 
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    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 41.18  และการศึกษาระดับสูงวาปริญญา
ตรี นอยที่สุด รอยละ 2.94 
   4.3.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.74 
รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 42.52  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 3.74 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี รอยละ 18.06  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 15.28 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.86  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.71 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.11  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 สวน
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รอยละ 0.00 
   4.3.6  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.49 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 36.87  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 15.64 
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    - ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม Chat On Line มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 40.38  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.77 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.89 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี รอยละ 22.22  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 13.89 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.66 รองลงมาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 36.59  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 9.76 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.85 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
42.59  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.56 
    - ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  เลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 31.82  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 13.64 
  4.4  อาชีพ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนรายหัวขอไดดังนี้ 
   4.4.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวาอาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาอาชีพธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 22.68 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 10.31 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.11 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 24.21 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 10.00 
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   4.4.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.001 สรุปไดวา อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผาน
เครือขายนี้ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธบิายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอย
ละ 27.27 และอาชีพ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.08 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 21.62 และอาชีพ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 13.51 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.94 รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 19.27 และอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ นอยที่สุด รอยละ 13.76 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.73 รองลงมาอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป 
รอยละ 21.01 และอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 15.13 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 6 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.67 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.00 
และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 10.00 
   4.4.3  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.078 สรุปไดวา อาชีพกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.4.4  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 35.82รองลงมาอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.64  และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
นอยที่สุด รอยละ 11.19 

 259 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 28.02 รองลงมาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.27 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด 
รอยละ 11.54 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 29.41รองลงมาอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.53 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ นอย
ที่สุด รอยละ 10.29 
   4.4.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทาน
เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.64 
รองลงมาอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป รอยละ 21.96 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 11.21 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.11 รองลงมา
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.96 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 4.17 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับธุรกิจสวนตัว เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุดเทากัน คิดเปน
รอยละ 32.86 รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.57 และอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป นอย
ที่สุด รอยละ 7.14 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับธุรกิจสวนตัว เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุดเทากัน คดิ
เปนรอยละ 36.84 รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.05 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00  
   4.4.6  ทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทร
เขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
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    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.93 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 19.55 และอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด รอยละ 14.53 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.92 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 23.08 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ธุรกิจสวนตัว นอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 5.77 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  E-mail, VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา  กับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.57 และอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป กับ ธุรกิจสวนตัว 
นอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 11.11 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 36.59 และคาขาย/รับจางทั่วไป กับ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุดเทากัน รอยละ 4.88 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 
33.33 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน 
เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาอาชีพ
คาขาย/รับจางทั่วไป  กับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 
9.09 
  4.5  สถานภาพสมรส 
   การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนราย
หัวขอไดดังนี้ 
   4.5.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด  พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอ
ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 261 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ48.45 รองลงมา สมรส รอยละ 45.88 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 5.67 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ68.42 รองลงมา สมรส รอยละ 28.95 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 2.63 
   4.5.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากบั 0.033 
สรุปไดวา สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการ
ผานเครือขายนี้ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาสมรส รอยละ 13.64 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.22 รองลงมาสมรส รอยละ 32.43 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 1.35 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.47 รองลงมาสมรส รอยละ 34.86 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 3.67 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.58 รองลงมาสมรส รอยละ 43.70 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 6.72 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาสมรส รอยละ 45.00 และหมาย/หยาราง 
นอยที่สุด รอยละ 5.00 
   4.5.3  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.878 สรุปไดวา สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.5.4  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.110 สรุปไดวาสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขาย
ใด ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.5.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.16 
รองลงมาสมรส รอยละ 28.97 และหมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 1.87 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.61 รองลงมาสมรส 
รอยละ 41.67  และหมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 9.72 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา โสด 
รอยละ 44.29 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 4.29 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาโสด 
รอยละ 26.32 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 10.53 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาสมรส 
รอยละ 44.44 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 0.00 
   4.5.6  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด  เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.19 รองลงมาสมรส รอยละ 42.46 และหมาย/หยา
ราง นอยท่ีสุด รอยละ 3.35 
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    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.85 รองลงมาสมรส รอยละ 19.23 และหมาย/หยา
ราง นอยท่ีสุด รอยละ 1.92 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาสมรส รอยละ 25.00 และ
หมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 8.33 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.61 รองลงมาสมรส รอยละ 21.95 
และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 2.44 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส  เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมา โสด รอยละ 33.33 และหมาย/
หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 5.56 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาสมรส รอยละ 31.82 และหมาย/หยาราง นอย
ที่สุด รอยละ 9.09 
  4.6  รายไดตอเดือน 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC อธิบายเปนรายหัวขอ
ไดดังนี้ 
   4.6.1  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบัน
ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ52.06 รองลงมา 30,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 19.59  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 9.79 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ55.26 รองลงมา ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 40.53 และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับ  30,001 
บาทขึ้นไป นอยที่สุดเทากัน รอยละ 2.11 
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   4.6.2  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากบั 0.000 
สรุปไดวารายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผาน
เครือขายนี้ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชบริการ
ผานเครือขายนี้ เปนระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา 10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 31.82 และ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 32.43 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 5.41 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.47 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  รอยละ 22.02 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 4.59 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 22.69 และ20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 10.92 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 6 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.33 รองลงมา30,001 บาทขึ้นไป  รอยละ 
28.33 และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุดเทากัน รอยละ 11.67 
   4.6.3  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.321 สรุปไดวา รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น หรือไม ไมมีความสัมพันธกัน  
   4.6.4  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขาย
ใด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมารายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 20.15  และรายไดตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 13.43 
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    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 58.24 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 29.12 และ
รายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 6.04 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 36.76 และ
รายไดตอเดือน30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 4.41 
   4.6.5  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.48 
รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 40.19 และ 20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 0.93 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท เสียคาใชจายในการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมา 
20,001 - 30,000 บาท รอยละ 16.67  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 5.56 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทเสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา 
30,001 บาทขึ้น รอยละ 30.00 และรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 8.57 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา 
10,001 - 20,000 บาท กับ  20,001 - 30,000 บาท เทากัน รอยละ 26.32  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาท เสียคาใชจายในการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา 
30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 33.33 
   4.6.6  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
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    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.69 รองลงมา ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 21.79 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยท่ีสุด รอยละ 6.15 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 42.31 และ20,001 - 30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด เทากัน รอยละ 
1.92 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.89 รองลงมา ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 บาท เทากัน รอยละ 16.67  และ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด 
รอยละ 2.78 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.22 รองลงมา ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 36.59 และ20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 4.88 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมา 10,001 - 20,000 บาท 
รอยละ 29.63 และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 1.85 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท รอยละ 31.82 และ20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 4.55 
 5.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ี บริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา 
  5.1  ดานบริการ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ   
กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ หัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการ
เหมาะสม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ดังนี้ 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   -  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม 
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   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) 
   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
   จากผลการทดสอบความสัมพันธดังกลาว  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
   5.1.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการ ในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด 
บริการเหมาะสม กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผาน
เครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.001 สรุปไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.31 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 30.03 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอย
ละ 5.95 
   5.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ ในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด 
บริการเหมาะสม กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ 
เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ 
เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด – 
เปด บริการเหมาะสม คิดเปนรอยละ 61.76  
   5.1.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ ในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด 
บริการเหมาะสม กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอทานเสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด 
– เปด บริการเหมาะสม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.67 รองลงมา 501 - 1,000 บาท รอยละ 19.55 และ 
2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ1.42 
   5.1.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ ในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด 
บริการเหมาะสม กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.043 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการเหมาะสม มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 48.73 รองลงมา ATM SIM  รอยละ 13.60 และ WAP เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 5.67 
  5.2  ดานพนักงาน 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
พนักงาน กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ดังนี้ 
    -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
    -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
    -  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือคือเครือขาย DTAC แลว ทานใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม 
    -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจาก
รับสายโทรเขาและโทรออก) 
   5.2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่พูดจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ดังนี้ 
    -  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม 
    -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปน
เงินเทาใด 
   5.2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่มีความ 
สามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC  
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงินเทาใด 
    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
    จากผลการทดสอบความสัมพันธดังกลาว  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
    1.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน ในหัวขอ เจาหนาที่แตง
กายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.029 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการประเภทรายเดือน Postpaid คิด
เปนรอยละ50.68 และ 49.32 ตามลําดับ 
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   2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน ในหัวขอ เจาหนาที่ แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอระยะเวลาที่ทานใช
บริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000  สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวย
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.61 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 29.43 และนอยกวา 6 เดือน นอย
ที่สุด รอยละ 5.99 
   3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน ในหัวขอเจาหนาที่ แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอนอกจากโทรศัพทมือ
คือเครือขาย DTAC แลว ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.011 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ 
เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.95 
   4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน ในหัวขอเจาหนาที่ แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอทานเลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.001 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพ
เหมาะสมกับกาลเทศะ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.14 รองลงมา ATM SIM  รอยละ 14.71 และ WAP 
เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ5.99 
   5.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน ในหัวขอเจาหนาที่ มีความเอาใจ
ใส กระตือรือรนในการใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.013  
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยใน
หัวขอเจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.60 รองลงมา 
501 - 1,000 บาท กับ 1,001 - 1,500 บาท เทากัน รอยละ 19.54 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด 
รอยละ1.72 
   6.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานพนักงาน  ในหัวขอเจาหนาที่  มี
ความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอ
ทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด  พบวา มีคา Sig. เทากับ 
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0.036 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยใน
หัวขอเจาหนาที่ มีความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.71 รองลงมา 
1,001 - 1,500 บาท รอยละ 19.45 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ1.52 
   7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานในหัวขอ เจาหนาที่ พูดจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ 
เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.004 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ 
เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.51  
  5.3  ดานกระบวนการใหบริการ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC สามารถอธิบาย
ความสัมพันธไดดังนี้ 
   5.3.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในหัวขอมี
ความชัดเจนของระบบการสื่อสาร หรือคําแนะนํา  เพื่อสรางความเขาใจ ตอผูรับบริการ  เชน ปาย
บอกทาง  หรือคําอธิบายลําดับ ขั้นตอนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.025 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid คิดเปนรอยละ 52.91 และ 47.09 
ตามลําดับ 
   5.3.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในหัวขอมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอหากทานไม
เลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.020 
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูบริการที่จะเลือกใช
เครือขาย TRUE หากไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC เห็นดวยในหัวขอมีความรวดเร็ว
ในการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาเครือขาย AIS รอยละ 32.59 และเครือขาย 
HUTCH นอยที่สุด รอยละ 16.61 
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   5.3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในหัวขอ 
สถานที่ใหบริการเปนสัดสวน กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.013 
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวย
ในหัวขอ สถานที่ใหบริการเปนสัดสวน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมา 1,001 - 1,500 
บาท รอยละ 17.63 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 2.48 
    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.4   ดานราคา 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC   สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ 
   5.4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในหัวขออัตราคาบริการ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเครือขายที่สัญญาณชัดเจน กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
DTAC ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น 
หรือไม พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.034 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.70 
   5.4.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในหัวขออัตราการชําระคาบริการ
ตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอทานเสียคาใชจาย
ในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยในหัวขอ อัตราการ
ชําระคาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.59รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท 
รอยละ 17.44 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 1.74 
    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.5  ดานการจัดจําหนาย 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัด
จําหนาย กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.5.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอมีสํานักงาน
บริการลูกคา DTAC shop ,  DTAC center  รองรับลูกคาไดอยางกวางขวาง กับ พฤติกรรมการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.003 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา 
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid คิดเปนรอยละ 51.09 และ 48.91 
ตามลําดับ 
   5.5.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอมีที่จอดรถ
เพียงพอกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.017 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติม
เงิน Prepaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน 
Postpaid คิดเปนรอยละ 51.98 และ 48.02 ตามลําดับ 
   5.5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอใหบริการผาน
ราน (outlet) เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
DTAC ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทร
ออก) พบวา  มีคา Sig. เทากับ 0.027 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS  เห็นดวยใน
หัวขอ ใหบริการผานราน (outlet)เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.84 รองลงมา ATM SIM  รอยละ 14.67 และผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม WAP  เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 5.98  
    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.6  ดานการสงเสริมการตลาด 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.6.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทางโทรทัศน , 
ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail    มีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
DTAC จํานวน 2  หัวขอ ดังนี้ 
    -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
    -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
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    จากผลการทดสอบความสัมพันธดังกลาว  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
    5.6.1.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดใน
หัวขอมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทาง
โทรทัศน , ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ใน
หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid คิดเปนรอยละ 52.12 และ 47.88 
ตามลําดับ 
    5.6.1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ใน
หัวขอมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทาง
โทรทัศน , ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ใน
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด   พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.004 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา 
ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 
บาท เห็นดวยในหัวขอ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อทาง
หนังสือพิมพ , โฆษณาทางโทรทัศน , ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
57.79 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 17.28 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 2.55 
   5.6.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอมีการลง
โฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอทาน
เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.038 
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยใน
หัวขอ มีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.05 รองลงมา 501 - 
1,000 บาท รอยละ 18.88 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 1.47  
   5.6.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมีการ
ทําปายโฆษณา หนาสถานบริการใหสะดุดตากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอ
ระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ นี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 สรุปไดวา มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป แต
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ไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.03 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 29.07 และ
นอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 6.07 
   5.6.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมีการ
แจกแผนพับ แนะนําบริการ ไปยังกลุมเปาหมายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่) DTAC ใน
หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.57 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป 
รอยละ 29.62 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 6.37 
   5.6.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมีการ
ใหบริการของ เว็บไซด DTAC กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอนอกจาก
โทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.017 สรุปไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา นอกจาก
โทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอ
เจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 57.26 
   5.6.6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีโปรโมชั่น
นาสนใจที่หลากหลาย   มีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC จํานวน 2  หัวขอ 
ดังนี้ 
    -  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม 
    -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปน
เงินเทาใด 
    จากผลการทดสอบความสัมพันธดังกลาว  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
    5.6.6.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอ 
มีโปรโมชั่นนาสนใจ ที่หลากหลายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอนอกจาก
โทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.040 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา นอกจาก
โทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอ
เจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 57.22 
    5.6.6.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ใน
หัวขอมีโปรโมชั่นนาสนใจ ที่หลากหลายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอทาน
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เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 
สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยใน
หัวขอ มีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.77 รองลงมา 501 - 
1,000 บาท รอยละ 17.44 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 2.45 
    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) DTAC  พบวา 
  ผูใชบริการฯ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.50  เพศชาย รอยละ 37.50  สวนใหญมี
อายุระหวาง 21 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 48.44  อาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน  รอยละ 
28.91  มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 58.33  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท รอยละ 
25.0  
 2.   ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร  
พบวา ผูใชบริการฯ มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ดาน สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
  2.1  ดานบริการ ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.1.1 หัวขอมีสินคาตามโปรโมชั่นใหเลือกจํานวนมาก มีความหลากหลายของ
บริการเสริม รอยละ 97.14   
   2.1.2  การใหบริการครบถวนตามตองการ รอยละ 94.53  
   2.1.3  ชวงเวลา ปด - เปด บริการเหมาะสม รอยละ 91.93 
  2.2  ดานพนักงาน ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.2.1  หัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ รอยละ 95.57  
   2.2.2  หัวขอเจาหนาที่ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และ มีเจาหนาที่อยูเวรชวงพัก
กลางวัน คอยใหบริการ รอยละ 94.01  
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   2.2.3  หัวขอเจาหนาที่ใหคําแนะนําและขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับความ
ตองการของผูรับบริการ รอยละ 92.19  
   2.2.4  หัวขอเจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ   รอยละ 
90.63  
   2.2.5  หัวขอเจาหนาที่ มีความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา รอยละ 
85.68 
  2.3  ดานกระบวนการใหบริการ  ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.3.1  หัวขอมีสถานที่บริการสอดคลองกับระบบการใหบริการ รอยละ 94.79  
   2.3.2  หัวขอสถานที่ใหบริการเปนสัดสวน รอยละ 94.53  
   2.3.3  หัวขอมีความชัดเจนของระบบการสื่อสาร หรือคําแนะนํา  เพื่อสรางความ
เขาใจ ตอผูรับบริการ  เชน ปายบอกทาง  หรือคําอธิบายลําดับ ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 85.16  
   2.3.4  หัวขอข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน กระชับ  เขาใจงาย คลองตัว  รอย
ละ 83.59  
   2.3.5  หัวขอมีความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 81.51 
  2.4 ดานราคา ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.4.1  อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเครือขายที่สัญญาณชัดเจน 
รอยละ 91.41 
   2.4.2  อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ รอยละ 90.89  
   2.4.3  เปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได รอยละ 90.63  
   2.4.4  อัตราการชําระคาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ รอยละ 89.58 
  2.5  ดานการจัดจําหนาย ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.5.1  หัวขอใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกสเชนเครื่องมือถือ , เอทีเอ็ม  รอย
ละ 96.61  
   2.5.2  หัวขอมีพนักงานบริการลูกคา DTAC shop ,  DTAC center  รองรับลูกคา
ไดอยางกวางขวาง และใหบริการผานราน (outlet)เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือ  รอยละ 95.83  
   2.5.3  หัวขอมีที่จอดรถเพียงพอ  รอยละ 85.68 
  2.6  ดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการมีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจฯ ดังนี้ 
   2.6.1  หัวขอมีการใหบริการของ เว็บไซด DTAC รอยละ 96.88 
   2.6.2 หัวขอมีโปรโมชั่นนาสนใจ ที่หลากหลาย รอยละ 95.57  
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   2.6.3 หัวขอมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อ 
รอยละ 91.93  
   2.6.4  หัวขอมีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย รอยละ 88.28   
   2.6.5  มีการแจกแผนพับ แนะนําบริการ ไปยังกลุมเปาหมาย รอยละ 81.77  
   2.6.6  หัวขอมีการทําปายโฆษณา หนาสถานบริการใหสะดุดตา รอยละ 81.51 
  จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุทธ  พลาศรี (2543) ทําการ
วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันในตลาดผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการปรับตัวของตลาดรวมทั้งวิเคราะห
พฤติกรรมการตั้งราคาและเพื่อศึกษาพลังผลักดันในการแขงขันและศักยภาพในการทํากําไรพรอมทั้ง
ประเมินผลการแขงขันที่มีตอผูบริโภคผลการศึกษาพบวาตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายหลัง
การใหสัมปทานแกเอกชนลักษณะการผูกขาดโดยรัฐ  ลักษณะการแขงขันมีทั้งการแขงขันทางดานราคา 
และการแขงขันที่ไมใชราคา ดานราคากลยุทธที่ผูใหบริการนิยมที่สุดคือ  การใหสิทธิโทรฟรี  สวนการ
แขงขันดานไมใชราคา คือการพัฒนาสินคาและบริการรวมทั้งการโฆษณาซึ่งจะตองใชเงนิลงทนุสงูมาก
กอใหเกิดความตองการประหยัด  สงผลตออุปสงคที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในแตละป และยังทําให
ตนทุนตอหนวยลดลง อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีมีผลตอราคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่ลดลงมากนํามาซึ่งรายได  สวนปจจัยทางดานราคาพบวามีการคิดคาบริการสูงแสดงถึงการ
แขงขันที่ต่ํา  ผูใหบริการรวมมือกันในการกําหนดราคา  ดังนั้นผูบริโภคจึงไมไดรับประโยชนมาก
เทากับการเปดแขงขันเสรี จึงเห็นวาควรมีการเรงใหเปดเสรีโทรคมนาคมโดยเร็วที่สุด และมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เอี่ยมลออ วงศมาลัย (2546) ทําการศึกษาโครงสรางตลาดของธรุกจิใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัทเอกชนที่ไดรับสัมปทาน  และพฤติกรรมการแขงขันทั้งดานราคาและ
ไมใชราคา  พรอมทั้งประเมินผลการแขงขันที่มีตอผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา คาการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่มีคาการกระจุกตัวลดลง  ทั้งระบบจายเงินและระบบเติมเงินแสดงให
เห็นวาการผูกขาดในอุตสาหกรรมมีแนวโนมลดลงทั้งสองระบบเนื่องจากมีผูประกอบการในอุตสาหร
รมเพิ่มขึ้นทําใหโครงสรางทางการตลาดมีลักษณะเปนตลาดผูขายนอยรายผลจากการศึกษาพฤติกรรม
การแขงขันพบวาอุตสาหกรรมใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการแขงขันทั้งดานราคาและไมใชราคา  
โดยกลยุทธที่ผูประกอบการภาคเอกชนนิยมใชมีหลายวิธี เชน การสงเสริมการขายโดยใหสวนลด
คาบริการในชวงเวลาตางๆ การขยายพื้นที่การใหบริการ  การเพิ่มชองทางการจําหนาย  และการบริการ
หลังการขาย เปนตน  ซ่ึงเปนผลดีตอผูบริโภคที่ไดรับประโยชนมากขึ้นเมื่อระดับการแขงขันสูงขึ้น 
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 3.   ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC  ในกรุงเทพมหานคร  พบวา 
  ผูใชบริการฯ สวนใหญมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC เปนราย
เดือน Postpaid รอยละ 50.52  และเติมเงิน Prepaid รอยละ 49.48  ระยะเวลาที่ใชบริการผานเครือขายนี้ 
มากที่สุดคือ 3 ป แตไมเกิน 6 ป รอยละ 30.99  รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 28.39 นอกจาก
โทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC แลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่น   
รอยละ 58.33 ถาหากผูตอบแบบสอบถามไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC จะเลือกใช
เครือขาย TRUE รอยละ 47.40  รองลงมาคือ AIS รอยละ 34.90 สวนใหญเสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท รอยละ 55.73 รองลงมาคือ 501 - 1,000 
บาท รอยละ18.75 สวนใหญเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS รอยละ 46.61 
รองลงมาคือ ATM SIM รอยละ 14.06 
  จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร  อิทธานุเวคิน (2538)  ศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  
ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
จํานวน 30 คน ผลการศึกษา พบวา จากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ  เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
กําหนดไวทั้งหมด 7 ขอ ไดแก คนรูจักแนะนํา  ดูจากโฆษณาที่บาน  ไมมีโทรศัพทมีโทรศัพท แตไม
เพียงพอ ความจําเปนทางธุรกิจความสะดวกในชีวิตสวนตัวและปญหาการจราจรมีเพียง 3 ปจจัยเทานั้น
ที่มีความสัมพันธกับความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ  ความจําเปนทางธุรกิจ  ความสะดวกในชีวิต
สวนตัว และปญหาการจราจรและไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูบริโภคไวหลายประการแตยังมิไดเนนถึงปจจัยทางกลยุทธการตลาด  เปนเพียงการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทั่วไปนั้น  การเลือกปจจัยท่ีนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับเลือกวิธี
การศึกษาและการเลือกใชตัวแปรตางๆ นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ ตลอดจนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติพันธ สุวรรณ
จันทร (2542) ศึกษาพฤติกรรมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล โดยศึกษา
โครงสรางตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบดิจิตอลและพฤติกรรมการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลของผูผลิตในตลาดตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค 
ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา  (descriptive  analysis) และการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) จาก
การศึกษาโครงสรางตลาด พบวามีโครงสรางตลาดผูขาย 2 รายซ่ึงผูใหบริการในตลาด  สองรายไดแก 
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AIS และ DTAC ที่จะเขามาดําเนินธุรกิจ  นอกจากจะตองไดรับอนุญาตในการใหบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่แลว  ยังเปนกิจการที่ตองใชเงินทุนที่สูงซึ่งเปนการลงทุนในลักษณะของตนทุนคงที่ (fixed  
cost) ในปริมาณที่สูงนอกจากนี้ยังตองใชเทคโนโลยีช้ันสูงในการใหบริการอีกดวยในสวนของ
พฤติกรรมการแขงขันที่ผูผลิตใชมีทั้งการแขงขันดานราคาและไมใชราคา  โดยกลยุทธที่ผูผลิตทั้งสอง
ใชในพฤติกรรมการแขงขันดานราคา  คือ  การลดการใชคาบริการซึ่งเปนคาใชจายที่แปรผันตามเวลา
และระยะทาง (air  time)  หรือเปนการใหบริการโทรศัพทโทรฟรีระยะเวลาหนึ่ง หรือ โทรในราคาหนึ่ง
แตชําระในราคาที่ต่ํากวาที่ตองชําระจริง  นอกจากนี้ยังมีการลดคาบริการรายเดือนหรือยกเวนคาบริการ
รายเดือนเปนระยะหนึ่งสําหรับการเลือกซ้ือโทรศัพทระบบดิจิตอลของผูบริโภคนั้น ผลการศึกษาพบวา
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมาใชระบบดิจิตอลเนื่องจากเชื่อวากําลังสง 2 Watts  จะเปนอันตรายตอ
สุขภาพสวนสาเหตุในการเลือกใชโปรโมชั่นขึ้นอยูกับอาชีพ  อายุ  การศึกษา  จากการวิเคราะหเช่ือวา
ภายหลังจากการเปดเสรีโทรคมนาคม  ผูบริโภคจะมีทางเลือกในการบริโภคสินคามากขึ้น 
 4.  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC กับ ลักษณะทางประชากรศาสตร  พบวา 
  4.1  เพศ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา เพศกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC   หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.015 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
   -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS 
และ MMS มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.72 และ 31.28 ตามลําดับ 
   -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม Chat On 
Line มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 63.46 และ 36.54 ตามลําดับ 
   -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม E-mail , 
VDO E-mail  มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.67และ 33.33 ตามลําดับ 
   -  ผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม ดาวน
โหลดเกม , Ring Tone มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.66 และ 46.34 ตามลําดับ 
   -  ผูใชบริการที่เปนเพศชายเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม ATM 
SIM มากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.18 และ 31.82 ตามลําดับ 
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  4.2  อายุ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา อายุกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 หัวขอ ดังนี้ 
   -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   - หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด 
   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทร
เขาและโทรออก) 
   จากความสัมพันธดังกลาว สามารถอธิบายผลไดดังนี้ 
   4.2.1  อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC 
ประเภทรายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.11 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 31.44  และ
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 8.76 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC 
ประเภทเติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.26 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 
31.58 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 16.32 
   4.2.2  อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการ
ผานเครือขายนี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 27.27 และ
อายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด รอยละ 4.55 
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    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 6 
เดือน แตไมเกิน 1 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 
29.73 และอายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด รอยละ 8.11 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.12 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 23.85 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป กับ อายุ 41 ปขึ้นไปนอยที่สุด เทากันรอยละ 16.51 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป 
แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.45 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.73 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 14.29 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ใชบริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 6 
ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.33 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 35.00 และต่ํากวาหรือเทากับ 20 
ป นอยที่สุด รอยละ 11.67 
   4.2.3  อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอหากทานไมเลือกใช
โทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000  สรุปไดวา  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีอายุ 31 - 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.31
รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 31.34 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 8.21 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีอายุ 21 - 30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.11 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 23.63 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 17.58 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีอายุ 21 - 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
35.29 รองลงมาอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 33.82 และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 14.71 
   4.2.4  อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเสียคาใชจายในการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน  ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.45รองลงมาอายุ ต่ํา
กวาหรือเทากับ 20 ป รอยละ 32.71 และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 13.08 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.22 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอย
ละ 25.00 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 4.17 
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    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.29 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป 
รอยละ 32.86 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 5.71 
    -  ผูใชบริการมีอายุ 31 - 40 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป 
รอยละ 31.58 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการมีอายุ 31 - 40 ป เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป 
รอยละ 22.22 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
   4.2.5  อายุกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม SMS และ MMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.34 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป รอยละ 21.79 และ
อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 15.64 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม Chat On Line มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป รอยละ 40.38 
และอายุ 31 - 40 ป นอยที่สุด รอยละ 5.77 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 21 - 30 ป เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.78 
และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 8.33 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับ อายุ 21 - 30 ป เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 34.15 
รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 29.27 และอายุ 41 ปขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 2.44 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุ 31 - 40 ป กับ อายุ 41 ปขึ้นไป เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม ATM SIM  มากที่สุดเทากัน คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมาอายุ 21 - 30 ป 
รอยละ 14.81 และอายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาอายุ 31 - 40 ป รอยละ 27.27 และอายุ 
21 - 30 ป นอยที่สุด รอยละ 18.18 
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  4.3  ระดับการศึกษา 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา ระดับการศึกษา
กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 
5 หัวขอดังนี้ 
   -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   -  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด 
   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทร
เขาและโทรออก) 
   จากความสัมพันธดังกลาว สามารถอธิบายผลไดดังนี้ 
   4.3.1  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอ
ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากบั 0.000 สรุปไดวา 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 29.90 และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด รอยละ 20.10 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.95 รองลงมาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 46.84  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 4.21 
   4.3.2  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่
ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขาย
นี้ เปนระยะเวลา  นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.18 รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 
22.73 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 9.09 
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    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.70 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอย
ละ 32.43  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 14.86 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.55 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 
29.36  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 10.09 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.90 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 
31.93  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 20.17 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา  6 ปขึ้นไป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.33รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 31.67 และ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยท่ีสุด รอยละ 30.00 
   4.3.3  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอหากทานไม
เลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 53.73 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 29.10  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
นอยที่สุด รอยละ 17.16 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 47.25 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 39.01  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี นอยที่สุด รอยละ 13.74 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 41.18  และการศึกษาระดับสูงวาปริญญา
ตรี นอยที่สุด รอยละ 2.94 
   4.3.4  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.74 
รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 42.52  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 3.74 
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    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี รอยละ 18.06  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 15.28 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.86  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.71 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.11  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 สวน
ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รอยละ 0.00 
   4.3.5  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขา
และโทรออก) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม SMS และ MMS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.49 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 36.87  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 15.64 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม Chat On Line มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 40.38  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.77 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.89 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี รอยละ 22.22  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 13.89 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.66 รองลงมาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 36.59  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 9.76 
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    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.85 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
42.59  และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 5.56 
    -  ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี เลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาระดับปริญญาตรี รอยละ 
31.82  และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี นอยที่สุด รอยละ 13.64 
  4.4  อาชีพ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา อาชีพกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 หัวขอดังนี้ 
   -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   -  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด 
   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทร
เขาและโทรออก) 
   จากความสัมพันธดังกลาว สามารถอธิบายผลไดดังนี้ 
   4.4.1  อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.51 รองลงมาอาชีพธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 22.68 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 10.31 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.11 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 24.21 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 10.00 
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   4.4.2  อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอระยะเวลาที่ทาน
ใชบริการผานเครือขายนี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอย
ละ 27.27 และอาชีพ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.08 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 21.62 และอาชีพ ธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 13.51 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.94 รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รอยละ 19.27 และอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ นอยที่สุด รอยละ 13.76 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.73 รองลงมาอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป 
รอยละ 21.01 และอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 15.13 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชบริการผานเครือขายนี้ 
เปนระยะเวลา 6 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.67 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.00 
และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 10.00 
   4.4.3  อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอหากทานไม
เลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 35.82รองลงมาอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.64  และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
นอยที่สุด รอยละ 11.19 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 28.02 รองลงมาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.27 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด 
รอยละ 11.54 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 29.41รองลงมาอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.53 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ นอย
ที่สุด รอยละ 10.29 
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   4.4.4  อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.64 
รองลงมาอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป รอยละ 21.96 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 11.21 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.11 รองลงมา
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.96 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยที่สุด รอยละ 4.17 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับธุรกิจสวนตัว เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุดเทากัน คิดเปน
รอยละ 32.86 รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.57 และอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป นอย
ที่สุด รอยละ 7.14 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับธุรกิจสวนตัว เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุดเทากัน คดิ
เปนรอยละ 36.84 รองลงมาอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.05 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00  
   4.4.5  อาชีพกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC หัวขอทานเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.93 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 19.55 และอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด รอยละ 14.53 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 51.92 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 23.08 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ธุรกิจสวนตัว นอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 5.77 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอาชีพนักเรียน/

 289 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

นักศึกษา  กับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.57 และอาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป กับ ธุรกิจสวนตัว 
นอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 11.11 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รอยละ 36.59 และคาขาย/รับจางทั่วไป กับ ธุรกิจสวนตัว นอยท่ีสุดเทากัน รอยละ 4.88 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 
33.33 และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นอยท่ีสุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับพนักงานบริษัทเอกชน 
เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาอาชีพ
คาขาย/รับจางทั่วไป  กับขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 และอาชีพธุรกิจสวนตัว นอยที่สุด รอยละ 
9.09 
  4.5  สถานภาพสมรส 
   การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา สถานภาพ
สมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 จํานวน 4 หัวขอดังนี้ 
   -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทร
เขาและโทรออก) 
   จากความสัมพันธดังกลาว สามารถอธิบายผลไดดังนี้ 
   4.5.1  สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอปจจุบันทาน
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใดพบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ48.45 รองลงมา สมรส รอยละ 45.88 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 5.67 
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    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  
DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ68.42 รองลงมา สมรส รอยละ 28.95 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 2.63 
   4.5.2  สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่
ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.033 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาสมรส รอยละ 13.64 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 0.00 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.22 รองลงมาสมรส รอยละ 32.43 และ
หมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 1.35 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.47 รองลงมาสมรส รอยละ 34.86 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 3.67 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.58 รองลงมาสมรส รอยละ 43.70 และหมาย/
หยาราง นอยที่สุด รอยละ 6.72 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด ใชบริการผานเครือขายนี้ เปน
ระยะเวลา 6 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาสมรส รอยละ 45.00 และหมาย/หยาราง 
นอยที่สุด รอยละ 5.00 
   4.5.3  สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.16 
รองลงมาสมรส รอยละ 28.97 และหมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 1.87 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.61 รองลงมาสมรส 
รอยละ 41.67  และหมาย/หยาราง นอยที่สุด รอยละ 9.72 
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    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.43 รองลงมา โสด 
รอยละ 44.29 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 4.29 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาโสด 
รอยละ 26.32 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 10.53 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสโสด เสียคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาสมรส 
รอยละ 44.44 และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 0.00 
   4.5.4  สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเลือกใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด  เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.19 รองลงมาสมรส รอยละ 42.46 และหมาย/หยา
ราง นอยท่ีสุด รอยละ 3.35 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 78.85 รองลงมาสมรส รอยละ 19.23 และหมาย/หยา
ราง นอยท่ีสุด รอยละ 1.92 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาสมรส รอยละ 25.00 และ
หมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 8.33 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.61 รองลงมาสมรส รอยละ 21.95 
และหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 2.44 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส สมรส  เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมา โสด รอยละ 33.33 และหมาย/
หยาราง นอยท่ีสุด รอยละ 5.56 
    -  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส โสด เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจาก
กิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.09 รองลงมาสมรส รอยละ 31.82 และหมาย/หยาราง นอย
ที่สุด รอยละ 9.09 
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  4.6  รายไดตอเดือน 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา รายไดตอ
เดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท DTAC มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 
5 หัวขอดังนี้ 
   -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
   -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
   -  หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใช
เครือขายใด 
   -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด 
   -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสาย
โทรเขาและโทรออก) 
   จากความสัมพันธดังกลาว สามารถอธิบายผลไดดังนี้ 
   4.6.1  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หัวขอปจจุบันทานใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภท รายเดือน Postpaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ52.06 รองลงมา 
30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 19.59  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 9.79 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภท เติมเงิน Prepaid  มากที่สุด คิดเปนรอยละ55.26 รองลงมา ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 40.53 และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับ  30,001 
บาทขึ้นไป นอยที่สุดเทากัน รอยละ 2.11 
   4.6.2  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอระยะเวลาที่
ทานใชบริการผานเครือขายนี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชบริการ
ผานเครือขายนี้ เปนระยะเวลา นอยกวา 6 เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา 10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 31.82 และ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 0.00 
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    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 32.43 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 5.41 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 1 ป แตไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.47 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  รอยละ 22.02 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 4.59 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 22.69 และ20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 10.92 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ใชบริการผาน
เครือขายนี้ เปนระยะเวลา 6 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.33 รองลงมา30,001 บาทขึ้นไป  รอยละ 
28.33 และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุดเทากัน รอยละ 11.67 
   4.6.3  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอหากทานไม
เลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  เครือขาย AIS  ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมารายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 20.15  และรายไดตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 13.43 
    -  เครือขาย TRUE  ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 58.24 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 29.12 และ
รายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 6.04 
    -  เครือขาย HUTCH ผูใชบริการมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมารายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 36.76 และ
รายไดตอเดือน30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 4.41 
   4.6.4  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 สรุป
ไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.48 
รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 40.19 และ 20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 0.93 
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    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,001 - 20,000 บาท เสียคาใชจายในการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 501 - 1,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมา 
20,001 - 30,000 บาท รอยละ 16.67  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 5.56 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทเสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,001 - 1,500 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา 
30,001 บาทขึ้น รอยละ 30.00 และรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 8.57 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เสียคาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 1,501 - 2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา 
10,001 - 20,000 บาท กับ  20,001 - 30,000 บาท เทากัน รอยละ 26.32  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาท เสียคาใชจายในการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงิน 2,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา 
30,001 บาทขึ้นไป รอยละ 33.33 
   4.6.5  รายไดตอเดือนกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หัวขอทานเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.000 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  SMS และ MMS มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.69 รองลงมา ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท รอยละ 21.79 และ30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด รอยละ 6.15 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  Chat On Line มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา10,001 - 
20,000 บาท รอยละ 42.31 และ20,001 - 30,000 บาท กับ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด เทากัน รอยละ 
1.92 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  E-mail , VDO E-mail  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.89 รองลงมา ต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 บาท เทากัน รอยละ 16.67  และ 30,001 บาทขึ้นไป นอยที่สุด 
รอยละ 2.78 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.22 รองลงมา ต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 36.59 และ20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 4.88 
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    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป เลือกใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม  ATM SIM มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมา 10,001 - 20,000 บาท 
รอยละ 29.63 และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 1.85 
    -  ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท เลือกใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม  WAP  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท รอยละ 31.82 และ20,001 - 30,000 บาท นอยท่ีสุด รอยละ 4.55 
  จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติยศ  ณ นคร  (2544)  วิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมากไปนอยไดแก   ความสามารถและความชัดเจนในการรับสัญญาณ  ในแต
ละพื้นที่ ความปลอดภัยจากการถูกจูนมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  
99  ราคาเครื่องโทรศัพทมีความสัมพันธกับเพศที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ95 การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับเพศที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  และมีความสัมพันธกับระดับ
รายไดตอเดือนที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และการใหสิทธิพิเศษในรายการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับระดับรายไดตอเดือนที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความสอดคลองกบังานวจิยั
ของ เชาว  พันธรุงจิตติ (2544) ไดทําการศึกษา เร่ืองปจจัยในการเลือกใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ จาก
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับปจจัยความมีคุณภาพโครงขายดีเปนอันดับหนึ่ง  ราคา
คาใชบริการต่ําเปนอันดับสอง  และมีโปรโมชั่นเปนอันดับสาม  ในกรณีใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เฉพาะในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยคิดคาบริการรายเดือน 250 บาท ผูบริโภคสวน
ใหญไมสนใจใชบริการ รอยละ 53 รูสึกเฉยๆ รอยละ 23 และสนใจใชบริการ รอยละ24 กลุมอาชีพที่
สนใจมากที่สุดคือ นิสิต / นักศึกษา รองลงมาคือ ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย บริการเสริมที่
กลุมตัวอยางใชเปนประจํา ไดแก  บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา  บริการที่ใชปานกลาง ไดแก บริการ
เปล่ียนเสียงกระดิ่ง / โลโก รับฝากขอความและรับสายเรียกซอน  บริการที่ใชนอย  ไดแก บริการรับสง
ขอความสั้น โอนเลขหมาย และสอบถามขอมูลขาวสาร  บริการที่จัดอยูในระดับไมไดใชเลย  ไดแก 
บริการขอมูลสาระบันเทิง  ประชุมทางโทรศัพท  และรับสงแฟกซ 
 5.  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนท่ี บริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC พบวา 
  5.1  ดานบริการ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ
กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครือขาย DTAC พบวา 
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   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบริการ หัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการ
เหมาะสม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC จํานวน 4 หัวขอดังนี้ 
   5.1.1 หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  โดยพบวา ผูที่ใชบริการ
ผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.31 รองลงมาคือ 1 
ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 30.03 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 5.95 
   5.1.2 หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว 
ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 61.76  
   5.1.3  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเปน
เงินเทาใด โดยพบวา ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการเหมาะสม มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 54.67 รองลงมา 501 - 1,000 บาท รอยละ 19.55 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ
1.42 
   5.1.4   หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจาก
รับสายโทรเขาและโทรออก) โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS 
และ MMS เห็นดวยในหัวขอชวงเวลา ปด – เปด บริการเหมาะสม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.73 
รองลงมา ATM SIM  รอยละ 13.60 และ WAP เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 5.67 
   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.2  ดานพนักงาน 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
พนักงาน กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่แตงกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC จํานวน   
4 หัวขอดังนี้ 
    -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวย
มากกวาผูใชบริการประเภทรายเดือน Postpaid คิดเปนรอยละ50.68 และ 49.32 ตามลําดับ 
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    -  หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ โดยพบวา ผูที่ใช
บริการผานเครือขายนี้เปนระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.61 
รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 29.43 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 5.99 
    - หัวขอนอกจากโทรศัพทมือคือเครือขาย DTAC แลว ทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไมโดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว 
ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับ
กาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.95 
    -  หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจาก
รับสายโทรเขาและโทรออก) โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS 
และ MMS เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 44.14 รองลงมา ATM SIM  รอยละ 14.71 และ WAP เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ5.99 
   5.2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่เอาใจใส
กระตือรือรนในการใหบริการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด โดยพบวา 
ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 
500 บาท เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 54.60 รองลงมา 501 - 1,000 บาท กับ 1,001 - 1,500 บาท เทากัน รอยละ 19.54 และ 
2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ1.72 
   5.2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานพนักงาน หัวขอเจาหนาที่มีความ 
สามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC  
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ตอเดือนเปนเงินเทาใด โดยพบวา 
ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 
500 บาท เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ มีความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 54.71 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 19.45 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด 
รอยละ1.52 
   5.2.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานพนักงานในหัวขอ เจาหนาที่ พูดจา
สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใสกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคลื่อนที่  DTAC ในหัวขอนอกจาก
โทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  โดยพบวา 
นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น เห็น
ดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.51  
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    สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.3  ดานกระบวนการใหบริการ 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
กระบวนการใหบริการ กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ มีความ
ชัดเจนของระบบการสื่อสาร หรือคําแนะนํา  เพื่อสรางความเขาใจ ตอผูรับบริการ  เชน ปายบอก
ทาง  หรือคําอธิบายลําดับ ขั้นตอนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ใน
หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด โดยพบวา ผูใชบริการใน
หัวขอโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid คิดเปนรอยละ 52.91 และ 47.09 
ตามลําดับ 
   5.4.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในหัวขอมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอหากทานไม
เลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด โดยพบวา ผูบริการที่จะ
เลือกใชเครือขาย TRUE หากไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC เห็นดวยในหัวขอมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาเครือขาย AIS รอยละ 32.59 และ
เครือขาย HUTCH นอยที่สุด รอยละ 16.61 
   5.4.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ในหัวขอ 
สถานที่ใหบริการเปนสัดสวน กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอทานเสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวย
ในหัวขอ สถานที่ใหบริการเปนสัดสวน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมา 1,001 - 1,500 
บาท รอยละ 17.63 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 2.48 
   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.4 ดานราคา 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา   
กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในหัวขออัตราคาบริการ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเครือขายที่สัญญาณชัดเจน กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
DTAC ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น 
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หรือไม โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที ่
ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 56.70 
   5.4.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในหัวขออัตราการชําระ
คาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอทาน
เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด โดยพบวา ผูใชบริการที่เสีย
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวย
ในหัวขอ อัตราการชําระคาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.59
รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 17.44 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 1.74 
   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.5  ดานการจัดจําหนาย 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
จัดจําหนาย กับพฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอมีสํานักงาน
บริการลูกคา DTAC shop, DTAC center รองรับลูกคาไดอยางกวางขวาง กับ พฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
โดยพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวย
มากกวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid คิดเปนรอยละ 
51.09 และ 48.91 ตามลําดับ 
   5.5.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอมีที่จอดรถ
เพียงพอกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เครือขาย  DTAC ประเภทใด โดยพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภท
เติมเงิน Prepaid เห็นดวยมากกวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน 
Postpaid คิดเปนรอยละ 51.98 และ 48.02 ตามลําดับ 
   5.5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ในหัวขอใหบริการ
ผานราน (outlet) เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรพสินคา กับ พฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจาก
รับสายโทรเขาและโทรออก) โดยพบวา ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรม SMS 
และ MMS  เห็นดวยในหัวขอ ใหบริการผานราน  (outlet)เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือใน
หางสรรพสินคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.84 รองลงมา ATM SIM  รอยละ 14.67 และผูใชบริการ
ที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรม WAP  เห็นดวยนอยที่สุด รอยละ 5.98  
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   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
  5.6  ดานการสงเสริมการตลาด 
   ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด กับ พฤติกรรมการการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เครือขาย DTAC พบวา 
   5.6.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทางโทรทัศน , 
ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail    มีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
DTAC จํานวน 2  หัวขอ ดังนี้ 
    -  หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด 
โดยพบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทเติมเงิน Prepaid เห็นดวยมากกวา
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทรายเดือน Postpaid คิดเปนรอยละ 52.12 และ 
47.88 ตามลําดับ 
    -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงิน
เทาใด โดยพบวา ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวา
หรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยในหัวขอ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผาน
ส่ือทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทางโทรทัศน , ทางวิทยุ , ทาง  Internet , SMS , E-mail มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.79 รองลงมา 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 17.28 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอย
ละ 2.55 
   5.6.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดในหัวขอมี
การลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.038 สรุปไดวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา 
ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํากวาหรือเทากับ 
500 บาท เห็นดวยในหัวขอ มีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 56.05 รองลงมา 501 - 1,000 บาท รอยละ 18.88 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด รอย
ละ 1.47  
   5.6.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมี
การทําปายโฆษณา หนาสถานบริการใหสะดุดตากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ใน
หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ นี้ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปน
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ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.03 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 
ป รอยละ 29.07 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 6.07 
   5.6.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมี
การแจกแผนพับ แนะนําบริการ ไปยังกลุมเปาหมายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 สรุปไดวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา ผูที่ใชบริการผานเครือขายนี้เปน
ระยะเวลา 3 ป แตไมเกิน 6 ป เห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.57 รองลงมาคือ 1 ป แตไมเกิน 3 
ป รอยละ 29.62 และนอยกวา 6 เดือน นอยที่สุด รอยละ 6.37 
   5.6.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในหัวขอมี
การใหบริการของ เว็บไซด DTAC กับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในหัวขอ
นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.017 สรุปไดวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น 
เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปนรอยละ 57.26 
   5.6.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด หัวขอมีโปรโมชั่น
นาสนใจที่หลากหลาย   มีความสัมพันธกับ   พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC จํานวน 2  หัวขอ 
ดังนี้ 
    -  หัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม โดยพบวา นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว ผูใชบริการที่ใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น เห็นดวยในหัวขอเจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะคิดเปน
รอยละ 57.22 
    -  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปน
เงินเทาใด โดยพบวา ผูใชบริการที่เสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปนเงิน ต่ํา
กวาหรือเทากับ 500 บาท เห็นดวยในหัวขอ มีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 57.77 รองลงมา 501 - 1,000 บาท รอยละ 17.44 และ 2,001 บาทขึ้นไป เห็นดวยนอยที่สุด 
รอยละ 2.45 
   สวนหัวขออ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
   จากผลการศึกษามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุทธ  พลาศรี (2543) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการแขงขันในตลาดผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการปรับตัวของตลาดรวมทั้งวิเคราะห
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พฤติกรรมการตั้งราคาและเพื่อศึกษาพลังผลักดันในการแขงขันและศักยภาพในการทํากําไรพรอมทั้ง
ประเมินผลการแขงขันที่มีตอผูบริโภคผลการศึกษาพบวาตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายหลัง
การใหสัมปทานแกเอกชนลักษณะการผูกขาดโดยรัฐ  ลักษณะการแขงขันมีทั้งการแขงขันทางดานราคา 
และการแขงขันที่ไมใชราคา ดานราคากลยุทธที่ผูใหบริการนิยมที่สุดคือ  การใหสิทธิโทรฟรี  สวนการ
แขงขันดานไมใชราคา คือการพัฒนาสินคาและบริการรวมทั้งการโฆษณาซึ่งจะตองใชเงนิลงทนุสงูมาก
กอใหเกิดความตองการประหยัด  สงผลตออุปสงคที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในแตละป และยังทําให
ตนทุนตอหนวยลดลง  อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีมีผลตอราคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่ลดลงมากนํามาซึ่งรายได  สวนปจจัยทางดานราคาพบวามีการคิดคาบริการสูงแสดงถึงการ
แขงขันที่ต่ํา  ผูใหบริการรวมมือกันในการกําหนดราคา  ดังนั้นผูบริโภคจึงไมไดรับประโยชนมาก
เทากับการเปดแขงขันเสรี จึงเห็นวาควรมีการเรงใหเปดเสรีโทรคมนาคมโดยเร็วที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  (มหาชน) DTAC ใน
กรุงเทพมหานครผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ บริษัท โทเทิ่ลแอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น   จํากัด (มหาชน) DTAC ควรคํานึงถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความพึงพอใจตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ตลอดจนนําไปปรับปรุงการใหบริการแก
ลุกคาเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดรับ
ประโยชนอยางคุมคา โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการใหบริการดังนี้ 
 1.  ดานบริการ ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ควรใหความสําคัญกับการกําหนด
โปรโมชั่นที่หลากหลายของการใหบริการ  และควรมีการใหบริการดานอื่นๆ ครบถวนตรงตอความ
ตองการของผูใชบริการ เพื่อเปนทางเลือกแกผูบริโภคใหหันมาใชบริการของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
DTAC เพิ่มขึ้น 
 2.  ดานพนักงาน ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ควรใหความสําคัญกับการ
กําหนดชวงเวลาพักของเจาหนาที่ และการจัดเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําขอมูลที่ถูกตองชัดเจน 
ใหมีจํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอสอดคลองกับความตองการใชบริการของแตละชวงเวลา 
 3.  ดานกระบวนการใหบริการผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ควรใหความสําคัญ
กับขั้นตอนการใหบริการที่ไมซับซอนเขาใจงาย และควรมีสถานที่ใหบริการที่สอดคลองกับระบบ
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การใหบริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใชบริการ และมีความคลองตัวใน
การใหบริการ 
 4.  ดานราคา  ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ควรใหความสําคัญกับการกําหนด
อัตราคาบริการเหมาะสมที่ผูบริโภคยอมรับไดเมื่อเทียบกับคุณภาพของเครื่อขาย และความชัดเจน
ของสัญญาณ 
 5.  ดานการจัดจําหนาย ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ควรใหความสําคัญกับการ
ใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิคส เชน มือถือ เอทีเอ็ม และอินเตอรเน็ต   
 6.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
DTAC ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดแกผูใชบริการ และเขาถึงกลุมผูใชบริการไดอยาง
มีประสิทธิภาพที่ดีอยูแลว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ใน
กรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น  ผูสนใจในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในเขตอื่นๆ 
ดวย เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ตลอดจนทํา
ใหทราบถึงโครงสรางทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ตอไป 
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