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แบบสอบถามชุดท่ี ............... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่  

บริษัทโทเท่ิลแอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
 เนื่องดวยผูทําวิจัยกําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งทําการ
วิจัยเรื่อง  “ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโท
เทิ่ล   แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร” จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน 
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อนําผลมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลของทานจะเก็บเปน
ความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน  ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่บริษัทโทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC  
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใชบริการ โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
DTAC 
 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง    หรือชองวางที่ทานเลือก 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
1.  เพศ            

   สําหรับผูวิจัย 

  1)  ชาย     2)  หญิง      
2.  อายุ           
  1)  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป   2)  21-30 ป     
  3)  31-40 ป     4)  41 ปขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา         
  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี     
  3)  สูงกวาปริญญาตรี  
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 
4.  อาชีพ           
  1)  นักเรียน / นักศึกษา    2)  คาขาย / รับจางทั่วไป 
  3)  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   4)  พนักงานบริษัทเอกชน 
  5)  ธุรกิจสวนตัว    6)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................. 
5.  สถานภาพสมรส          
  1)  โสด     2)  สมรส      
  3)  หมาย / อยาราง   
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน          

   สําหรับผูวิจัย    สําหรับผูวิจัย 

 1)  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   2)  10,001-20,000 บาท 
  3)  20,001 - 30,000  บาท    4)  30,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่          
บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับการตัดสินใจ ปจจัย 

ใช 
(1) 

ไมใช 
(2) 

ดานบริการ   

ชวงเวลา ปด – เปด บริการเหมาะสม   
มีสินคาตามโปรโมชั่นใหเลือกจํานวนมาก 
มีความหลากหลายของบริการเสริม 

  

การใหบริการครบถวนตามตองการ   

ดานพนักงาน   

เจาหนาที่ แตงกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ     

เจาหนาที่ มีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ   

เจาหนาที่ มีความสามารถในการแกปญหา เฉพาะหนา   

เจาหนาที่ พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส   

มีเจาหนาที่อยูเวรชวงพักกลางวัน คอยใหบริการ   
เจาหนาที่ใหคําแนะนําและขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมกับ
ความตองการของผูรับบริการ 

  

กระบวนการใหบริการ   

ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน กระชับ  เขาใจงาย คลองตัว   
มีความรวดเร็วในการใหบริการ   
มีความชัดเจนของระบบการสื่อสาร หรือคําแนะนํา  เพื่อสรางความ
เขาใจ ตอผูรับบริการ  เชน ปายบอกทาง  หรือคําอธิบายลําดับ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

  

มีสถานที่บริการสอดคลองกับระบบการใหบริการ   
สถานที่ใหบริการเปนสัดสวน   

สําหรับผูวิจัย 
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สําหรับผูวิจัย 

ดานราคา   

อัตราคาบริการเหมาะสมกับการใหบริการ   
เปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได   
อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพเครือขายที่สัญญาน
ชัดเจน 

  

อัตราการชําระคาบริการตอเดือน ถูกตองสม่ําเสมอ   

ดานการจัดจําหนาย   

มีสํานักงานบริการลูกคา DTAC shop ,  DTAC center  รองรับลูกคา
ไดอยางกวางขวาง 

  

มีที่จอดรถเพียงพอ   
ใหบริการผานราน (outlet)เชนตามตึกแถวในชุมชนหรือ 
ในหางสรรพสินคา 

  

ใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกสเชนเครื่องมือถือ , เอทีเอ็ม 
ขอมูลจากสื่ออินเทอรเน็ต  

  

ดานการสงเสริมการตลาด   

มีการลงโฆษณาดานสื่อไปยังลูกคากลุมเปาหมาย   
มีการทําปายโฆษณา หนาสถานบริการใหสะดุดตา   
มีการแจกแผนพับ แนะนําบริการ ไปยังกลุมเปาหมาย   
มีการใหบริการของ เว็บไซด DTAC   
มีโปรโมช่ันนาสนใจ ที่หลากหลาย   
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเครือขาย DTAC  ผานสื่อ 
ทางหนังสือพิมพ , โฆษณาทางโทรทัศน , ทางวิทยุ , ทาง  Internet , 
SMS , E-mail 
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สวนที่ 3  พฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น สําหรับผูวิจัย 

จํากัด (มหาชน) DTAC 
 
1.  ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด  
  1)  รายเดือน  Postpaid    2)  เติมเงิน Prepaid  
2. ระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ 
  1)  นอยกวา 6 เดือน    2)  6 เดือน แตไมเกิน  1 ป  
  3)  1 ป แตไมเกิน 3  ป    4)  3 ป แตไมเกิน 6  ป  

 5)  6  ป ขึ้นไป  
3. นอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอื่น หรือไม 

 
   1)  ใช       2)  ไมใช 
4. หากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะเลือกใชเครือขายใด 

 
       1)  AIS     2)  TRUE 
   3)  HUTCH     4)  อื่น ๆโปรดระบุ............................ 
5. ทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ตอเดือนเปนเงินเทาใด 

         1)  ตํ่ากวาหรือเทากับ 500 บาท   2)  501 – 1,000 บาท  
  3)  1,001 – 1,500 บาท    4)  1,501 – 2,000 บาท 

 5)  2,001 บาท ขึ้นไป 
6. ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและ 

 โทรออก)โปรดเลือกขอที่ทานชอบที่สุดเพียงขอเดียว 
    1)  SMS และ MMS     2)  Chat On Line  
  3)  E-mail , VDO E-mail    4)  ดาวนโหลดเกม , Ring Tone  

 5)  ATM SIM     6)  WAP 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                            ศิริพร  ทับทิม 
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ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ของบริษัทโทเทิ่ล      
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) DTAC ที่พักอาศัย หรือทํางานอยูภายในกรงุเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนพื้นที่มสัีดสวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่สูงสุด โดยเจาะจงเลือกมา 4 เขต เขตละ 96 คน ไดแก 
เขตดินแดง เขตพลโยธิน เขตลาดพราว และเขตพญาไท ดังนี ้
 
ตาราง  5.1. แสดงสัดสวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่  
  

ลําดับที่ เขตการใชบริการ 
1. เขตดินแดง 

2. เขตพลโยธิน 

3. เขตลาดพราว 

4. เขตพญาไท 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวศิริพร  ทับทิม 
วัน  เดือน  ปเกิด 20 ตุลาคม  2526 
ภูมิลําเนา  1  ม.1  ตําบลนาเกลือ   อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ   

รหัสไปษณยี 10290 
สถานที่อยูปจจุบัน 1  ม.1  ตําบลนาเกลือ   อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ   

รหัสไปษณยี 10290 
การศึกษา   ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลรัตนโกสินทร  วิทยาเขตวังไกลกงัวล  

ภาควิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   
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