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ช่ือการคนควาอิสระ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นางสาวศิริพร  ทับทิม  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ.สมชาย  หิรัญกิตติ 2) ดร.จริยา  กลิ่นจันทร  ปการศึกษา  2551 
 จํานวน 315 หนา  คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
   

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาไค-สแควร 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ดาน คือ ดานบริการ ดานพนักงาน  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC และพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 1)  ดานบริการมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมฯ ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ หัวขอนอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC แลวทานใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม  หัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินเทาใด  และ
หัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) 2) ดานพนักงาน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ประเภทใด หัวขอระยะเวลาที่ทานใช
บริการผานเครือขายนี้ หัวขอนอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC แลวทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม   หัวขอ
ทานเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก) และหัวขอทานเสียคาใชจายใน
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินเทาใด 3)  ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ใน
หัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ประเภทใด หัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ทานจะ
เลือกใชเครือขายใด และหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินเทาใด  4)  ดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ในหัวขอนอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC แลวทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม 
และหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนเปนเงินเทาใด 5) ดานการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ประเภทใด และหัวขอทานเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เนื่องจากกิจกรรมใด (นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก)  และ 6) ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมฯ ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC ประเภทใด หัวขอทานเสียคาใชจายใน
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอเดือนเปนเงินเทาใด หัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้ และหวัขอนอกจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC แลว ทานใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบอื่นหรือไม    
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Abstract 
 

 The objectives of the study were (1) to study the marketing mix factors affecting to decisions making for select carefully 
useable mobile phone services of Total Access Communication Public Company Limited (DTAC) in Bangkok. (2) to study relationship 
between the marketing mix factors with useable behavior to DTAC network mobile phone services. The population of study was on about 
384 sampling. The statistics used in the study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and chi-square test. 
 The results in this study showed that the marking mix factors into 6 aspects affected to decisions making for select carefully 
useable DTAC mobile phone services and found that the marking mix factors had relationship with useable behavior to DTAC mobile 
phone services were matches statistical significant at the level of 0.05, which was able to explained : (1) Service aspects had relationship with 
useable behavior to DTAC network services into 4 topics were as: A period of time for useable DTAC network services of you., Would you 
like to useable other network mobile phone services except DTAC., How much did you pay monthly for useable DTAC network services., 
and What kind of activity did you want  to useable DTAC network services. (Expect to answer and call a telephone.) (2) People aspects had 
relationship with useable behavior to DTAC network services into 5 topics were as: What kind of DTAC network services did you useable 
in the present., A period of time for useable DTAC network services of you., What kind of activity did you want  to useable DTAC network 
services. (Expect to answer and call a telephone.), and How much did you pay monthly for useable DTAC network services. (3)  Process 
aspects had relationship with useable behavior to DTAC network services into 3 topics were as: What kind of DTAC network services did 
you useable in the present., Which would you like to select carefully useable network mobile phone services if you didn’t useable DTAC 
network services., How much did you pay monthly for useable DTAC network services. (4) Price aspects had relationship with useable 
behavior to DTAC network services into 2 topics were as: Did you useable other mobile phone services expect DTAC network services., 
and How much did you pay monthly for useable DTAC network services. (5) Place aspects had relationship with useable behavior to 
DTAC network services into 2 topics were as: What kind of DTAC network services did you useable in the present., and What kind of 
activity did you want  to useable DTAC network services. (Expect to answer and call a telephone.). And (6) Promotion aspects had 
relationship with useable behavior to DTAC network services into 4 topics were as: What kind of DTAC network services did you useable 
in the present., How much did you pay monthly for useable DTAC network services., A period of time for useable DTAC network services 
of you., and Did you useable other mobile phone services expect DTAC network services. 
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