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กิตติกรรมประกาศ 
 

 คนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดโดยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่ง จากทานอาจารย    
รศ.ภาษณา  สรเพชญพิสัย ประธานกรรมการสอบการคนควาอิสระ รศ.สมชาย  หิรัญกิตติ ประธาน
กรรมการที่ปรึกษา และดร.จริยา  กล่ินจันทร กรรมการที่ปรึกษา ที่ชวยใหคําปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะ ชวยเหลือ ตรวจทาน แกไขขอบกพรอง และใหกําลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษาวิจัย
จนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบคุณในความเมตตากรุณาที่ไดรับในงานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบคุณ ผูบริหารบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ที่อํานวยความสะดวกและใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ 

ขอขอบคุณทานกําพนธ จารุอนันต วิสุทธิ์ ถาวรรัตน กรรณิการ แกวกอง             
ฤยลัคค ธนโพธิ์วัชร และเพื่อนบริหารธุรกิจ รุน 2551 ตลอดจนครอบครัวของขาพเจาที่คอย
ชวยเหลือ และใหกําลังใจในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
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