
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (11) 
สารบัญภาพ  (21) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 3 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7 
 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 16 
 บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 22 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 58 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 63 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 63 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 64 

 (7) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 การเก็บรวบรวมขอมูล 65 
 สรุปผลการวิจัย 66 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 67 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 69 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการ 

                ตัดสินใจเลือก ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ล   
                แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจํากดั (มหาชน)DTAC 

 
 

71 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) DTAC 
วิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ

 
 

77 
 ตอนที่ 4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช

               โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั 
                (มหาชน) DTAC กับลักษณะทางประชากรศาสตร โดยใชการ

ทดสอบไค-สแควร (Chi –Square)

 
 
 

79 
 ตอนที่ 5 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโท
เทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC โดยใช
การทดสอบไค-สแควร (Chi –Square)

 
 
 

126 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 247 
 สรุปผลการวิจัย 248 
 อภิปรายผลการวิจัย 276 
 ขอเสนอแนะ 303 
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มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บรรณานุกรม  305 
   
ภาคผนวก  307 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 309 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 314 
   
ประวัติผูวิจัย  315 
   
 

 

 (9) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 
   

2.1 ความจําเปนที่ตองใชโทรศัพทมือถือ 20 
2.2 ขอมูลการใหบริการเพิ่มสุทธิ 29 
2.3 รายการธุรกิจกับยูคอม 36 
2.4 รายการธุรกิจกับยูดี 37 
2.5 รายการธุรกิจกับยูเทล 38 
2.6 รายการธุรกิจกับยูไอเอ       39 
2.7 รายการธุรกิจกับเทเลนอร 40 
2.8 รายการธุรกิจกับบริษัท บางแสนทาวนเฮาส จํากัด 41 
2.9 รายการธุรกิจกับบริษัท หองเย็นและการเกษตรสากล จํากัด 41 
2.10 รายการธุรกิจกับบริษัท คอนเนค วัน จํากัด                                  41 
2.11 รายการธุรกิจกับกลุม ไอ.เอน็.เอ็น 42 
2.12 รายการธุรกิจกับบริษัท เศรษฐกิจรวมดวยชวยกัน จํากัด 42 
2.13 รายการธุรกิจกับบริษัทไพรเวท พร็อพเพอรตี้ จํากัด 43 
2.14 รายการธุรกิจกับบริษัท เบญจจินดา โฮลดิ้ง จํากัด                   43 
2.15 รายการธุรกิจกับบริษัท ยูนิเวอรแซล คอมมูนิเคชั่น เซอรวิส จํากัด 44 
2.16 รายการธุรกิจกับบริษัท เอกราย จํากัด 44 
2.17 รายการธุรกิจกับบริษัท คิง พาวเวอร สุวรรณภูมิ จํากัด 44 

รายการธุรกิจกับบริษัทผูที่มีสวนไดสวนเสีย 46 2.18 
2.19 ขอมูลเกี่ยวกับทุนเรือนหุน และผูถือหุนรายใหญ DTAC                          47 
2.20 ลักษณะการกระจายการถือครองหุนในตลาดหุนสิงคโปร 49 
2.21 สรุปผลการดําเนินงาน 51 
2.22 สรุปตัวเลขการดําเนินงาน – กําไรและขาดทุน 52 
2.23 รายไดในแตละประเภท 53 
2.24 ตนทุนในแตละประเภท 54 
2.25 สรุปตัวเลขการดําเนินงาน – งบดุลและงบกระแสเงนิสด 56 

 

 (11) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
   

4. 1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  69 
4.2 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) DTAC ดานบริการ 

 
 

71 
4.3 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
DTAC ดานพนักงาน  

 
 

72 
4.4 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
DTAC ดานกระบวนการใหบริการ

 
 

73 
4.5 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
DTACดานราคา

 
 

74 
4.6 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)
DTAC ดานการจดัจําหนาย  

 
 

75 
4.7 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

โทรศัพท เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
DTAC ดานการสงเสริมการตลาด  

 
 

76 
4.8 แสดงพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากดั (มหาชน) DTAC  
 

77 
4.9 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรม 

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น  
จํากัด (มหาชน) DTAC 

 
 

80 
   

 (12) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 

ตารางที่  หนา 
4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการ 

ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) DTAC   

 
 

85 
4.11 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรม 

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) DTAC   

 
 

93 
4.12 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรม  

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอค็เซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) DTAC    

 
 

102 
4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส   

กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 

 
 

110 
4.14 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน

กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 

 
 

118 
4.15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการ กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด  

 
 
 

127 
4.16 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด

 
 
 

129 
4.17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  

 
 
 

132 

 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด

 (13) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.18 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด  

 
 
 

136 
4.19 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด  

 
 
 

139 
4.20 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เครือขาย  DTAC ประเภทใด

 
 
 

142 
4.21 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการ กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

146 
4.22 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

148 
4.23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

151 

   

   

 (14) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

154 
4.25 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

157 
4.26 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอระยะเวลาที่ทานใชบริการผานเครือขายนี้  

 
 
 

160 
4.27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  
ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  

 
 
 
 

164 
4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  
ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  

 
 
 
 

166 
4.29 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการ กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  

   

 
 
 
 

170 ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม

 (15) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  
ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  

 
 
 
 

174 
4.31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  
ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  

 
 
 
 

177 
4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอนอกจากโทรศัพทมือถือ เครือขาย DTAC แลว  
ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบอื่น หรือไม  

 
 
 
 

180 
4.33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC 
 ทานจะเลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

184 
4.34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงาน กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC  
ทานจะเลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

186 
 
 

 (16) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการ กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ทานจะ
เลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

190 
4.36 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC  
ทานจะเลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

193 
4.37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC  
ทานจะเลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

196 
4.38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอหากทานไมเลือกใชโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC  
ทานจะเลือกใชเครือขายใด  

 
 
 
 

199 
4.39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 ตอเดือนเปนเงินเทาใด  

 
 
 
 

204 
   
 

 (17) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ตอเดือนเปนเงินเทาใด  

 
 
 
 

206 
4.41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ตอเดือนเปนเงินเทาใด   

 
 
 
 

210 
4.42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ตอเดือนเปนเงินเทาใด  

 
 
 
 

214 
4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ตอเดือนเปนเงินเทาใด  

 
 
 
 

217 
4.44 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเสียคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ตอเดือนเปน
เงินเทาใด  

 
 
 
 

220 
   
 

 (18) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.45 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด 
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก)  

 
 
 
 

225 
4.46 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานพนักงานกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด 
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก

 
 
 
 

227 
4.47 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด 
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก

 
 
 
 

232 
4.48 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานดานราคาใหบริการกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด 
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก)

 
 
 
 

236 
4.49 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนายกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด 
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก)

 
 
 
 

239 
   
 

 (19) 



มหาวิทยาล
ัยราช

ภัฏธนบุรี 

สารบัญตาราง (ตอ)  

 

 

ตารางที่  หนา 
4.50 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
ในหัวขอทานเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจากกิจกรรมใด  
(นอกจากรับสายโทรเขาและโทรออก)

 
 
 
 

242 
   
   
   

 

 (20) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 รายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 12 

 

 (21) 
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