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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคปจจุบันถือไดวาเปนยุคแหงการสื่อสารโทรคมนาคมโดยแทจริง  เนื่องจากนานา
อารยประเทศในโลกจะตองกระทํากิจกรรมทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรมรวมกัน  
ดังนั้นการติดตอ ส่ือสารจึงถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยเฉพาะการทําธุรกิจถือวาเปนความ
รวดเร็วและถูกตองแมนยํา ของขอมูลเปนหัวใจสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจบรรลุถึงความสําเร็จได  เมื่อ
เปนเชนนี้ระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัยจึงเขามามีบทบาทสําคัญ   โดยเฉพาะอุปกรณ
ติดตอส่ือสารไรสาย  ซ่ึงผสมผสานของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร  วิทยุส่ือสาร  สายใยแกว
นําแสง  เครื่องสงสัญญาณไมโครเวฟ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ.2540) เขาดวยกันจน
กลายเปนโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่สามารถพกพาติดตัวไปไดทุกเวลา  และมีความคลองตัวในการใชงาน
สูง  คือ ไมวาจะอยู ณ บริเวณไดของโลกก็สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว สงผล
ใหโทรศัพทเคล่ือนที่เปนอุปกรณส่ือสารที่มีผูใชเปนจํานวนมากทั่วโลก  

 วิวัฒนาการแหงการสื่อสารในประเทศไทยมีการพัฒนามาโดยตลอด นับตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน เครือขายโทรศัพทที่ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากยุค (1G) ที่ใหบริการในระบบ 
อะนาล็อก โดยวิธีนี้มีขอจํากัดอยูที่จํานวนสัญญาณ เพราะวามีจํานวนชองสัญญาณที่นอย ทําให
ติดขัดในเรื่องของการขยายจํานวนหมายเลข ยุค (2G-2.75G) เปนยุคปจจุบัน ใหบริการในระบบ
ดิจิตอล ดวยการเขารหัสสัญญาณเสียงและบีบอัดสัญญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอลใหมีขนาดขอมูลที่
นอยลงเหลือเพียง 9 Kbit/Sec ตอชองสัญญาณ อนาคตกําลังกาวเขาสูยุค (3G) ซ่ึงเนนในเรื่องของ
การใหบริการดานมัลติมีเดีย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในเรื่องการรับ-สงขอมูลที่
หลากหลายและรวดเร็วข้ึนอุปกรณส่ือสารไรสายในระบบ 3G สามารถใหบริการระบบเสียง และ 
แอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม  เชน จอแสดงภาพสี, เครื่องเลน mp3, เครื่องเลนวีดีโอ การดาวนโหลด
เกม, แสดงกราฟฟก และการแสดงแผนที่ตั้งตางๆ ทําใหการสื่อสารเปนแบบอินเตอรแอคทีฟ ที่
สรางความสนุกสนาน และสมจริงมากขึ้น 3G ชวยใหชีวิตประจําวันสะดวกสบายและคลองตัวขึ้น 
โดยโทรศัพทเคลื่อนที่เปรียบเสมือน คอมพิวเตอรแบบพกพา, วิทยุสวนตัว และแมแตกลองถายรูป 
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ผูใชสามารถเช็คขอมูลใน account สวนตัว เพื่อใชบริการตาง ๆ ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ เชน self-care 
(ตรวจสอบคาใชบริการ), แกไขขอมูลสวนตัว และใชบริการขอมูลตางๆ เชน ขาวเกาะติด
สถานการณ , ขาวบันเทิง, ขอมูลดานการเงิน, ขอมูลการทองเที่ยว และ ตารางนัดหมายสวนตัว 
 ภายหลังจากการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของภาครัฐวิสาหกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคภายในประเทศแลว  พบวาธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนตลาด
ผูกขาดโดยรัฐ  จึงกอใหเกิดปญหาตาง ๆ หลายประการ ไดแกตัวเครื่องโทรศัพทมีราคาสูงมาก  
รวมทั้งมีขนาดใหญ  และมีน้ําหนักมาก ทําใหการใชงานอยูในวงจํากัด ความลาชาในการดําเนินงาน
อันเนื่องมาจากขั้นตอนของทางราชการเงินทุนไมเพียงพอในการที่จะขยายพื้นที่ใหบริการ จึงสงผล
กระทบใหรัฐวิสาหกิจตองปรับ กลยุทธใหม โดยเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการแทน 
เปนลักษณะของการใหสัมปทานแกเอกชน ในลักษณะสราง-สงมอบ-ใหบริการ (BTO : Build-
Transfer-Operate) คือเอกชนเปนผูลงทุนทางเครือขายทั้งหมด  แลวตองสงมอบทรัพยสินที่
เกี่ยวของดังกลาว ใหแกรัฐวิสาหกิจเจาของสัมปทาน โดยรัฐวิสาหกิจใหสิทธิแกบริษัทเอกชน
ดังกลาวในการบริหารทรัพยสินเพื่อใหไดมาซึ่งรายได และตองการแบงรายไดสวนหนึ่งใหกับ
รัฐวิสาหกิจ  โดยตองมีการประกันรายไดขั้นต่ําใหแกรัฐวิสาหกิจดวย  ในระยะแรกมีผูไดรับ
สัมปทาน 2 ราย คือ บริษัทแอ็ควานซ  อินโฟ เวอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือชินวัตรกรุป เปนผูเขามารับสัมปทานโทรศัพทเคล่ือนที่ยานความถี่  NMT 900 เมกะเฮิรตซ  
และคลื่นยานความถี่ Digital GSM 900 เมกะเฮิรตซ  จาก ท.ศ.ท.  และบริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส    
คอมมูนิเคชั่นจํากัด (มหาชน)หรือ DTAC เปนบริษัทในเครือเทเลนอร ไดรับสัมปทาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ยานความถี่  AMP800 band B เมกะเฮิรตซ และ Digital PCN 1800 เมกะเฮิรตซ  
จาก ก.ส.ท. และในป พ.ศ. 2532  ก.ส.ท. ไดเปดใหสัมปทานแก บริษัท ทีเท ออเร็นจ จํากัด หรือ 
TAO ซ่ึงเปนบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ  ซีพีกรุป ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในยานความถี่ 
Digital GSM 1800 เมกะเฮิรตซ  หลังจากที่บริษัทเอกชนเขามาดําเนินงานเกี่ยวกับการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  พบวาเอกชนสามารถเขามาพัฒนาระบบการใชงาน  การใหบริการที่สามารถ
เชื่อมตอเครือลูกขายไดเปนอยางดี  ทําใหสามารถขยายพื้นที่การใหบริการไดอยางทั่วถึง  
 จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา รัฐบาลไดใหความสําคัญตอระบบการ
ส่ือสารมาโดยตลอด โดยเฉพาะปจจุบันมีการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(ICT) ขึ้นเพื่อกํากับดูแลกิจการดังกลาว จึงเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยทําการวิเคราะหศึกษาภายหลัง
จากการที่เอกชนเขามาใหบริการในระบบโทรศัพทเคล่ือนที่   สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
จํานวนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาดของธุรกิจการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จากโครงสรางตลาดแบบผูกขาดโดยรัฐ เปนโครงสรางตลาดแบบผูขาย
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นอยราย บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC เปนผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ตองแขงขันทางดานราคา (price competition)และที่ไมใชราคา(non price 
competition)รวมทั้งการนํามาสูการใชกลยุทธทางการตลาดที่แตกตางจากคูแขง ซ่ึงปนี้คาดวาจะมี
ลูกคาลงทะเบียนมือถือเพิ่มขึ้น สัดสวน ระบบเติมเงิน : ระบบรายเดือน  อยูที่ 90:10 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่ อศึ กษาป จจั ยด านส วนประสมทางการตลาดในการ เลื อกใชบ ริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
DTAC ของผูใชบริการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
โทรศัพทเคล่ือนที่บริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เพื่อการศึกษาปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

1. ดานประชากร  ในที่นี้คือ กลุมผูที่ใชบริการโทรศัพทมือถือเครือขาย DTAC ที่อยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนประชากร 384 คน เลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จากจํานวน       
16 เขต DTAC โดยเจาะจงเลือกมา 4 เขต เขตละ 96 คน ไดแก เขตดินแดง เขตพลโยธิน               
เขตลาดพราว และเขตพญาไท ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie  และ Morgan (1980, หนา 608) 
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2. ดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) DTAC ไดแก ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 
ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก 

ลักษณะประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง ไดแก 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 6. อาชีพ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก 
1. ดานการบรกิ ร 
2. ดานราคา 
 3. ดานสงเสริมการตลาด 
4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
5. ดานพนกังาน 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
ตัวแปรตาม (dependent variable)  ไดแก  ปจจัยทางการตลาดในการเลือกใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
3. ดานเวลา ระยะที่ใชในการศึกษาเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 2551 ถึง เดือนธันวาคม 

2551 
หมายเหตุ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื่องมือ และอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตง
สถานที่ ล็อบบี้  ลานจอดรถ  สวน  หองน้ํา  การตกแตงปายประชาสัมพันธ  แบบฟอรมตาง ๆ สิ่ง 
เหลานี้ลวนแลวเปนสิ่งที่คลายคลึงกับกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีประสิทธิภาพพรอมกับ
เครื่องมือที่ทันสมัยซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC (อางอิงนักวิชาการ ดร.ชัยและ รศ.ศิริวรรณ) 

 4 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่นจํากัด (มหาชน)DTAC ในกรุงเทพมหานคร” 
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินการวิจัย และเปนแนวทาง
ในการคนหาคําตอบ โดยสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย(Conceptual framework) ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
          เพศ   อายุ    สถานภาพสมรส   อาชีพ    
         ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

  พฤติกรรมการเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ล
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) DTAC 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ 
           1. ดานการบริก ร 
           2. ดานราคา 
           3. ดานสงเสริมการตลาด 
           4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
           5. ดานพนักงาน 
           6. ดานกระบวนการใหบริการ 

  

 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

หมายเหตุ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ 
เครื่องมือ และอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตง
สถานที่ ล็อบบี้  ลานจอดรถ  สวน  หองน้ํา  การตกแตงปายประชาสัมพันธ  แบบฟอรมตาง ๆ สิ่ง 
เหลานี้ลวนแลวเปนสิ่งที่คลายคลึงกับกระบวนการใหบริการ พนักงานที่มีประสิทธิภาพพรอมกับ
เครื่องมือที่ทันสมัยซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC (อางอิงนักวิชาการ ดร.ชัยและ รศ.ศิริวรรณ) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 การตัดสินใจ  หมายถึง  การตอบสนองตอความตองการ  ภายใตภาวะการประเมินทาง
จิตใจและแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมในเรื่องนั้น 
 ผูใชบริการ  หมายถึง  ลูกคาที่เขามาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ  ซ่ึงเปนสวนประกอบยอย ๆ 
เรียกวา 6P ประกอบไปดวย Product, Price, Place, Promotion, People, Process 
  โทรศัพทเคล่ือนที่  หมายถึง  โทรศัพทที่สามารถพกพาติดตัวเปนเฉพาะแบบมือถือ  
ซ่ึงเปนการนําเอาระบบโทรศัพทและระบบวิทยุรวมเขาดวยกัน  เพื่อความสะดวกในการใชติดตอ
นอกสถานที่ 
 ปจจัยดานผูใหบริการ  หมายถึง  การบริการความสะดวกสบาย แกลูกคาในดานตางๆ 
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจกับผูใหบริการ 
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโทรศัพท เปนขอมูลที่ผูบริหาร
สามารถนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขปญหา ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 2.  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนของบริษัท ในการวางแผนขยายเครือขาย การกําหนดนโยบาย
ดานการขายและการตลาด รวมถึงการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสินคาใหมีความหลากหลาย
มากขึ้น 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ ระบบโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูบริโภควา บริการใดเปนประโยชนและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดสูงสุด 
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