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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มี วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ใน
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสําพันธระหวางปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรม
ในการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ DTAC ของผูใชบริการ โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ของบริษัทโทเทิ่ล     
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ที่พักอาศัยหรือทํางานอยูภายในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนพื้นที่มีสัดสวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่สูงสุดในประเทศไทย   
 เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (Simple random sampling) และ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie และMorgan        
(1970, p 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน จาก 16 เขต DTAC โดยเจาะจงเลือกมา 4 เขต เขตละ 
96 คน ไดแก เขตดินแดง เขตพลโยธิน เขตลาดพราว และเขตพญาไท 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ชุด สําหรับประชากร
ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ที่ผูวิจัย
สรางขึ้นจากโครงสรางเนื้อหาในงานวิจัย  เรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
DTACในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียด ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดจัดทําเปน
แบบสอบถาม (checklist) ใชเลือกตอบขอใดขอหนึ่ง จํานวน 6 ขอ เพื่อสํารวจสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ผูวิจัยได
จัดทําเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 2 ระดับ ประกอบดวยปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ในแตละดาน คือ 

- ดานบริการ จํานวนขอคําถาม 3 ขอ 
- ดานพนกังาน  จํานวนขอคําถาม 6 ขอ 
- กระบวนการใหบริการ  จํานวนขอคําถาม 5 ขอ 
- ดานราคา  จํานวนขอคําถาม 4 ขอ 
- ดานการจดัจําหนาย  จํานวนขอคําถาม 4 ขอ 
- ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวนขอคําถาม 6 ขอ 
โดยผูวิจยักําหนดน้ําหนักของระดับการตัดสินใจออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้

ระดับการตัดสนิใจ ความหมาย 
2  ไมใช 
1  ใช 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ผูวิจัยไดจัดทําเปนแบบสอบถาม (checklist) ใช
เลือกตอบขอใดขอหนึ่ง จํานวน 6 ขอ ประกอบดวยพฤติกรรมการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัท
โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
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2. วิธีการพัฒนาและทดสอบเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ มีลําดับขั้นตอน
ในการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ศึกษาโครงสราง หลักการทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.2 กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 
2.3 นําเครื่องมือ และนําไปเสนออาจารยที่ปรึกษา 
2.4 นําเครื่องมือไปทดลองใช (try out) กับกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางลูกคา 

ที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC           
ในกรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน และนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
(reliability) ดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ไดคาแอลฟา (α) = 0.80 

2.5 ปรับปรุง แกไขเครื่องมือแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

เมื่อทําการสรางเครื่องมือวิจัย โดยผานการตรวจสอบคุณภาพของเครี่องมือตามวิธีการที่
กลาวในขอ 2 ผูวิจัยไดนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยจัดการนําแบบสอบถามสงใหกับประชากรผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ของ
บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC และขอรับคืนดวยตนเอง ซ่ึงได
แบบสอบถามกลับคืนมาครบ 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดังนี้ 

2.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามของประชากรผูใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคา
รอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC ใน
กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 3 วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่บริษัทโทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอย
ละ (Percentage) 
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สวนที่ 4 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) DTAC 
กับลักษณะประชากรศาสตร 

 สวนที่ 5 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วาระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) DTAC 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ เมื่อมีการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจยัไดปฎบิัติคือ 
1.  นําเสนอขอมูลในรูปของรายงานการวิจยั 
2.  นําเสนอโดยการเขียนเปนความเรียงประกอบ 
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