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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงค  
 1 .   เพื่ อศึกษาป จจั ยที่ มี ผลตอการ เลือกซื้ อ เครื่ องคอมพิว เตอร   เขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร    
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  ของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่มาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  จํานวนประมาร 300 คน 
 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ประชาชนที่มาซื้อ เค ร่ืองคอมพิวเตอร                
เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  
Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ จํานวน  5 ขอ 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จํานวน  26  ขอ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่มา
เลือกซื้อคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 1 มกราคม – 30 มกราคม 2552 
ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน  169 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1./ วิเคราะหขอมูลทั่วไป  โดยใชความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 2.//วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X )  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร  ของ
ผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร  จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Differnce 
(LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.46 อายุ 20 ป – 30 ป  รอยละ 
84.02  รองลงมา 31 ป – 40 ป  รอยละ  13.61  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 79.29  รองลงมา
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.16   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 46.75  
รองลงมาต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 27.22  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  รอยละ 52.07  
รองลงมา นิสิต/นักศึกษา รอยละ 25.44  
 2.   การวิ เคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร   เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามดานตาง ๆ 
 ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.69) จํานวน   1 ขอ คือ ประสิทธิภาพของ
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เครื่องคอมพิวเตอร  และอยูในระดับมาก ( X = 3.93-4.47)  จํานวน 5 ขอ  โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับ 
คือ 
 1.  ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 2.  ความชํานาญและเชี่ยวชาญของพนักงาน 
 3.  การใหคําแนะนําตาง ๆ และการดูแลลูกคา 
 4.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่อง 
 5.  ความทันสมัยของเทคโนโลยีในการใหบริการ 
 ดานราคา 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก ( X = 3.84 – 4.44) ทุกขอ  5 อันดับแรก คือ 
 1.  ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการใหบริการ 
 2.  ความชัดเจนของราคาคาบริการ เชน มีปายราคาติดไวสามารถมองเห็นได 
 3.  ราคาของสินคา อุปกรณ และคาบริการมีมาตรฐาน 
 4.  สามารถตรวจสอบราคาไดทุกเมื่อที่ลูกคาตองการ 
 5.  มีบริการผอนชําระ และชําระดวยบัตรเครดิต 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59) จํานวน 1 ขอ คือ การเดินทางมาใช
บริการสะดวก   อยูในระดับมาก  ( X = 3.99 - 4.36)  จํานวน 2  ขอ  คือ 1.  ทําเล ที่ตั้งของสถานที่   
2.  มีสถานที่สําหรับใหลูกคาระหวางรอรับบริการ  และอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46)  จํานวน 
1 ขอ คือ มีบริการรับ-สงเครื่องถึงบาน  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร โดยรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) จํานวน 1 ขอ  คือ มีใบรับประกัน
เครื่องที่ระบุวันหมดรับประกันที่แนนอน และมีช่ือ/เบอร ที่สะดวกในการติดตอ 
 และอยูในระดับมาก ( X = 3.74 – 4.49)  จํานวน 7 ขอ  5 อันดับแรก คือ 
 1.  มีแถมบริการติดตั้งโปรแกรม และตรวจสอบสภาพ 
 2.  มีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
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 3.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
 4.  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 
 5.  บุคลิกภาพและการตอนรับของพนักงานเปนกันเอกง และนาเชื่อถือ 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 3.1  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค เพศชายและ เพศหญิง พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือคอมพิวเตอร ในภาพรวม ของผูบริโภค และพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 3.2//ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภค  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 3.3  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม  และพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 3.4  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีมีผล
ตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   
 ดานผลิตภัณฑ   ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภค ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.5  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 การวิ จั ย เ ร่ื อง  ปจจั ยที่ มี ผลตอการ เลื อกซื้ อ เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร  เ ขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร ไดขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน อาชีพ  และปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.46 
อายุ 20 ป – 30 ป  รอยละ 84.02  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 79.29  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท รอยละ 46.75  อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  รอยละ 52.07   
 2.   การวิ เคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเค ร่ืองคอมพิวเตอร  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ผูบริโภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X = 4.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคามากไปนอย 
คือ ดานผลิตภัณฑ ( X = 4.21)   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ( X = 4.20)  ดานการสงเสริม ( X = 
4.14) 
และดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 4.10)   
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ นาถฤดี  อามระดิษฐ (2548) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลยี่หอ IBM ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเปนพนักงาน
 59 
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บริษัทเอกชน/รับจาง ดานทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด มีทัศนคติดีตอราย
ดานผลิตภัณฑรวม ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
กระบวนการ วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร คือใชทํางานที่ตอเนื่องกับที่
ทํางาน สวนใหญคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันไมเคยมีปญหา เมื่อเครื่องมีปญหาสวนใหญนําไป
ซอมที่รานตัวแทนจําหนายเครื่อง ขอมูลที่นํามาใชประกอบในการตัดสินใจซื้อ ไดขอมูลจากเพื่อน/
ญาติพี่นอง/สมาชิกในครอบครัว และส่ือจากนิตยสารคอมพิวเตอรจูงใจมากที่สุด การลดราคาเครื่อง
เปนรายการสงเสริมการตลาดที่จูงใจมากที่สุด ลักษณะการซื้อคอมพิวเตอรดวยเงินสด และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช  พานํามา (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาในการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ที่หางพันธุทิพยพลาซา พบวา ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดการใชบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด 
มีความความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการตอป และดานความพึงพอใจ
โดยรวมหลังจากไดรับบริการ 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร  
ของผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง ระดับการศึกษา พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน ดานผลิตภัณฑ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน ดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ ตางกัน ดานการสงเสริมการตลาด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือก
ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ พงษศักดิ์  ดีเสมอ (2545) ศึกษาเรื่อง การสํารวจ
ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรโนตบุคที่หางพันธุทิพย พลาซา ของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใชปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร
โนตบุคที่หางพันธุทิพยพลาซา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายดานพบวา ผูบริโภคใชปจจัยดาน
ราคา และดานผลิตภัณฑในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลปงหา  ตรองพาณิชย  
(2541) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล ผลการศึกษาพบวา สภาพทั่วไปของธุรกิจคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย จําแนก
ตามประเภทของผูประกอบการได 3 ประเภท คือ บริษัทผูผลิต บริษัทผูจําหนาย และบริษัทที่
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ปรึกษาและในบริการทางดานซอฟทแวร  และปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล พบวา ผูบริโภคสวนมากมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลไวใชงาน และไมมีความจงรักภักดี
ในตราสินคา นอกจากนี้ยังชอบรูปแบบการสงเสริมการขาย แถมบริการตาง ๆ มากที่สุด และ 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ราคา และบริการหลังการขาย มีอิทธิพลตอการซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และควรมีศูนยบริการซอมคอมพิวเตอรใหกับลูกคา ควรเนนบุคคลที่มี
ความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญหรือความถนัดเฉพาะทาง มีความรักในการใหบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการบริการใหกับลูกคาที่มาใชบริการ รวมท้ังควรมีความสะดวกรวดเร็ว 
เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการใหบริการ และควรสงมอบสินคาใหกับลูกคาดวยความ
ถูกตอง ครบถวน ตรงตอเวลา ทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ําอีก 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ
กรุงเทพมหานคร  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร ของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  เครื่องคอมพิวเตอรควรมีประสิทธิภาพ และมีความทันสมัยทางดาน
ของเทคโนโลยีในการใหบริการ การใหคําแนะนําตาง ๆ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และ
ความชํานาญและเชี่ยวชาญของพนักงานที่ใหบริการ ควรมีการปรับปรุงใหดีมากขึ้น เพื่อดึงดูดใจ
ใหลูกคากลับมาซื้อหรือใชบริการ 
 2.  ดานราคา ควรมีการจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา มีการตั้งราคาใหชัดเจน เปนมาตรฐาน 
และดึงดูดใจ ไมควรตั้งราคาใหสูงเกินไป เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ มีสวนลดสําหรับสมาชิก 
เพื่อดึงดูดลูกคาเปนลูกคาประจํา และมาตรฐานของสินคาและอุปกรณที่มีไวบริการลูกคา มีการ
รับประกันในสินคาที่ถูกกวารานอื่น  ราคาสินคาชนิดเดียวกันถูกกวารานอื่น ราคาจูงใจใหซ้ือสินคา 
และราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น ควร
เนนดานทําเลที่ตั้ง การเดินทางมาใชบริการมีรถประจําทางผาน โดยมีบริการสงเครื่องใหลูกคาที่
เปนสมาชิกถึงบาน  พื้นที่นั่งรอรับบริการ และพื้นที่จอดรถเพียงพอ สะดวก และปลอดภัย และ การ
อํานวยความสะดวกของพนักงานในราน เพื่อที่จะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรเนนเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา ใหมี
ความถูกตอง ชัดเจน ควรมีการจัดทําแผนพับ หรือใบปลิว มาใชในการสงเสริมการตลาด พรอมทั้ง
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มีการจัดทําบัตรสมาชิกใหลูกคาสามารถนําไปเปนสวนลดในการซื้อสินคา การแนะนําสินคาโดย
พนักงาน ดังนั้นผูบริหารควรมีความสนใจในการปรับปรุงในสวนนี้ใหดียิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจใหกับผูบริโภคตอไป 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  
 1 .   ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการเลือกซื้อ เค ร่ืองคอมพิว เตอร เขตอื่น  ๆ 
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภค เขตอื่น ๆ  
กรุงเทพมหานคร 
 3.  พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  


