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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษา    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ จะนําเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงใน         หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                            สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 20 ป 2) 20 ป – 29 ป 
 3) 30 ป – 39 ป 4) 40 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 10,000 บาท 2) 10,000 บาท – 20,000 บาท  
 3) 20,001 บาท – 30,000 บาท 4) 30,000 บาทขึ้นไป 
5. อาชีพ 
 1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  2)  พนักงานบรษิทัเอกชน/ รับจาง 
 3) ประกอบธุรกจิสวนตวั 4)  นิสิต/ นักศึกษา 
 

 65 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. การใหคําแนะนําตาง ๆ และดูแลลูกคา      
2. ความทันสมัยของเทคโนโลยีในการใหบริการ    
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3. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร      
4. ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่อง      
5.  ความสะดวก รวดเรว็ในการใหบริการ      
6. ความชํานาญและเชี่ยวชาญของพนักงาน      
ดานราคา      
7. สามารถตรวจสอบราคาไดทุกเมื่อที่ลูกคาตองการ      
8. มีราคาถูกวาเมื่อเทียบกับทีอ่ื่น      
9. มีความชัดเจนของราคาคาบริการ เชน มีปายราคา 
     ติดไวสามารถมองเห็นได 

     

10. มีบริการผอนชําระ และชําระดวยบัตรเครดิต      

11. ราคาของสินคา อุปกรณ และคาบริการมีมาตรฐาน      

12. มีสวนลดสําหรับสมาชิก      

13.  ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการใหบริการ      

14.  มีการตั้งราคาที่จูงใจใหใชบริการ      

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

15. ทําเล ที่ตั้งของสถานที่      

16. มีบริการรับ-สงเครื่องถึงบาน      

17.  การเดินทางมาใชบริการสะดวก      
18. มีสถานที่สําหรับใหลูกคาระหวางรอรับบริการ      
ดานการสงเสริมการตลาด      
19. มีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
       และบริการ 

     

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 
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สวนที่ 2    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร (ตอ) 
 

 
รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

นอย 

 
 

นอย
ท่ีสุด 

20. มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม      
21. มีใบรับประกันเครื่องที่ระบุวนัหมดรับประกัน 
      ที่แนนอน และมีช่ือ/เบอร ที่สะดวกในการติดตอ 

 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ระดับความคดิเห็น 

    

22. มีการจัดทาํแผนพับ หรือใบปลิว มาใชในการ 
      สงเสริมการตลาด 

     

23. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีความ 
      ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

     

24.  มีแถมบริการติดตั้งโปรแกรม และตรวจสอบสภาพ      
25.  มีบัตรสมาชิกสําหรับใชเปนสวนลดในการซื้อ 
      สินคาและใชบริการ 

     

26. บุคลิกภาพและการตอนรับของพนักงานเปนกนัเอง 
       และนาเชือ่ถือ 

     

 
 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ –ชื่อสกุล นายปรก  ชูจนัทร 
วัน เดือน ป เกิด 11 เมษายน พ.ศ. 2524 
ภูมิลําเนา 11/84 ซ.สิทธิชัย ถ.กรุงเทพ-นนทบุรี อ.บางซื่อ กทม. 10800 
 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2539  หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2542 หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุวรรสุทธารามวิทยา 
 พ.ศ. 2546 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ประวัติการทํางาน 
สถานที่ทํางาน หางพันธุทิพยงามวงศวาน 

69/21 หมู 2 ถ.งามวงศวาน หางพันธุทิพย พลาซา งามวงศวาน ช้ัน 4 ต.      
บางเขน อ. เมอืง จ. นนทบุรี 11000 

 
ตําแหนงงาน ผูจัดการราน 
 
 
 
 


	Appendix 1.pdf
	Appendix 2.pdf
	Appendix 3.pdf

