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บทคัดยอ 

 
           การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร        
ของผูบริโภค ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูบริโภค ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางคือ 
ประชาชนที่มาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จํานวน 169  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที และการ
วิเคราะหความแปรปรวน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคมีปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค  จําแนกตามลักษณะประชากร พบวา  1) ผูบริโภคที่มี
เพศ  อายุ  และระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร   ในภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภค ที่มีอายุ ตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05               
2) ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอาชีพ 
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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Abstract 

  
 The objective of this research is to study and compare the influences on consumer computer buying 
at Bang Sue District, Bangkok, classified by demographic characteristics.  The sample in this research was 169 
people who purchased computers at Bang Sue District, Bangkok.  The research questionnaire was used as a 
research tool.  Data were analyzed by using  frequency percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis 
of variance.  
 The findings revealed that consumers have several factors overall that influenced computer buying. 
All factors influencing computer buying and the comparison results classified by population characteristics are 
1)  The consumers with different gender, age and education overall had no significant difference in opinions 
to buy computer, and considered item by item, factors had significant difference level at 0.05. 2) The consumers 
with different salary (the average revenue per month), and occupation had an opinion  to buy computers had 
overall significant difference level at 0.01, and considered item by item. The price of computer and 
distribution opportunity influenced computer buying for the consumers with different salary had significant 
difference level at 0.01. And the promoting market influenced computer buying for the consumers with 
difference occupation had significant difference level at 0.05.  
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