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บทคัดยอภาษาไทย ( 1 ) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ( 3 ) 
กิตติกรรมประกาศ ( 5 ) 
สารบัญ ( 7 ) 
สารบัญตาราง ( 9 ) 
สารบัญภาพ (11) 
 
 บทท่ี 1  บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 2 
 สมมติฐานของการวิจยั 2 
 ขอบเขตของการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด      7 
 แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ   16 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของ    20 
 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย                      27      
 ประชากร และกลุมตัวอยาง  27 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  27 
 วิธีการรวบรวมขอมูล  28 
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 การวิเคราะหขอมูล  28 
 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล                      31      
 สวนที ่1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  33 
 สวนที่ 2   การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 
  เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  35   
 สวนที่ 3   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการ 
  เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค  
  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  40 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                      55 
 วิธีดําเนนิการวิจัย     55 
 สรุปผลการวิจัย  56 

 อภิปรายผล  59 
 ขอเสนอแนะ  61 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป  62 
 
บรรณานุกรม  63 
 
ภาคผนวก 
 แบบสอบถาม  65 
 
ประวัติผูวิจัย   69 
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4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 33 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 
 เครื่องคอมพิวเตอรเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 35 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 36 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานราคา 37 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 38 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด 39 
4.7 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพวิเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 40 
4.8 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ 41 
4.9 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู 
 ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ ดานผลิตภณัฑ 42 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 43 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 45 
4.12 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานผลิตภัณฑ 46 
4.13 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานราคา 47 
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4.14 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานชองทางการจัดจําหนาย  48 
4.15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ  49 
4.16 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานผลิตภณัฑ  51 
4.17 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานราคา  52 
4.18 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานชองทางการจัดจําหนาย  53 
4.19 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานการสงเสรมิการตลาด  54 
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ภาพที ่                     หนา 
 
2.1 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค   17 
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