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4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 33 
4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 
 เครื่องคอมพิวเตอรเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 35 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 36 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานราคา 37 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 38 
4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด 39 
4.7 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพวิเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 40 
4.8 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ 41 
4.9 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู 
 ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ ดานผลิตภณัฑ 42 
4.10 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 43 
4.11 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 45 
4.12 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานผลิตภัณฑ 46 
4.13 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานราคา 47 
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4.14 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานชองทางการจัดจําหนาย  48 
4.15 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ  49 
4.16 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานผลิตภณัฑ  51 
4.17 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานราคา  52 
4.18 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานชองทางการจัดจําหนาย  53 
4.19 ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  

ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานการสงเสรมิการตลาด  54 
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2.1 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค   17 
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