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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                  ปจจุบันตลาดเครื่องคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีการขยายตัวเปนอยางมาก นื่องจากมี
ปจจัยเกื้อหนุนอยูหลายประการ และมีผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษยทั้งในทางตรงและทางออม 
ทําใหคอมพิวเตอรกลายเปนสิ่งของจําเปนอยางหนึ่งที่มนุษยไมสามารถเลี่ยงได เครื่องคอมพิวเตอร
เปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจในยุคปจจุบันและใน
อนาคตขางหนา เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีความสามารถในการจัดเก็บ ความ
แมนยํา มีความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลสูง  เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในเรื่องของประสิทธิภาพที่มีการพัฒนาดีขึ้นอยางตอเนื่อง กระแสการคา
ยุคโลกาภิวัฒนที่มีการบริโภคขาวสารขอมูลเพิ่มมากขึ้น  โดยตองอาศัยอุปกรณทางดาน
คอมพิวเตอรเพื่อชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหาและจัดการขอมูล รวมถึงความนิยม
ในการใชระบบอินเตอรเน็ตที่เติบโตอยางมากขึ้นควบคูกันดวย 
 เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในกิจกรรมตาง ๆ  มากมาย
ไมวาจะเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (economic activities) หรือกิจกรรมที่ไมเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 
(non-economic activities) ความตองการใชคอมพิวเตอรกระจายเขาสูในหลาย ๆ หนวยงาน ไมวา
จะเปนหนวยงานธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ สถานศึกษาหรือแมแตภายในครัวเรือน จะเห็นวา
เครื่องคอมพิวเตอรเปนส่ิงที่มีความจําเปนในการดําเนินธุรกิจทุก ๆ ประเภท เพื่อการตอสูทางการ
แขงขันในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เขามามีบทบาทสําคัญกับการดําเนินชีวิตของคนไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  และมีการพัฒนา
ทางสารสนเทศอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําใหปริมาณการซื้อคอมพิวเตอร และศูนยบริการซอมคอมพิวเตอร
ตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งมีการขยายตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็วในทุก ๆ ป  กอใหเกิดการแขงขันที่
สูงขึ้นตามไปดวย  ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของศูนยบริการดังกลาวทําใหลูกคามีโอกาสเลือกซื้อหรือเลือกใช
บริการจากศูนยบริการที่มีความแตกตางกันไป เปนส่ิงที่ทางศูนยบริการจะตองใหความสําคัญและ
คํานึงถึงลูกคาหรือผูบริโภค   
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 ธุรกิจเกี่ยวกับรานคอมพิวเตอรมีทั้งการเลือกซ้ือเครื่องใหมและการใหบริการซอมแซม
และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณตาง ๆ เพิ่มขึ้นอยางมาก ทําใหการแขงขันของตลาดทวี
ความรุนแรงมากขึ้น มีการแขงขันทั้งในดานคุณภาพ ความสามารถและราคาของการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  ในเขตบางซื่อมีรานที่จําหนายเครื่องคอมพิวเตอรอยูเปนจํานวนมาก  จึงทําใหเกิด
แนวความคิดที่ จะศึกษาถึ งป จจั ยที่ มี ผลตอการ เลือก ซ้ือคอมพิว เตอร   ในเขตบางซื่ อ  
กรุงเทพมหานคร  วามีปจจัยอะไรบางที่สงผลใหลูกคาเขามาเลือกใชบริการรานคอมพิวเตอร  และ
เพื่อศึกษาความแตกตางในเรื่องของการใหบริการเพื่อเปนจุดสนใจในการดึงดูดลูกคา   ใหลูกคาเกิด
ความพอใจหลังการขายและใชบริการ  และนําผลหรือขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงในการดําเนินธุรกิจใหเปนที่ยอมรับสําหรับลูกคา และทันตอสภาวะการณของ
เศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1 .   เพื่ อศึ กษาป จจั ยที่ มี ผลตอการ เลื อกซื้ อ เค ร่ืองคอมพิ ว เตอร  เ ขตบางซื่ อ 
กรุงเทพมหานคร 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน     
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร
ของประชาชน  ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรท่ีใชในการศึกษา    เปนประชาชนที่มาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 300 คน  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางจากประชาชนโดยการสุม
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อยางงาย  (simple  random  sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ  Krejcie   และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  169 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
     1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
 ลักษณะประชากรศาสตร แบงออกเปน 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ระดับการศึกษา 
 -  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 -  อาชีพ 
  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  แบงออกเปน 4 ดาน  คือ   
   -  ดานผลิตภัณฑ    
   -  ดานราคา  
   -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
  2.  ตัวแปรตาม (dependent variables)  ไดแก/ การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  
 3.  ขอบเขตดานเวลา    ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  มกราคม 2552  ถึงเดือน  
มีนาคม 2552 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนใน        
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                      ตัวแปรอิสระ  
     

           
 
                
            ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
-  อาชีพ 

 

 
การตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร   
 -  ดานผลิตภณัฑ 
 -  ดานราคา 
 -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูบริโภค เขตวงศสวาง กรุงเทพมหานคร  ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  -  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตรงกับความตองการของ
ลูกคาได เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ, 
ความชํานาญและความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ, คุณภาพของงานซอมบํารุง 
  -  ดานราคา  หมายถึง การกําหนดราคาจําหนาย ความคุมคาของราคามีการระบุชัดเจน 
เชน ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการใหบริการ, ราคาของอะไหลและคาบริการมีมาตรฐาน, 
มีการตั้งราคาที่จูงใจใหใชบริการ 
  -  ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง สถานที่ตั้งรานจําหนาย มีความสะดวกในการ
เขาถึง เชน ใกลบาน, ใกลสถานที่ทํางาน, มีรถประจําทางผาน 
  -  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การสงเสริมการตลาดเปนการใหขอมูลที่จําเปน
กับลูกคา ชักชวนใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับตลอดจนกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ
 4 
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บริการไดเร็วข้ึน เชน การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาตาง ๆ , ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการมี
ความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย , มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
 คอมพิวเตอร  หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (personal computer) เปนเครื่อง
คอมพิวเตอรตั้งโตะที่ใชงานอยางแพรหลาย  
 ลูกคา หมายถึง ผูที่แสดงความตองการซื้อสินคาหรือบริการ หรืออาจเรียกวา ผูบริโภค 
(customer) ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกัน กลาวคือ ผูที่มีความตองการใชสินคาหรือบริการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน ที่จะไดทราบถึงสถานการณตลาด ความพึงพอใจในการ
บริการ ซ่ึงเปนประโยชนแกลูกคา และประชาชนทั่วไป ในการตัดสินใจสําหรับการเลือกซื้อและ
เลือกใชบริการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ สําหรับผูตองการเปดราน เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
และศูนยบริการซอมคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง กําหนดกล
ยุทธทางการตลาดตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 3.  เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ และทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
และซอมเครื่องคอมพิวเตอรในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาที่เขามาใชบริการ 


