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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชน ในเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร        
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
   ประชากร ที่ใชในการศึกษา เปนประชาชนที่มาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยประมาณจํานวน 300 คนตอเดือน 
 กลุมตัวอยาง  ที่ใชในการศึกษา   คือประชาชนที่มาเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร              
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random 
sampling)  และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ 
Morgan (1970, p.608)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน   169  คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้  
 1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวจิัยครั้งนี้ 
 2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม  ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัยคร้ังนี้   แบบสอบถามมี   2  สวนคือ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และ อาชีพ 
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 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  ลักษณะของแบบสอบถาม 
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert)  จํานวน  26   ขอ  แบงออกเปน  4 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity)  ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน  30 คน แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น 0.8805 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
    การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ดวยการขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางที่มาเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามไปแจก
ใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 169 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับ
แบบสอบถามคืนมา จํานวน 169 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด 
และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ F-test  ดังนี้ 
 1.//วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage) 
 2.//วิเคราะห ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบคา เฉลี่ย  ( X )   ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอร  ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 
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 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร   จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant 
Differnce (LSD) 
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