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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่ หรือ คารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน 
 df หมายถึง ช้ันแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ   ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p.160) 
 
   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49 มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49 มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49 มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00 มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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 การวิเคราะหขอมูล ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขต
บางซื่อ กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  3  สวนคือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
    1.  ชาย 55 32.54 
    2.  หญิง 114 67.46 

รวม 169 100.00 

อาย ุ
     1.  ต่ํากวา 20 ป 

 
1 

 
0.59 

     2.  20 ป  - 30 ป 142 84.02 
     3.  31 ป – 40 ป 23 13.61 
     4.  40 ปข้ึนไป 3 1.78 

รวม 169 100.00 

ระดับการศึกษา 
     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
6 

 
3.55 

     2.  ปริญญาตรี 134 79.29 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 29 17.16 

รวม 169 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
     1.  ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
46 

 
27.22 

     2.  10,000 บาท – 20,000 บาท 79 46.75 
     3.  20,001 บาท – 30,000 บาท 37 21.89 
     4.  30,000 บาทขึ้นไป 7 4.14 

รวม 169 100.00 

อาชีพ 
     1.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
29 

 
17.16 

     2.  พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง 88 52.07 
     3.  ประกอบธุรกิจสวนตวั 9 5.33 
     4.  นิสิต/นักศึกษา 43 25.44 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.46 อายุ 20 ป – 
30 ป  รอยละ 84.02  รองลงมา 31 ป – 40 ป  รอยละ  13.61  และนอยที่สุด อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 
0.59  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 79.29  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.16   และ
นอยที่สุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 3.55  รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 46.75  
รองลงมาต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 27.22  และนอยที่สุด 30,000 บาท รอยละ 4.14  อาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  รอยละ 52.07  รองลงมา นิสิต/นักศึกษา รอยละ 25.44 และนอย
ที่สุด ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 5.33 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ 
 กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่อง
 คอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
 

n = 169 
รายการ 

X  SD การแปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 4.21 0.37 มาก 
ดานราคา 4.20 0.43 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 0.51 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.14 0.37 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.35 มาก 
 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 4.16)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ( X = 4.21)  ดานราคา ( X = 4.20)   ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 4.14)   และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ( X = 4.10) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่อง 
 คอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 
 

n = 169 
ดานผลิตภัณฑ 

X  SD การแปลผล 
1. การใหคําแนะนําตาง ๆ และดูแลลูกคา 4.04 0.57 มาก 
2. ความทันสมัยของเทคโนโลยีในการใหบริการ 3.93 0.53 มาก 
3. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 4.69 0.54 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่อง 3.99 0.62 มาก 
5.  ความสะดวก รวดเรว็ในการใหบริการ 4.47 0.64 มาก 
6. ความชํานาญและเชี่ยวชาญของพนักงาน 4.17 0.64 มาก 

รวม 4.21 0.37 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.21)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร  อยูในระดับมากที่ สุด  1 ขอ   คือ 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ( X =  4.69)  และอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ( X = 4.47)  ความชํานาญและเชี่ยวชาญของ
พนักงาน ( X = 4.17)  การใหคําแนะนําตาง ๆ และดูแลลูกคา ( X = 4.04)  ความสามารถในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเครื่อง ( X = 3.99)  และความทันสมัยของเทคโนโลยีในการใหบริการ ( X = 
3.93)
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่อง 
 คอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานราคา 
 

n = 169 
ดานราคา 

X  SD การแปลผล 
7. สามารถตรวจสอบราคาไดทุกเมื่อที่ลูกคาตองการ 4.24 0.56 มาก 

8. มีราคาถูกวาเมื่อเทียบกับทีอ่ื่น 4.07 0.61 มาก 

9. ความชัดเจนของราคาคาบริการ เชน มปีายราคา 
    ติดไวสามารถมองเห็นได 

 
4.38 

 
0.65 

 
มาก 

10. มีบริการผอนชําระ และชําระดวยบัตรเครดิต 4.20 0.87 มาก 

11. ราคาของสินคา อุปกรณ และคาบริการมีมาตรฐาน 4.31 0.64 มาก 

12.  มีสวนลดสําหรับสมาชิก 3.84 0.65 มาก 

13.  ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการใหบริการ 4.44 0.64 มาก 

14.  มีการตั้งราคาที่จูงใจใหใชบริการ 4.11 0.60 มาก 

รวม 4.20 0.43 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานราคา ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.20)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมากทุกขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพการใหบริการ ( X = 4.44)    ความชัดเจนของ
ราคาคาบริการ เชน  มีปายราคาติดไวสามารถมองเห็นได ( X =4.38)  ราคาของสินคา อุปกรณ และ
คาบริการมีมาตรฐาน ( X = 4.31)  สามารถตรวจสอบราคาไดทุกเมื่อที่ลูกคาตองการ ( X = 4.24)   
มีบริการผอนชําระ และชําระดวยบัตรเครดิต ( X = 4.20)   มีการตั้งราคาที่จูงใจใหใชบริการ  ( X = 
4.11)  มีราคาถูกวาเมื่อเทียบกับที่อ่ืน  ( X = 4.07)  และมีสวนลดสําหรับสมาชิก ( X = 3.84) 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่อง 
 คอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

n = 169 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

X  SD การแปลผล 
15. ทําเล ที่ตั้งของสถานที่ 4.36 0.77 มาก 
16. มีบริการรับ-สงเครื่องถึงบาน 3.46 0.89 ปานกลาง 
17.  การเดินทางมาใชบริการสะดวก 4.59 0.66 มากที่สุด 
18. มีสถานที่สําหรับใหลูกคาระหวางรอรับบริการ 3.99 0.69 มาก 

รวม 4.10 0.51 มาก 

 
 
 จากตารางที่ 4.5  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.10)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ  
คือ การเดินทางมาใชบริการสะดวก ( X = 4.59)  และอยูในระดับมาก 2 ขอ  โดยมีคาเฉลี่ย
ตามลําดับ คือ ทําเล ที่ตั้งของสถานที่ ( X = 4.36)   และมีสถานที่สําหรับใหลูกคาระหวางรอรับ
บริการ ( X = 3.99)   และ  อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ มีบริการรับ-สงเครื่องถึงบาน ( X = 3.46) 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่อง 
 คอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด 
 

n = 169 
ดานการสงเสริมการตลาด 

X  SD การแปลผล 
19. มีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ 4.07 0.66 มาก 

20. มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 4.07 0.71 มาก 

21. มีใบรับประกันเครื่องที่ระบุวนัหมดรับประกันทีแ่นนอน 
      และมีช่ือ/เบอร ที่สะดวกในการติดตอ 

 
4.74 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

22. มีการจัดทาํแผนพับ หรือใบปลิว มาใชในการ 
      สงเสริมการตลาด 

 
3.74 

 
0.60 

 
มาก 

23. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ มีความ 
      ถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย 

 
4.07 

 
0.47 

 
มาก 

24.  มีแถมบริการติดตั้งโปรแกรม และตรวจสอบสภาพ 4.49 0.64 มาก 
25.  มีบัตรสมาชิกสําหรับใชเปนสวนลดในการซื้อ 
      สินคาและใชบริการ 

 
3.85 

 
0.63 

 
มาก 

26. บุคลิกภาพและการตอนรับของพนักงานเปนกนัเอง 
       และนาเชือ่ถือ 

 
4.07 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.14 0.37 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.6  พบวา  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี  
ผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของประชาชนในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ดานการ
สงเสริมการตลาด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.14)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร อยูในระดับ มาก
ที่สุด 1 ขอ  คือ  มีใบรับประกันเครื่องที่ระบุวันหมดรับประกันที่แนนอน และมีช่ือ/เบอร ที่สะดวก
ในการติดตอ ( X = 4.59)  และอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยมีคาเฉล่ียตามลําดับ คือ มีแถมบริการ
ติดตั้งโปรแกรม และตรวจสอบสภาพ ( X = 4.49)   มีพนักงานใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ   ( X = 4.07)  มีรายการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม  ( X =4.07)   ขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสินคาและบริการ มีความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย ( X = 4.07)   บุคลิกภาพและการ
ตอนรับของพนักงานเปนกันเองและนาเชื่อถือ ( X = 4.07)   มีบัตรสมาชิกสําหรับใชเปนสวนลดใน
การซื้อสินคาและใชบริการ ( X = 3.85)  และมีการจัดทําแผนพับ หรือใบปลิว มาใชในการสงเสริม
การตลาด  ( X = 3.74) 
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร   
   ของผูบริโภค  จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  
 ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t Sig 

1.  ดานผลิตภณัฑ 4.22 0.35 4.21 0.38 0.13 0.77 
2.  ดานราคา 4.17 0.39 4.22 0.45 0.71 0.21 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.07 0.48 4.11 0.53 0.57 0.28 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.18 0.31 4.12 0.40 1.02 0.14 

ภาพรวม 4.16 0.29 4.16 0.37 0.13 0.24 
 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 
 จากตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม และพิจารณาเปนรายดาน ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัทีม่ีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  
  ของผูบริโภค  จําแนกตามอาย ุ
 

รายการ อายุ n X  SD F Sig 
1.  ดานผลิตภณัฑ ต่ํากวา 20 ป 

20 ป – 29 ป 
30 ป – 39 ป 
40 ปขึ้นไป 

รวม 

1 
142 
23 
3 

169 

4.50 
4.18 
4.40 
4.22 
4.21 

0.00 
0.37 
0.28 
0.63 
0.37 

2.66 0.05* 

2.  ดานราคา ต่ํากวา 20 ป 
20 ป – 29 ป 
30 ป – 39 ป 
40 ปขึ้นไป 

รวม 

1 
142 
23 
3 

169 

5.00 
4.18 
4.27 
4.25 
4.20 

0.00 
0.44 
0.36 
0.45 
0.43 

1.50 0.22 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวา 20 ป 
20 ป – 29 ป 
30 ป – 39 ป 
40 ปขึ้นไป 

รวม 

1 
142 
23 
3 

169 

3.75 
4.08 
4.22 
4.08 
4.10 

0.00 
0.54 
0.30 
0.29 
0.51 

0.61 0.61 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 20 ป 
20 ป – 29 ป 
30 ป – 39 ป 
40 ปขึ้นไป 

รวม 

1 
142 
23 
3 

169 

4.38 
4.13 
4.21 
4.09 
4.14 

0.00 
0.38 
0.34 
0.40 
0.37 

0.47 0.70 

ภาพรวม ต่ํากวา 20 ป 
20 ป – 29 ป 
30 ป – 39 ป 
40 ปขึ้นไป 

รวม 

1 
142 
23 
3 

169 

4.41 
4.14 
4.27 
4.16 
4.16 

0.00 
0.36 
0.24 
0.34 
0.35 

1.15 0.33 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค ที่มี
อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทยีบปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอายุ ดานผลิตภณัฑ 
 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 20 ป – 29 ป 30 ป – 39 ป 40 ปขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 

4.50 4.18 4.40 4.22 
ต่ํากวา 20 ป 4.50 - 0.32 0.10 0.28 
20 ป – 29 ป 4.18 - - 0.22* 0.04 
30 ป – 39 ป 4.40 - - - 0.18 
40 ปขึ้นไป 4.22 - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ  Least 
Significant Difference (LSD) ดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภค ที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ป – 29 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่อง
คอมพิวเตอร  แตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 30 ป – 39 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  
   ของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

รายการ ระดับการศึกษา n X  SD F Sig 
1.  ดานผลิตภณัฑ ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

6 
134 
29 
169 

4.16 
4.19 
4.32 
4.21 

0.13 
0.03 
0.06 
0.03 

1.63 0.20 

2.  ดานราคา ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

6 
134 
29 
169 

4.19 
4.22 
4.12 
4.20 

0.28 
0.04 
0.07 
0.03 

0.66 0.52 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

6 
134 
29 
169 

4.00 
4.09 
4.15 
4.10 

0.20 
0.05 
0.07 
0.04 

0.24 0.78 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

6 
134 
29 
169 

3.96 
4.14 
4.15 
4.14 

0.28 
0.03 
0.06 
0.03 

0.70 0.50 

ภาพรวม ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
รวม 

6 
134 
29 
169 

4.08 
4.16 
4.18 
4.16 

0.20 
0.03 
0.05 
0.03 

0.24 0.79 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษา ตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภค ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  
 ของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายการ รายไดเฉล่ียตอเดือน n X  SD F Sig 
1.  ดานผลิตภณัฑ ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

46 
79 
37 
7 

169 

4.08 
4.23 
4.28 
4.43 
4.21 

0.07 
0.04 
0.04 
0.18 
0.03 

3.50 0.02* 

2.  ดานราคา ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

46 
79 
37 
7 

169 

3.98 
4.31 
4.25 
4.22 
4.20 

0.09 
0.03 
0.06 
0.11 
0.03 

6.34 0.00** 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

46 
79 
37 
7 

169 

3.87 
4.19 
4.18 
4.11 
4.10 

0.10 
0.05 
0.05 
0.09 
0.04 

4.37 0.01** 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

46 
79 
37 
7 

169 

4.06 
4.18 
4.16 
4.00 
4.14 

0.08 
0.03 
0.04 
0.11 
0.03 

1.46 0.23 

ภาพรวม ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,000 บาทขึ้นไป 

รวม 

46 
79 
37 
7 

169 

4.00 
4.23 
4.22 
4.19 
4.16 

0.07 
0.03 
0.03 
0.08 
0.03 

5.08 0.00** 

 
  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  ผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.12   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ คาเฉลีย่ 

4.08 4.23 4.28 4.43 
ต่ํากวา 10,000 บาท 4.08 - 0.15* 0.20* 0.35* 
10,000 บาท-20,000 บาท 4.23 - - 0.05 0.20 
20,001 บาท-30,000 บาท 4.28 - - - 0.15 
30,000 บาทขึ้นไป 4.43 - - - - 

 
 จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานผลิตภัณฑ  ของผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 บาท – 20,000 บาท,  20,001 บาท – 
30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.13   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานราคา 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป ดานราคา คาเฉลีย่ 

3.98 4.31 4.25 4.22 
ต่ํากวา 10,000 บาท 3.98 - 0.33* 0.27* 0.24 
10,000-20,000 บาท 4.31 - - 0.06 0.09 
20,001-30,000 บาท 4.25 - - - 0.03 
30,000 บาทขึ้นไป 4.22 - - - - 

 
 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานราคา  ของผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 บาท – 20,000 บาท   และ 20,001 
บาท – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.14   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามรายได ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,000 บาทขึ้นไป 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลีย่ 

3.87 4.19 4.18 4.11 
ต่ํากวา 10,000 บาท 3.87 - 0.32* 0.31* 0.24 
10,000-20,000 บาท 4.19 - - 0.01 0.08 
20,001-30,000 บาท 4.18 - - - 0.07 
30,000 บาทขึ้นไป 4.11 - - - - 

 
 
 จากตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานชองทางการจัดจําหนาย  ของผูบริโภค ที่มีรายไดตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 10,000 บาท – 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาท – 30,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

รายการ อาชีพ n X  SD F Sig 
1.  ดานผลิตภณัฑ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 

นิสิต/นักศึกษา 
รวม 

29 
88 
9 
43 
169 

4.24 
4.27 
4.32 
4.05 
4.21 

0.05 
0.03 
0.16 
0.08 
0.03 

3.94 0.01** 

2.  ดานราคา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 
นิสิต/นักศึกษา 

รวม 

29 
88 
9 
43 
169 

4.39 
4.29 
4.13 
3.90 
4.20 

0.05 
0.03 
0.14 
0.09 
0.03 

12.47 0.00** 

3.  ดานชองทางการ 
     จัดจําหนาย 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 
นิสิต/นักศึกษา 

รวม 

29 
88 
9 
43 
169 

4.30 
4.16 
4.17 
3.83 
4.10 

0.06 
0.04 
0.08 
0.11 
0.04 

6.72 0.00** 

4. ดานการสงเสริม 
    การตลาด 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจาง 

ประกอบธุรกจิสวนตวั 
นิสิต/นักศึกษา 

รวม 

29 
88 
9 
43 
169 

4.23 
4.17 
4.20 
4.00 
4.14 

0.04 
0.03 
0.09 
0.09 
0.03 

3.04 0.03* 

ภาพรวม รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน/รับจาง 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 
นิสิต/นักศึกษา 

รวม 

29 
88 
9 
43 
169 

4.29 
4.22 
4.20 
3.94 
4.16 

0.03 
0.03 
0.08 
0.08 
0.03 

9.15 0.00** 

 

  *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอร ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูบริโภค ที่มีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 2.  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 51 

ตารางที่ 4.16   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานผลิตภณัฑ 
 

อาชีพ 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลีย่ 

4.24 4.27 4.32 4.05 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

4.24 
 
- 

 
0.03 

 
0.08 

 
0.19* 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจาง 

 
4.27 

 
- 

 
- 

 
0.05 

 
0.22* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.32 - - - 0.27 
นิสิต/นักศึกษา 4.05 - - - - 

 

 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานผลิตภัณฑ  ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานราคา 
 

อาชีพ 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา 

ดานราคา คาเฉลีย่ 

4.39 4.29 4.13 3.90 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

4.39 
 
- 

 
0.10 

 
0.26 

 
0.39* 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจาง 

 
4.29 

 
- 

 
- 

 
0.16 

 
0.39* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.13 - - - 0.23 
นิสิต/นักศึกษา 3.90 - - - - 

 

 
 จากตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานราคา  ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มี
อาชีพ นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.18   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

อาชีพ 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
คาเฉลีย่ 

4.30 4.16 4.17 3.83 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

4.30 
 
- 

 
0.14 

 
0.13 

 
0.47* 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจาง 

 
4.16 

 
- 

 
- 

 
0.01 

 
0.33* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.17 - - - 0.34 
นิสิต/นักศึกษา 3.83 - - - - 

 

 
 จากตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานชองทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มี
อาชีพ นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 54 

ตารางที่ 4.19   ผลการเปรียบเทียบปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เปนรายคู  
 ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ ดานการสงเสริมการตลาด 

 

อาชีพ 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน/รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว นิสิต/นักศึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ 

4.23 4.17 4.20 4.00 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

4.23 
 
- 

 
0.06 

 
0.03 

 
0.23* 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจาง 

 
4.17 

 
- 

 
- 

 
0.03 

 
0.17* 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.20 - - - 0.20 
นิสิต/นักศึกษา 4.00 - - - - 

 

 

 จากตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธีของ Least  
Significant Difference (LSD) ดานการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภค ที่มีอาชีพตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร แตกตางกับผูบริโภคที่มี
อาชีพ นิสิต/นักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


