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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดั

สมุทรปราการ  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ  

คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ 

คาร์แคร์ ของลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวนเฉล่ียประมาณ 500 คน/ เดือน (ท่ีมา: ขอ้มูลจากร้านโอปอคาร์แคร์ ทะเบียนการรับจ่ายเงิน
ลูกคา้ประจ าเดือน, กุมภาพนัธ์ 2557)  
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษา  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 , p . 
608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียจ านวน  217  คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั

ดงัน้ี  

 1.  การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 

 2.//การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถาม  ให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัคร้ังน้ี   แบบสอบถามมี   2  ส่วนคือ 

   ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้   
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 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ แบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น คือ ผลิตภณัฑบ์ริการ ราคา ช่องทางการใหบ้ริการ การส่งเสริมการตลาด การบริการ
ของพนกังาน กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert)  จ  านวน 34 ขอ้   
 การรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีสะดวก (convenient sampling)  ดว้ยการขอ
ความร่วมมือจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยน าแบบสอบถาม
ไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูล จ านวน 217 คน และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง เก็บ
แบบสอบถามในช่วงวนัท่ี 1 – 15 มิถุนายน 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 217 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.//วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถ่ี และค่าร้อยละ 
(percentage) 
 2.//วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.//เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( X )  ของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการ         
โอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ ของลูกคา้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใช้ t-test  และ  
F-test 
 4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
เลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ ของลูกคา้ จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Diffrence (LSD) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 1.//การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
54.84 อาย ุ30 ปี – 40 ปี  ร้อยละ 56.22  รองลงมา 20 ปี – 29 ปี  ร้อยละ 24.88 สถานภาพโสด ร้อยละ 
50.69 รองลงมาสมรส ร้อยละ 44.24 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.22 รองลงมา
ปริญญาตรี ร้อยละ 31.34 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.04  รองลงมาต ่ากวา่ 
10,000 บาท ร้อยละ 35.48  
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 2.//การวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จังหวัด
สมุทรปราการ  ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 ผลติภัณฑ์บริการ 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58 – 3.80) จ านวน 4 รายการ คือ 

 1.  ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดมีคุณภาพ 

 2.  น าอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ 

 3.  มีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง 

 4.  อุปกรณ์ท าความสะอาดมีมาตรฐาน 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย อายุ 20 - 29 ปี และ 30 – 40 ปี สถานภาพโสด และ

สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

และ 20,001 – 30,000 บาท 

 ราคา 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.98 – 3.36) ทุกรายการ คือ  

 1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 

 2.  มีป้ายบอกราคาค่าบริการชดัเจน 

 3.  การแจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 

 4.  มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 

 ช่องทางการให้บริการ 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71 – 3.93) ทุกรายการ คือ  

 1.  ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลชุ้มชนและสะดวกต่อการเดินทาง 

 2.  สถานท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ   

 3.  สถานท่ีลา้งรถกวา้งขวาง สะอาด 

 4.  มีสถานท่ีรับรองลูกคา้เพียงพอ 
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 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกับลูกค้าเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี และ 30 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 

10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

 การส่งเสริมการตลาด 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) จ านวน 1 รายการ คือ ขอ้มูลการใหบ้ริการครบถว้นทนัสมยั 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท  

 การบริการของพนักงาน 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62 – 3.82) ทุกรายการ คือ  
 1.  พนกังานมีประสบการณ์ สามารถใหค้ าแนะน า และตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการได้
เป็นอยา่งดี 

 2.  พนกังานมีความซ่ือสัตย ์
 3.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ น ้าใจและบุคลิกภาพดี 
 4.  พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 5.  พนกังานลา้งรถมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย อายุ 20 - 29 ปี และ 30 – 40 ปี สถานภาพโสด และ

สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

และ 20,001 – 30,000 บาท 

 กระบวนการให้บริการ 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54 – 3.86) ทุกรายการ คือ  

 1.  สามารถมองเห็นการท างานทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

 2.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 3.  มีระบบขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้งตามค าสั่ง 

 4.  กระบวนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 5.  แจง้รายละเอียดการบริการอยา่งครบถว้นก่อน เขา้รับบริการ 
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 6.  มีระบบการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัลูกคา้เพศชาย อาย ุ20 - 29 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และ

ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท 

 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ลูกคา้มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57 – 3.96) ทุกรายการ คือ  

 1.  ป้ายแสดงช่ือร้าน ชดัเจน มองเห็นง่าย 

 2.  ทางเขา้- ออกสะดวกปลอดภยัเห็นไดช้ดัเจน 

 3.  บริเวณร้านมีความเยน็สบายทั้งภายนอกและภายใน 

 4.  มีการตกแต่งร้านอยา่งทนัสมยัและสวยงามน่าเขา้ใชบ้ริการ 

 5.  มีช่ือเสียงดา้นคุณภาพและการบริการ 

 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกับลูกค้าเพศชาย และเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี และ 30 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 10,000 – 

20,000 บาท  

  3.//การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์

แคร์  ของลูกค้า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

    3.1//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอ

ปอคาร์แคร์  ของลูกคา้เพศชาย และเพศหญิง พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลิตภณัฑ์บริการ การบริการของ

พนกังาน กระบวนการให้บริการ ลูกคา้มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ราคา 

ช่องทางการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลูกคา้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

      3.2//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอ
ปอคาร์แคร์ ของลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนั พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ           
คาร์แคร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าผลิตภณัฑ์บริการ ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด การบริการของพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกค้ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และราคา ลูกคา้มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 
 3.3//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอ
ปอคาร์แคร์  ของลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการโอปอ คาร์แคร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผลิตภณัฑ์บริการ ราคา ช่องทางการให้บริการ ลูกคา้มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กระบวนการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.05 การส่งเสริมการตลาด การบริการของพนกังาน และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลูกคา้มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.4//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอ
ปอคาร์แคร์ ของลูกคา้มีระดับการศึกษาต่างกนั พบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการ โอปอ คาร์แคร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด การบริการของพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกค้ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลิตภณัฑบ์ริการ ราคา ลูกคา้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 3.5//ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอ
ปอ คาร์แคร์ ของลูกคา้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้
บริการโอปอ คาร์แคร์ ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด การบริการของพนักงาน 
กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกค้ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลิตภณัฑ์บริการ ลูกค้ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ราคา ลูกคา้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดั

สมุทรปราการ ไดข้อ้มูลท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.//ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.84 
อายุ 30 ปี – 40 ปี  ร้อยละ 56.22  สถานภาพ โสด ร้อยละ 50.69 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 56.22 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.04   
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 2.//การวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จังหวัด

สมุทรปราการ  ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
     ผลิตภัณฑ์บริการ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่าลูกคา้ท่ีมีเพศอายุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  
     ราคา ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  และพบวา่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุและสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ช่องทางการให้บริการ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์
แคร์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     การส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
     การบริการของพนักงาน ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโอปอ คาร์
แคร์ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และพบว่าลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     กระบวนการให้บริการ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์
แคร์ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และพบว่าลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 
    ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโอปอ คาร์
แคร์ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และพบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ซ่ึงมีค่าสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการบริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ 
แต่คุณคุณภาพของการบริการจะตอ้งมาจากหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็ว และต่อเน่ืองของขั้นตอนการ
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ส่งมอบบริการ รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ มณัฑ
วชิญ ์ ชนมัพร (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
คาร์แคร์เอฟาสธ์ 22 พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัโดยเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียรวม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด คือ ในดา้นผลิตภณัฑ์คือ คุณภาพดา้นความ
สะอาด สามารถท าความสะอาดไดทุ้กซอกทุกมุม ดา้นราคา คือ มีป้ายแสดงราคา ชดัเจน ถูกตอ้ง 
ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีท าความสะอาดลา้งรถกวา้งขวาง ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 
ความเหมาะสมของส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ท่ีทางร้านจัดท าข้ึนน่าสนใจ ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ คือ การคิดเงิน และออกใบเสร็จ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีระบบตรวจสอบการปฏิบติักบัรถ
ของลูกคา้ดว้ยจอคอมพิวเตอร์ ดา้นบุคลากร คือ พนกังานในร้านมีความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์
และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ หอ้งพกัรอรับรถ มี ชา กาแฟ เคร่ืองด่ืมใหบ้ริการฟรี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
ผลจากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ 

จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ของลูกคา้มีความคิดเห็นต่อการ
เลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น เพื่อ
ประโยชน์ในการใหบ้ริการลูกคา้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ผลติภัณฑ์บริการ ควรรักษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดให้มีคุณภาพ โดยน า
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีมาตรฐานมาใช้ในการบริการ และพฒันาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับลูกคา้  และควรใช้วสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีทนัสมยั และมี
คุณภาพส าหรับการใหบ้ริการ   
 2.  ราคา ควรมีการปรับราคาค่าใชบ้ริการให้เหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ โดยมีป้าย

บอกราคาค่าบริการชดัเจน พร้อมทั้งควรแจง้ราคาใหลู้กคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  

 3.  ช่องทางการให้บริการ ควรปรับปรุงสถานท่ีลา้งรถให้กวา้งขวาง สะอาด และควรมีท่ี

จอดรถอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งมีสถานท่ีรับรองลูกคา้ขณะนัง่รอรับบริการ เพื่อสะดวกต่อการมาใช้

บริการ 
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 4.//การส่งเสริมการตลาด ควรปรับปรุงขอ้มูลการให้บริการอยา่งครบถว้นและทนัสมยั 

จดัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล และฤดูกาลต่าง ๆ  

 5.//การบริการของพนักงาน ควรมีการใช้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ ความ
ช านาญในการใหบ้ริการ และอบรมพนกังานให้สามารถแนะน าและตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการ
ไดแ้ละใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจ 
 6.//กระบวนการให้บริการ ควรมีการดูแลเอาใจใส่ขั้นตอนการท างาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ แจง้รายละเอียดการบริการ ดว้ยความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งตามค าสั่งอยา่งครบถว้น 
 7.//ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการติดตั้งป้ายช่ือร้าน และทางเขา้- ออกให้สามารถ
มองเห็นไดอ้ยา่ง และควรตกแต่งร้านใหดู้ทนัสมยัสวยงามน่าเขา้ใชบ้ริการ ควรมีการจดัอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการลา้งรถอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย  พร้อมทั้งควรดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของจุดรับรถ เพื่อการบริหารจดัการท่ีดีของร้าน   
 ดงันั้นผูท่ี้ท  าธุรกิจคาร์แคร์นอกจากพร้อมดว้ยความรู้เก่ียวกบัรถยนต ์มีเงินทุนมากพอต่อ
การลงทุนเปิดร้านและมีท าเลท่ีเหมาะสมต่อการเปิดธุรกิจแลว้ ตอ้งค านึงว่าในเส้นทางธุรกิจคาร์
แคร์น้ียงัเป็นเส้นทางธุรกิจท่ีมีทั้ งนักธุรกิจคาร์แคร์ท่ีเช่ียวชาญคร ่ าหวอดอยู่ในวงการน้ีอีกเป็น
จ านวนมากและท่ีเกิดใหม่ก็ยงัมีอยู่อีกหลายจุด เม่ือตดัสินใจลงสนามประลองน้ีแล้ว ก็จงสร้าง
จุดเด่นให้แก่คาร์แคร์ของตวัเอง โดยรักษามาตรฐานงานให้บริการอยา่งมีคุณภาพ โฟกสัพนกังาน 
ความสะอาดของร้าน ความปลอดภยัภายในร้าน และตอ้งหมัน่ใฝ่รู้ กระตือรือร้นอยูเ่สมอ พร้อม
ปรับตัวเพื่อพฒันารูปแบบการให้บริการดูแลรักษารถยนต์รองรับกับพฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1.  ควรศึกษาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการศูนยบ์ริการล้างบ ารุงรักษา
รถยนต ์ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล เพื่อน าผลท่ีไดม้าพฒันาการใหบ้ริการ  
 2.  ควรศึกษาถึงคุณภาพของการให้บริการลา้งบ ารุงรักษารถยนต์ ในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ และค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนยบ์ริการคาร์แคร์ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้วางแผน
พฒันา ปรับปรุง ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 


