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แบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็นของลูกค้าทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จังหวดัสมุทรปราการ 
       

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ขอ้ตามความจริง เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั จะ
น าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงใน         หรือช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                            ส าหรับ 

      ผู้วจัิย 
1. เพศ 
  1 ) ชาย 2)   หญิง 
2. อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ 20 ปี 2) 20 – 29 ปี 
 3) 30  – 40 ปี 4) 40 ปีข้ึนไป   
3. สถานภาพสมรส 

1)    โสด 2)  สมรส 
3)        หมา้ย /หยา่ร้าง   

4. ระดบัการศึกษา 
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี 
 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2) 10,000 – 20,000 บาท  
 3) 20,001 – 30,000 บาท 4) 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2    ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ 

รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

น้อย 

 
 

น้อย
ที่สุด 

ผลติภัณฑ์บริการ      

1. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดมีคุณภาพ      

2. อุปกรณ์ท าความสะอาดมีมาตรฐาน      

3. น าอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริการ      

4.  มีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง      

5.  มีบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การเปล่ียนอะไหล่ เป็นตน้      

ราคา      

6.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      

7.  มีป้ายบอกราคาค่าบริการชดัเจน      

8.  มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา      

9. การแจง้ราคาใหล้กูคา้ทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง      

10. รับช าระเงินดว้ยเงินสดและบตัรเครดิต       

ช่องทางการให้บริการ      

11.  ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลชุ้มชนและ
สะดวกต่อการเดินทาง 

     

12.  สถานท่ีกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ        

13.  สถานท่ีลา้งรถกวา้งขวาง สะอาด      

14.  มีสถานท่ีรับรองลูกคา้เพียงพอ      

การส่งเสริมการตลาด 

15. ขอ้มลูการใหบ้ริการครบถว้นทนัสมยั 
     

16. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร      

17. มีการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล และฤดูกาลต่าง ๆ      

18.  การใหส่้วนลดค่าบริการเป็นเงินสด      

 

 

 

ระดบัความคดิเห็น 

  ส าหรับ   

   ผู้วจิัย 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ (ต่อ) 

รายการ 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

น้อย 

 
 

น้อย
ที่สุด 

การบริการของพนักงาน 
19. พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วและถกูตอ้ง 

     

20. พนกังานมีความซ่ือสตัย ์      
21. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ น ้าใจและบุคลิกภาพดี      
22. พนกังานลา้งรถมีความรู้ ความช านาญในการ

ใหบ้ริการ 
     

23. พนกังานมีประสบการณ์ สามารถใหค้ าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

กระบวนการให้บริการ 
24. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     

25. มีระบบขั้นตอนการท างานท่ีถกูตอ้งตามค าสัง่      
26. แจง้รายละเอียดการบริการอยา่งครบถว้นก่อน เขา้

รับบริการ 
     

27. กระบวนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซบัซอ้น      
28. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นจากลกูคา้      
29. สามารถมองเห็นการท างานทุกขั้นตอนอยา่ง

ชดัเจน 
     

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
30. มีช่ือเสียงดา้นคุณภาพและการบริการ 

     

31. มีการตกแต่งร้านอยา่งทนัสมยัและสวยงามน่าเขา้
ใชบ้ริการ 

     

32. ป้ายแสดงช่ือร้าน ชดัเจน มองเห็นง่าย      
33. ทางเขา้ - ออกสะดวกปลอดภยัเห็นไดช้ดัเจน      
34. บริเวณร้านมีความเยน็สบายทั้งภายนอกและ

ภายใน 
     

 

 ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

  ส าหรับ 

   ผู้วจิัย 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – สกุล นายอนุพงษ ์หลกัมัน่  
วนั เดือน ปี เกดิ 19 พฤศจิกายน 2518  
ภูมิล ำเนำ อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง 
 

ประวตัิกำรศึกษำ 
 พ.ศ. 2545 ปริญญาการจดัการทัว่ไป สาขาการตลาด 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
 พ.ศ. 2557 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต การจดัการทัว่ไป 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
  

ประวตัิกำรท ำงำน 

 พ.ศ. 2543 – ปัจจุบนั บริษทั ที เอส เอ ผลิตภณัฑย์าง  จ  ากดั 
   ต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย/์ธุรการ 
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