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ช่ือการค้นคว้าอสิระ ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ
ผู้วจิยั นายอนุพงษ ์หลกัมัน่ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป)
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารย์ท่ีปรึกษา  1) ดร.จริยา กล่ินจันทร์ 2) ดร.ไกร ฤทธิค ารพ                  
 ปีการศึกษา 2557  จ านวน 163 หนา้ ค าส าคญั ความคิดเห็น การเลือกใชบ้ริการ 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ                
คาร์แคร์ จังหวดัสมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์                
ของลูกค้า จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านโอปอ คาร์แคร์ จังหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 217 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่ .96 สถิติท่ีใชใ้น           
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย            
โดยใชส้ถิติทดสอบที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการร้านโอปอ คาร์แคร์ ดา้นช่องทาง
การให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการบริการของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ               
ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ และดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง ควรมี                 
การส่งเสริมการขายไปยงักลุ่มผูมี้รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท เพราะเป็นลูกคา้กลุ่มใหม่               
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการร้านโอปอร์คาร์แคร์ พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือการให้บริการอย่างครบถว้นและทนัสมยั/มีการจดัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
โปรโมชัน่ตามเทศกาลต่าง ๆ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were: 1) to study the opinions affecting customer decision to use 
Opor car care, Samut Prakan province and 2) to compare the customer decision which are classified by personal 
status. Sample group included 217 customers. Questionnaires were used as a research tool with .96 confidence 
level. Statistic measurement used was frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and variance 
analysis.  
 The results indicated that: 1) the opinions affecting customer decision to use Opor car care was at 
high level for services, physical environment, service mind, service processing, product, and price issues. 
However, promotion issue was at medium level. It should be promoting to new customers who had monthly 
income lower than 10,000 baht or/and 20,001-30,000 baht. 2) comparing the overall of opinions affecting 
customer decision with different age, marital status, education level, monthly income were significantly 
different at .01 statistical analysis. Comparing in each issue, customers who had different monthly income had 
significantly different in product issue at .05. Different age had significantly different in price issue at .05. 
Different marital status had significantly different in service processing issue at .05. Furthermore, different sex 
had significantly different in promotion issue at .05. It means good service and modern, campaign management, 
and promotion.  . 
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