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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

ปัจจุบนัรถยนต์นบัไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงและมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิต

ของคนไทย เน่ืองจากรถยนตไ์ดใ้ห้ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ ประกอบกบั

วถีิการด าเนินชีวติของคนไทยเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากความเจริญเติบโตดา้นอุตสาหกรรม รวมถึง

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีความก้าวหน้าท าให้เกิดความทันสมัย สะดวก สบายเพิ่มข้ึนใน

ชีวิตประจ าวนั ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของคนไทย รวมทั้งจากสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัด ดงันั้นการใช้

เวลาว่างเพื่อการสันทนาการต่าง ๆ การพกัผ่อนจึงมีความส าคญัมากข้ึน รวมถึงเพื่อผ่อนคลาย

ความเครียดจากการท างาน ผูบ้ริโภคจึงยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือความสะดวกสบายมากข้ึน เช่น การซ้ือ

รถยนตเ์พื่ออ านวยความสะดวกต่าง  เป็นตน้ รถยนตถื์อไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี 5 ของวถีิการด ารงชีวิตของ

คนในสังคมเมือง รถยนต์เหล่านั้นตอ้งการการดูแลรักษาเป็นระยะ ๆ ไม่วา่จะเก่าหรือใหม่ลว้นแต่

ตอ้งการการดูแลรักษาทั้งส้ิน ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เช่น ลา้งดูดฝุ่ น ขดัและเคลือบสี 

และการดูแลรักษาเพื่อใหก้ารใชร้ถยนตไ์ดเ้ตม็ประสิทธิภาพ และมีอายุยาวนาน เช่น การเปล่ียนถ่าย

น ้ ามนัเคร่ืองและไส้กรองน ้ ามนัเคร่ืองตามก าหนด เป็นตน้ ส่งผลให้เกิดธุรกิจคาร์แคร์หรือธุรกิจ

ดูแลรักษารถยนตข้ึ์น 

 รถยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีมีความจ าเป็นในการเดินทางและมีความปลอดภยัสูง เพื่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูเ้ป็นเจา้ของ ทั้งยงัแสดงถึงบุคลิกภาพ รสนิยมและฐานะทางสังคมของผูใ้ช ้

ราคาของรถยนต์แต่ละคนัไม่ใช่ราคาถูก ๆ จะสังเกตไดจ้ากการท่ีเจา้ของมกัใส่ใจในการดูแลรักษา

เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จากรถยนต์ให้ยาวนานท่ีสุด ท าให้การล้างรถเป็นส่ิงท่ีควบคู่กับการใช ้         

งานรถยนต ์สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีแต่ความเร่งรีบ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านคาร์แคร์   
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 จ านวนรถยนต์ และจ านวนร้านธุรกิจคาร์แคร์มีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ช้รถมีเวลาดูแล

รถยนต์น้อยลง ซ่ึงมกัจะหมดไปกับการท างานท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการดูและรักษาความ

สะอาดของรถยนต์ตนเอง และยงัมีสาเหตุมาจากการไม่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท าความสะอาด

รถยนต์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน พื้นท่ีในการท าความสะอาดรถไม่เอ้ืออ านวย ขาดความรู้และ

วิธีการท าความสะอาดรถยนตท่ี์ถูกวิธี จึงท าให้เจา้ของรถยนต์ออกมาใชบ้ริการคาร์แคร์กนัมากข้ึน

ส่งผลให้ธุรกิจคาร์แคร์เกิดการแข่งขนักนัสูง และคาดว่ามีแนวโน้มการแข่งขนักนัรุนแรงมากข้ึน 

ปัจจุบนัมีทั้งธุรกิจท่ีดูแลรักษารถยนต์โดยเฉพาะ หรือท าธุรกิจอย่างอ่ืนเพิ่มเติม เช่น จ าหน่าย

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ รวมถึงการบริการดูแลรักษารถยนต์ในสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง เพื่อ

รองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่ค่อยมีเวลาดูแลรักษาและท าความสะอาดรถยนต์ด้วยตนเอง  

หรือมีเวลาแต่สถานท่ีและอุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวย เป็นตน้ ท าใหต้อ้งพึ่งบริการร้านคาร์แคร์และสถาน

บริการลา้งรถ  จึงเป็นสาเหตุใหร้้านบริการดูแลรักษารถยนต ์(Car Care) มีการเติบโตอยา่งมาก 

ปัจจุบนัธุรกิจร้านคาร์แคร์มีการแข่งขันกันสูงมากโดยเฉพาะการแข่งขันด้านความ

หลากหลายในการให้บริการ การบริการท่ีรวดเร็ว คุณภาพในการให้บริการทั้งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ

รายใหญ่และผูป้ระกอบการรายย่อย ซ่ึงมีขอ้เสียเปรียบในเร่ืองระบบการจดัการเงินทุน ท าเลท่ีตั้ง

และการบริหารท่ีดีกวา่ จึงท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจร้านคาร์แคร์รายยอ่ย (SMEs) ตอ้งประสบกบัปัญหา

การบริหารจัดการด้านความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจ แหล่งเงินทุนและได้รับผลกระทบต่อ

ศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึงก่อให้เกิดแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจคาร์แคร์ ดงันั้นการท่ีจะ

ท าใหธุ้รกิจอยูร่อดไดต้อ้งค านึงถึงความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ก็มีความคาดหวงัในปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการทราบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัใดจะท าให้ธุรกิจสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อส ารวจลูกคา้ว่าปัจจุบนัมีความคิดเห็นต่อการใช้

บริการธุรกิจคาร์แคร์อย่างไร ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการของ

ผูใ้ช้รถยนต์ในปัจจยั ต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการของร้านคาร์แคร์ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตามความคาดหวงั 

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้และลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 2.//เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ ของลูกค้า 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 

 
 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ ของลูกคา้ 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั     
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร   
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จังหวดั
สมุทรปราการ จ านวนเฉล่ียประมาณ 500  คน/ เดือน (ท่ีมา: ขอ้มูลจากร้านโอปอคาร์แคร์ ทะเบียน
การรับจ่ายเงินลูกคา้ประจ าเดือน, กุมภาพนัธ์ 2557) ได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Krejcie and Morgan (1970 , p . 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเฉล่ียจ านวน  217  คน 
 2.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
    ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น  
     1.  ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล  
  แบ่งออกเป็น 
 -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  สถานภาพสมรส 
 -  ระดบัการศึกษา 
 -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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  2.  ตวัแปรตาม (dependent variables)  ไดแ้ก่/ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการโอปอ คาร์แคร์ แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 

 -  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
 -  ดา้นราคา  
 -  ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  
 -  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 -  ดา้นการบริการของพนกังาน  
 -  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 -  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    

 3.  ขอบเขตด้ำนเวลำ    
    ผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษาในช่วงเดือน  พฤษภาคม  ถึงเดือน กรกฎาคม 2557 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการโอปอ คาร์แคร์ จงัหวดั

สมุทรปราการ ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของ           
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  

 

                     ตัวแปรอสิระ                                         ตัวแปรตำม   

 

 

 

                      ตัวแปรอสิระ  
     

           
                
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  

ควำมคิดเห็นทีม่ีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรโอปอ คำร์
แคร์ ในด้ำน 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ 
2. ราคา  
3. ช่องทางการใหบ้ริการ  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. การบริการของพนกังาน  
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ    
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ และค่านิยมของแต่ละบุคคล

ท่ีมีต่อเ ร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ 

ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ และความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไดต้าม
เวลา 

 กำรเลอืกใช้บริกำร หมายถึง การเลือกท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะจากบรรยา

ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

 โอปอร์คำร์แคร์ หมายถึง สถานท่ีให้บริการดูแลรักษารถยนต์ท่ีเปิดให้บริการแก่

ผูใ้ช้บริการในการท าการล้างอดัฉีด ขดัเงาสี เคลือบสี ขดัเบาะท าความสะอาดพรม เปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง/เปล่ียนไส้กรอง เปล่ียนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ท่ีปัดน ้าฝน เป็นตน้  

 คำร์แคร์ หมายถึง การท าความสะอาดรถยนตด์ว้ยแชมพูลา้งรถ พร้อมกบัฉีดน ้ าดว้ยความ

แรงสูงท่ีช่วงล่างของรถยนตท์ั้งภายในและภายนอก ลา้งเคร่ืองยนต ์เปล่ียนน ้ ามนัเคล่ือง อจัารบี เติม

น ้ามนัเบรค น ้ามนัเกียร์ และเฟืองทา้ย เป็นตน้ 

 ลูกค้ำ หมายถึง ประชาชนท่ีมาใช้บริการโอปอคาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีไลฟ์

สไตล์เป็นคนรุ่นใหม่ ไม่มีเวลาล้างรถเอง ประหยดัเวลาและแรงงานของตน ความสะดวกสบาย 

ตอ้งการการดูแลทะนุทะถนอมเป็นพิเศษ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 1. ท าให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโอปอ
คาร์แคร์ จงัหวดัสมุทรปราการ  

 2. สามารถน าผลการวิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันา

บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ 
  3.//ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปเป็นแนวส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อ เก่ียวกับการ

ใหบ้ริการของพนกังานซ่ึงจะน าไปสู่ คุณภาพการให้บริการท่ีดี เป็นเป้าหมายหลกัอนัส าคญัยิ่ง ของ
ศูนยบ์ริการโดยอยูบ่นพื้นฐานขององคค์วามรู้ท่ีไดท้  าการศึกษาอยา่งมีระบบและระเบียบวธีิท่ีดี 


