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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 

1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง            
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 

2.เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
นักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือนักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 1,504 คน (ขอมูลสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัด
นครปฐม, 2556 ) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and                             
Morgan (1970, p. 608 )ไดกลุมตัวอยางจํานวน 310 คน 
 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม มี 3 สวน  คือ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 
 2.พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช                   
มงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 8 ขอ 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง จํานวน 19 ขอ 
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        การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ 

นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 310 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง
คิดเปนรอยละ 100.00 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1.วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง        
ของนักศึกษาหญิง โดยใชความถ่ี และคารอยละ ( percentage ) 

2.วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉล่ีย( X)และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

3. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
นักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช 2 ( ไค-สแควร ) 
 4. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X) ของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 

   5. เปรียบเทียบพหูคุณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( X) ของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จากการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ  
Least Significant Difference( LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย เปน 3สวน ดังนี้ 
 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายตุ่ํากวา 21 ป รอยละ 83.2 รองลงมา คือ อายุ 22 – 24 
ป รอยละ13.5สวนใหญศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจรอยละ 57.7รองลงมาคือ คณะสถาปตยกรรม
และการออกแบบ รอยละ 25.8 สวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 96.1รองลงมาคือ สูงกวา
ระดับปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 3.9 สวนใหญศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 รอยละ 28.7 รองลงมาคือ 
ระดับช้ันปท่ี 2 รอยละ 25.5 และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท รอยละ 56.1 
รองลงมาคือ 8,001 – 12,000 บาท รอยละ 23.5 
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การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง  
         นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสรุปไดดังนี้ 
 1. ทานคิดวาเคร่ืองสําอางมีความสําคัญกับทานเพียงใด นักศึกษาหญิงสวนใหญให
ความสําคัญกับเครื่องสําอางในระดับนอย รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 22.6 
และนอยท่ีสุด ระดับมากกับระดับมากท่ีสุด รอยละ 3.5 
 2. ทานซ้ือเคร่ืองสําอางชนิดใดบาง เครื่องสําอาง แบงออกเปน 4 หมวด ดังนี ้
 2.1 หมวดท่ี 1 เครื่องสําอางสําหรับเสนผม นักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือแชมพูรอยละ 
37.9 รองลงมาคือ ครีมนวด รอยละ 30.9 และนอยท่ีสุด เจล/สเปรยแตงผม รอยละ 5.8 
             2.2 หมวดท่ี 2 เครื่องสําอางสําหรับผิวหนา นักศึกษาหญิงสวนใหญ ซ้ือสบู/โฟม/
ผลิตภัณฑลางหนา รอยละ 22.3 รองลงมาคือ ครีม/โลช่ันบํารุง รอยละ 20.3 และนอยท่ีสุด อ่ืน ๆ 
รอยละ 4.0 
 2.3 หมวดท่ี 3 เครื่องสําอางสําหรับตกแตงเสริมความงาม นักศึกษาหญิงสวนใหญ 
ซ้ือลิปสติก รอยละ 24.4 รองลงมาคือ บรัชออน(แตงแกม) รอยละ 19.5 และนอยท่ีสุด อ่ืน ๆ                
รอยละ 9.3 
 2.4 หมวดท่ี 4 เครื่องสําอางสําหรับผิวกาย นักศึกษาหญิงสวนใหญ ซ้ือครีม/โลช่ัน
บํารุง รอยละ 21.7 รองลงมาคือ สบู/ครีมอาบน้ํา รอยละ 21.2 และนอยท่ีสุด อ่ืน ๆรอยละ 2.8 
 3.ทานมีคาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองสําอางคร้ังละประมาณเทาไหร นักศึกษาหญิง
ซ้ือเครื่องสําอางโดยเฉล่ียครั้งละ 501 – 1,000 บาท รอยละ 29.0 รองลงมาคือ ไมเกิน 500 บาท                       
รอยละ 27.4 และนอยท่ีสุด 1,501 – 2,000 บาท รอยละ 13.2 
 4. ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองสําอางตอเดือน นักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางประมาณ
1 ครั้ง/เดือน รอยละ 57.4 รองลงมาคือ 2 ครั้ง/เดือน รอยละ 21.3 และนอยท่ีสุด มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 
รอยละ 2.9  
  5. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางจากที่ใดบาง นักศึกษาหญิงสวนใหญไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสําอางจาก INTERNET รอยละ 37.1 รองลงมาคือ เพ่ือน/ญาติ/พ่ีนอง รอยละ 
30.3 และนอยท่ีสุด อ่ืน ๆ รอยละ 3.5 
 6. ทานนิยมซ้ือเคร่ืองสําอางจากแหลงใดมากที่สุด นักศึกษาหญิงสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง
จากซุปเปอรสโตรเชน โลตัส รอยละ 49.4 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ รอยละ 37.4 และนอยท่ีสุด ตลาด          
รอยละ 2.3 
 7. บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง นักศึกษาหญิงสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางดวยตนเอง รอยละ 58.1 รองลงมาคือ เพ่ือน รอยละ 19.0 และนอยท่ีสุด พนักงานขาย 
รอยละ 8.7 
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 8. เหตุผลที่ทานใชเคร่ืองสําอางนักศึกษาหญิงสวนใหญมีเหตุผลในการใชเครื่องสําอาง             
เพ่ือเพ่ิมความงาม รอยละ 41.6 รองลงมาคือ  เพ่ือเสริมบุคลิกภาพ รอยละ 25.8  และนอยท่ีสุด ใชเนื่องจากเพ่ือน   
หรือคนรูจักแนะนํา รอยละ 5.2 
 
 2. วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษา                
หญิงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องสําอางในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.74) จํานวน 1 รายการ คือ  
 1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุต่ํากวา 21 ป และอายุ 22-24 ปคณะสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ และคณะบริหารธุรกิจ การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาโทขึ้นไป             
ช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 5 และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000                 
บาท 
 ปจจัยดานราคา นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70 ) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83-3.89 ) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 
 2. ราคาแพง คุณภาพสูง 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุต่ํากวา 21 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับ             
ปริญญาโทขึ้นไป และช้ันปท่ี 1, ช้ันปท่ี 2, ช้ันปท่ี 3 และมากกวาช้ันปท่ี 4 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก                                    
( X = 3.59 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.82) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
 3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
 4. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
 5. มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช 
     ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุต่ํากวา 21 ปคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ และคณะ
บริหารธุรกิจการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาโทขึ้นไป ช้ันปท่ี 1, ช้ันปท่ี 2,            
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ช้ันปท่ี 3 และมากกวาช้ันปท่ี 4และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท, 8,001 – 12,000 บาท 
และมากกวา 12,000 บาท 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก                
( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65-4.16) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 2. การลดราคาสินคา 
 3. การแจกตัวอยางทดลองใช 
 4. การสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุต่ํากวา 21 ป และอายุ 22-24 ป คณะสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาโทขึ้นไป ช้ันปท่ี 2 และมากกวาช้ันป
ท่ี 4 และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท 
 
 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
   ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุคณะ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวา 
มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 และเม่ือ       
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการ
ตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ดานขนาด/ปริมาณ 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันปตางกันมีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จํานวน 2 รายการ คือ 
ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยาง            
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
   1. ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
   2. ดานขนาด/ปริมาณ 
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       ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกัน และ            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน                          
1 รายการ คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช 
 นัก ศึกษาหญิง ท่ีศึกษาระดับ ช้ันป ต างกันมีการตัด สินใจโดยรวมและรายขอ                         
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. ราคาถูก พอใชได 
 2. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 
 3. ราคาแพง คุณภาพสูง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
 2. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
 2. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
      นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
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     นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจโดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนาย สะดวกตอการเดนิทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันปตางกันมีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
 2. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกัน
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
 2. มีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใช 
 ดานการสงเสริมการตลาดนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไม
แตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 2. ความถ่ีของการโฆษณา 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันและเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันปตางกันมีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. การลดราคาสินคา 
    2. การแจกตัวอยางทดลองใช 
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 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ความถ่ีของการโฆษณา 
 2. การสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน 
 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 
พบวา การตัดสินใจของนักศึกษาหญิงท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
เปนรายคู ซ่ึงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 
 อายุ   
 1.การตัดสินใจโดยภาพรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22 – 24 ปมีการตัดสินใจแตกตาง    
กับนักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2.ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22 – 24 ปมีการตัดสินใจแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3.ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
นักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ22 – 24 ปมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ18 – 21 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 4.ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง
นักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ22 – 24 ปมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ18 – 21 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 5.ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการโฆษณา/ปายโฆษณานักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22 – 24 ป           
มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 คณะ 
 1. ดานราคา โดยรวมนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในวิทยาลัยพลังงานและส่ิงแวดลอมอยาง
ยั่งยืนรัตนโกสินทรมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 2.ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร             
มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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     3. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการโฆษณา/ปายโฆษณานักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตรมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ระดับชั้นป 
 1.ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงามนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมากกวาช้ันป             
ท่ี 4 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 3. ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1มีการตัดสินใจแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทางของ
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องสถานท่ีใกลท่ีทํางาน นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 
1 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. ดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องมีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช นักศึกษาหญิงท่ี
ศึกษาในช้ันปท่ี 1มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

 7. ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
0.01 ตามลําดับ 
 8. ดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการลดราคาสินคานักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 มี
การตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 
 9. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการแจกตัวอยางทดลองใชนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ัน
ปท่ี 3 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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      รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. การตัดสินใจโดยภาพรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท
มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาท
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 2. ดานผลิตภัณฑ โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมี
การตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานคุณภาพของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 4. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 
บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานขนาด/ปริมาณ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 
– 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท 
และรายไดเฉล่ียมากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 8,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ดานราคา โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และ 8,001 – 12,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 12,000 บาท 
 8. ดานราคา เรื่องราคาถูก คุณภาพพอใช นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท 
และ 8,001 – 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 9. ดานราคา เรื่องราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
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8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 10. ดานราคา เรื่องราคาแพง คุณภาพสูง นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 
12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01   
  11. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน นักศึกษา
หญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับ
นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
  12.ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องมีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใช 
นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิง
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  
 13. ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 
บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 12,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 14. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องความถ่ีของการโฆษณา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน              
ต่ํากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 15.ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุง            
ผิวขาว เปนตน นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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อภิปรายผล 
 
     การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม ไดผลการวิจัยท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี ้
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 96.1 ซ่ึงมีคา                      
สอดคลองกับผลการวิจัยของยศสวดี อยูสนิท (2554, หนา 3) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรบํารุงผิวหนา โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ                         
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 21 ป รอยละ 83.2 และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวา 8,000 บาท รอยละ 56.1 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ,บุผาสน, นชชนันธ 
รักเหยา และรมณีย ยิ่งยง (2551, หนา 3) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 19-20 ป และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 
 2. วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษา                  
หญิงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ                       
ซ้ือเครื่องสําอางในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวม อยู ในระดับมาก                        
( X = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.74 ) จํานวน 1 รายการ คือ  
 1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  
 ปจจัยดานราคา นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก                                          
( X = 3.70 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83-3.89 ) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 
 2. ราคาแพง คุณภาพสูง 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวม อยูใน                  
ระดับมาก ( X = 3.59 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.82 ) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
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3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
4. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
5. มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65-4.16) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 2. การลดราคาสินคา 
 3. การแจกตัวอยางทดลองใช 
 4. การสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของไพลิน สัมฤทธ์ิพันธุสุข ( 2555, หนา 3 ) ท่ีศึกษา 
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางประเภทตกแตงสีสันบนใบหนาท่ีมีราคา
สูงของผูหญิงในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณารายดาน ดานผลิตภัณฑมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
    ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ        
ซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ คณะ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
พบวา มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ0.01 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มี     
การตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ดานขนาด/
ปริมาณ 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันปตางกันมีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
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 1. ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
 2. ดานขนาด/ปริมาณ 
 ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกัน และ                 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช 
 นัก ศึกษาหญิง ท่ีศึกษาระดับ ช้ันป ต างกันมีการตัด สินใจโดยรวมและรายขอ                           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ             
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกรายการ คือ  
 1. ราคาถูก พอใชได 
 2. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 
 3. ราคาแพง คุณภาพสูง 
 ดานชองทางการจัดจําหนายนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
 2. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
 2. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
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 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจ                 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง 
 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันปตางกันมีการตัดสินใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
 2. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 
 3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกัน
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 
รายการ คือ  
 1. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
 2. มีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใช 
 ดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไม
แตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ  
 1. การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 2. ความถ่ีของการโฆษณา 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันและเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
การโฆษณา/ปายโฆษณา 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของวรรดา อภิวัฒนชยางกูล ( 2555, หนา 3) ศึกษา            
เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแลผิวหนาของผูหญิงทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน มีพฤติกรรมการใชและเลือกซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ดาน
คาใชจาย และดานเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดูแลผิวหนา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต  
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) พบวา                       
การตัดสินใจของนักศึกษาหญิงท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 เปน
รายคู ซ่ึงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดังนี้ 
 อายุ   
          นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ22 – 24 ปมีการตัดสินใจในดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่อง
สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน และเรื่องทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวกตอ
การเดินทางแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่น
คือ มีความเปนไปไดวา เม่ือนักศึกษาหญิงเม่ือมีอายุมากขึ้น ใหเวลากับการเรียนการทํากิจกรรมมาก
ขึ้น การดูแลตัวเองจึงเปนไปไดคอนขางยาก ดังนั้น การจะซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางหนึ่งๆ            
สถานท่ีซ้ือใกลเคียงมหาวิทยาลัยและสะดวกตอการเดินทาง จึงเปนสําคัญในการชวยประหยัดเวลา             
ในการเดินทาง 
 คณะ 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในวิทยาลัยพลังงานและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนรัตนโกสินทร มีการ
ตัดสินใจในดานราคา โดยรวม แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในวิทยาลัยพลังงาน
และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนรัตนโกสินทร ศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะ
สถาปตยกรรมและการออกแบบ ศึกษาในระดับปริญญาตรี นักศึกษาหญิงในระดับสูงกวาปริญญาตรี มักให
ความสําคัญกับราคาของผลิตภัณฑมากกวา เนื่องจากดวยวุฒิภาวะ การใชชีวิต และการบริหารเงินท่ี
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของสุพฤกษา 
ทาพระ ( 2551, หนา 3)ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรของ
ประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญฯทาสถิติท่ีระดับ.05
 ระดับชั้นป 
  นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการ             
ลดราคาสินคาแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
 นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3มีการตัดสินใจในดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการ
แจกตัวอยางทดลองใช แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  มีความเปนไปไดวา ยิ่งศึกษาในระดับช้ันปท่ีสูงขึ้น อายุ ประสบการณท่ีมากขึ้น ทําให
มองเห็นวา การทําการสงเสริมการตลาดของสินคา ชวยใหนักศึกษาหญิงไดคิดและตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางใหมีความคุมคามากท่ีสุด 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 12,000 บาทมีการตัดสินใจในดาน
ผลิตภัณฑ เรื่องดานคุณภาพของผลิตภัณฑ แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01มีความเปนไปไดวา ยิ่งนักศึกษาหญิงท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูง จะมีกําลังซ้ือสูงตามดวย ดังนั้น เพ่ือการดูแลผิวพรรณใหมีประสิทธิภาพสูง จึงตอง
ใสใจในคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวานักศึกษาหญิงท่ีรายไดเฉล่ียต่ํา 
 นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 12,000 บาทมีการตัดสินใจในดานการ
สงเสริมการตลาด เรื่องการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตนแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีความเปนไปไดวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดต่ํา จะมีกําลังซ้ือนอย 
หากตองการจะซ้ือผลิตภัณฑสักช้ินหนึ่ง การจัดโปรโมช่ัน จะชวยใหนักศึกษาหญิงมีโอกาสท่ีจะ
ตัดสินใจซ้ือไดมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีนักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอาง ท้ัง 4 ดาน พบวา 

1.  ดานผลิตภัณฑนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือใน
ดานผลิตภัณฑโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปน            
รายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดาน
ผลิตภัณฑ รายการบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และขนาด/ปริมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดาน
ผลิตภัณฑ รายการคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมี
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รายไดสูง ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอาง พิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม และขนาดหรือปริมาณของผลิตภัณฑเปนส่ิงสําคัญ 

2. ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือใน
ดานราคาโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานราคา รายการ
ราคาถูก คุณภาพพอใช ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา และราคาแพง คุณภาพสูงแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดปานกลาง ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางใดๆนั้น สินคา
จะตองมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ นั่นคือ ถาสินคาราคาถูก คุณภาพควรอยูในระดับพอใช ถาสินคา
ราคาปานกลาง คุณภาพควรเปนไปตามราคา และถาสินคาราคาแพง คุณภาพควรสูงตามดวย  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือใน
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานชองทาง
การจัดจําหนาย รายการสถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย และสถานท่ีใกลท่ีทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย รายการสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน และทําเลท่ีตั้ง
ของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ
มากกวา 25 ป จะใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑ มากกวานักศึกษาหญิงกลุมอ่ืนๆ 
นั่นคือ สถานท่ีตัง้อยูในแหลงชุมชน สินคามีทําเลท่ีตั้งท่ีงายและสะดวกในการเดินทางมาจับจายใช
สอย และควรอยูใกลแหลงท่ีพักอาศัย หรือใกลสถานท่ีทํางาน เปนตน 

และนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานชองทาง
การจัดจําหนายโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานชองทางการ
จัดจําหนาย รายการสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนาย 
สะดวกตอการเดินทาง และสถานท่ีใกลท่ีทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานชองทางการจัด
จําหนาย รายการมีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใชแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
โดยนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปสูง มีความคิดเห็นคลายคลึงกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ
มากกวา 25 ป สวนนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันป 1 มีโอกาสตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอาง
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มากกวานักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับอ่ืนๆ หากมีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําหรือสาธิต
วิธีการใชเกี่ยวกับสินคานั้นๆ 

4. ดานการสงเสริมการตลาดนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกซ้ือในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือก
ซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด รายการการลดราคาสินคา และการแจกตัวอยางทดลองใชแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน 
มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปสูง มีแนวโนมเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางมากกวานักศึกษาท่ีศึกษาในระดับอ่ืนๆ ถาผลิตภัณฑนั้นมีการสงเสริมการตลาดดวย
วิธีการลดราคาสินคา และมีการแจกตัวอยางใหไดทดลองใช 

และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือในดานการ
สงเสริมการตลาด รายการความถ่ีของการโฆษณา และการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน 
ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษา
หญิงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดปาน
กลาง ใหความสนใจในการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง มากกวานักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดต่ําและนักศึกษา
หญิงท่ีมีรายไดสูง ถาหากมีการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาสินคานั้นบอยๆตามปายโฆษณา
ท่ัวไป หรือโฆษณาสินคาทางโทรทัศน และวิธีการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุง
ผิวขาว เปนตน ซ่ึงเหมาะกับผูมีรายไดพอประมาณ และตองการใชสินคานั้นอยางคุมคา การสงเสริม
การตลาดนี้จะชวยเพ่ิมโอกาสใหนักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางไดดีขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาหญิง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเครื่องสําอาง และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอาง เพ่ือนําผลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงใหกับผูท่ีสนใจในการประกอบ                        
ธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางและผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางเดิมสามารถนําขอมูลไป
พัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตน 


