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                               แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
         มงคลรัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวดนครปฐม 

           
 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค เ พ่ือใชในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บ               
เปนความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหเปนภาพรวมเพ่ือไปประกอบการศึกษาเทานั้น                 
จึงใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบคําถามตามความเปนจรงิและโปรดตอบทุกขอ 
                      ขอขอบคุณ 
                                                                                      นางสาวอําภาพร ชยะสุนทร 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
                  ราชมงคลรัตนโกสินทร  พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
  ตอนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา 
                  หญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัด  
                  นครปฐม 

   
 คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ตามความคิดเห็นของทาน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                   สําหรับ 

           ผูวิจัย 
1.  อาย ุ
            1.     ต่ํากวา 21 ป  2.      22 - 24 ป   
            3.     มากกวา 25 ป      
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 สําหรับ 
ผูวิจัย      

 2.  ปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ                                    
             1.     คณะวิศวกรรมศาสตร   .         
             2.     คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 
             3.     คณะบริหารธุรกิจ 
             4.     วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
             5.     วิทยาลัยพลังงานและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนรัตนโกสินทร 
 
3.  ปจจุบันทานกําลังศึกษาในระดับ 
             1.    ปริญญาตร ี  2.     สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 
                          
 
4.  ระดับชั้นป 
             1.     ปท่ี 1  2.     ปท่ี 2 
             3.     ปท่ี 3      4.    มากกวาช้ันปท่ี 4     
              
                
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
             1.     ต่ํากวา 8,000 บาท 2.     8,001 – 12,000 บาท  
             3.    12,000 บาทขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
               รัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 

สําหรับ 
               ผูวิจัย 

1.  ทานคิดวาเคร่ืองสําอางมีความสําคัญกับทานเพียงใด ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 
          1.     มากท่ีสุด                                 2.     มาก 
   3.      ปานกลาง                               4      นอย 
          5.      นอยท่ีสุด 
 
2. ทานซ้ือเคร่ืองสําอางชนิดใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

หมวดที่ 1 เคร่ืองสําอางสําหรับเสนผม 
1.     แชมพู                                    2.   เจล/สเปรยแตงผม 

 3.     ครีมนวด                                4.  ผลิตภัณฑน้ํามันบํารุง 
 5.     อ่ืน ๆ ( ระบุ )................................. 

หมวดที่ 2 เคร่ืองสําอางสําหรับผิวหนา 
 1.  ครีม/โลช่ัน บํารุง  2.  ครีม/เจล รักษาแผลเปน รอยสิว 
 3.  ครีม/โลช่ัน กระชับรูขุมขน  4.  ยารักษาสิว 
 5.   สบู/โฟม/ผลิตภัณฑลางหนา 6.  ครีม/โลช่ันกันแดด 
 7.  อ่ืน ๆ ( ระบุ )................................. 

หมวดที่ 3    เคร่ืองสําอางสําหรับตกแตงเสริมความงาม 
 1.   ลิปสติก 2.    อายชาโดร ( แตงตา ) 
 3.   ครีมรองพ้ืน 4.    บรัชออน ( แตงแกม ) 
 5.   แปงแตงหนา 6.    อ่ืน ๆ ( ระบุ )……………………  
      หมวดที่ 4    เคร่ืองสําอางสําหรับผิวกาย 
 1.    ครีม/โลช่ัน บํารุง 2.    แปง 
 3.   ครีม/โลช่ันกันแดด 4.    โรลออนระงับกล่ินกาย 
 5.   สบู/ครีมอาบน้ํา 6.    น้ําหอม 
 7.   อ่ืน ๆ ( ระบุ )……………………  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
               รัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม ( ตอ )  

สําหรับ 
               ผูวิจัย 

3.  ทานมีคาใชจายเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองสําอางคร้ังละประมาณเทาไหร ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 
1.   ไมเกิน 500 บาท 2.    501 – 1,000 บาท 

 3.    1,001 – 1,500 บาท 4.    1,500 – 2,000 บาท 
 5.    2,000 บาทขึ้นไป 
 
4. ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองสําอางตอเดือน ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 

1.    1 ครั้ง/เดือน 2    2 ครั้ง/เดือน                              
  3.    3 ครั้ง/เดือน 4.    4 ครั้ง/เดือน                              
  5.    มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 
 
5. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางจากที่ใดบาง ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 

1.    รายการโทรทัศน/วิทย ุ 2.    INTERNET                              
  3.    หนังสือพิมพ/วารสาร  4.    แผนพับ/โบชัวร 
  5.    เพ่ือน/ญาต/ิพ่ีนอง 6.    อ่ืน ๆ ( ระบุ )……………………  
 
6. ทานนิยมซ้ือเคร่ืองสําอางจากแหลงใดมากที่สุด ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 

1.   ซ้ือจากการขายตรง แคตตาล็อค 2.      ซุปเปอรสโตร เชน โลตัส                             
 3.    ตลาด   4.     อ่ืน ๆ ( ระบุ )…………………….…  
 
7.  บุคคลผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 

1.   ตนเอง 2.    ญาติ/พ่ีนอง/พอแม                              
 3.    เพ่ือน 4.    พนักงานขาย 
 5.    อ่ืน ๆ ( ระบุ )………………………  
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8.  เหตุผลที่ทานใชเคร่ืองสําอาง ( เลือกเพียง 1 ขอ ) 
1.    เพ่ือเพ่ิมความงาม 2.    เพ่ือเสริมบุคลิกภาพ                             

 3.    เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ 4.   ใชเนื่องจากเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํา 
 5.   ใชเพราะเห็นในโฆษณาตามส่ือตาง ๆ  
 
 

ตอนที่ 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงใน 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 

   ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการซ้ือเคร่ืองสําอาง 
 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4                       

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

     

2. ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม      
3. ดานขนาด/ปริมาณ      
4. ดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      
5. ดานสีสันของผลิตภัณฑ      
ปจจัยดานราคา 
6. ราคาถูก คุณภาพพอใช 

     

7. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา      
8. ราคาแพง คุณภาพสูง      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
9. สถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน 
ตลาดสด เปนตน 

     

10. ทําเลท่ีตั้งของรานจําหนายสะดวก
ตอการเดินทาง 

     

11. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย      
12. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน      

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงใน    
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม ( ตอ ) 

 
   ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการซ้ือเคร่ืองสําอาง 

 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4                       

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 
13. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็น              
ไดชัดเจน 

     

14. มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือ
สาธิตการใช 

     

ปจจัยดานการสงเสิรมการตลาด 
15. การโฆษณา/ปายโฆษณา 

     

16. ความถ่ีของการโฆษณา      
17. การลดราคาสินคา      
18. การแจกตัวอยางทดลองใช      
19. การสงเสริมการขายดวยการจัด 
เปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน 

     

 
          ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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พระราชบัญญัติ เคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2517 
 

พระราชบัญญัติ เคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2517 
1. วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใช ทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ บนใบหนา หรือสวนอ่ืน

ของรางกาย เพ่ือทําความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม ตลอดจน               
เครื่องประทินผิวตาง ๆ ดวย 

2. วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะวัตถุอ่ืน      
ท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

 
ชื่อ - ชื่อสกุล นางสาวอําภาพร  ชยะสุนทร 
วัน เดือน ปเกิด   29  มีนาคม  2524 
ภูมิลําเนา    อําเภอบางกอกนอย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2539                       ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พณิชยการราชดําเนิน-ธนบุรี 
พ.ศ.2542 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สถาบันราชภัฏธนบุร ี
พ.ศ.2558  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี

ประวัติการทํางาน 
                 พ.ศ.2547   บริษัท อินทธร จํากัด 
               พ.ศ.2553   บริษัท เชส เอ็นเตอรไพรส ( สยาม ) จํากัด                                             
               พ.ศ.2554    มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม   
               พ.ศ.2555 - ปจจุบัน        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา  
                                                      จังหวัดนครปฐม   
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บทความการคนควาอิสระ 
 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม*  

Factors Influencing Cosmetic Purchasing Behavior of Female Students of Rajamangala 
 University of Technology Rattanakosin, SalayaArea, Nakhon Pathom Province 

 
          นางสาวอําภาพร ชยะสุนทร** 
        Miss. Umpaporn Chayasoontorn 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของ
นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 2) เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 310 คน เครื่องมือท่ีใช     
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ัน.86 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน และคา   
ไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางโดยรวมอยูในระดับมาก 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา
นักศึกษาหญิงท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ และระดับช้ันปตางกัน สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน 
ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง มีการตัดสินใจเลือกซื้อตามรายการลดราคาสินคา และแจก
ตัวอยางทดลองใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
------------------------------------------------------------------ 
* บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระระดับปริญญามหาบัณฑิต เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ  
   เครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ศาลายา จังหวัด  
   นครปฐม. 
** บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study personal factors that influence cosmetic 
purchasing behavior of female students of Rajamangala Universityof Technology Rattanakosin and 2) compare 
marketing mix factors that influence cosmetic purchasing behavior of female students categorized by individual 
characteristics. The sample for this research was 310 students of Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin. The questionnaire with reliability of .86 was used to collect data. The data were analyzed 
statistically for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, variance, and Chi-Square.  
 The research results found that: 1) overall, personal factors influencing cosmetic purchasing 
behavior of female students of Rajamangala University of Technology Rattanakosin were rated at high level. 
Considered by each aspect, it was found that 4 factors that had strong influence on female students’ cosmetic 
purchasing behavior were product, price, channel of distribution and promotion; 2) in comparing the mean of 
the 4 factors, classified by individual characteristics; it was found that students’ age, education level and 
average monthly income were significantly different at level of .01 and .05. Considered by each aspect, it was 
found that, for product and price, purchasing behavior of female students with varied monthly income was 
significantly different at level of .05. Moreover, channel of distribution, promotion, students’ age, education 
level, store location, convenience, promotion, sales, and product sample were affected consumer behavior 
significantly different at level.01. 
 
ความนํา 
          ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคในเมืองไทยหันมาใหความสําคัญตอเครื่องสําอางเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
ผูหญิงท่ีนิยมใชเครื่องสําอางกันมากท่ีสุด เพราะปจจุบันผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบานเปนจํานวนมากขึ้น 
และผูหญิงไทยใหความสําคัญตอรูปลักษณมากข้ึนกวาในอดีตท้ังดานการแตงกายและความงาม เครื่องสําอางจึง
เปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันในทุกกลุมอายุ นับต้ังแตกลุมวัยรุน นิสิตไปจนถึงวัยทํางาน ในการทํางานของ
ผูหญิงสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงมิได คือ การแตงกายใหเหมาะสมกับอาชีพ และสถานภาพทางสังคม หรือสถานภาพในการ
ทํางานของแตละคน สวนหนึ่งเปนเพราะสภาพแวดลอมดานตาง ๆ เปลี่ยนไป จากการวิจัยพบวา ผูหญิงท่ีมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และสวนใหญมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางประเภทตกแตงสีสันบนใบหนาท่ีมีราคาสูง คือสวนใหญซื้อจากราน
หรือหางสรรพสินคา ขนาดผลิตภัณฑขนาดกลางในลักษณะแบบชุด มีคาใชจายในการซื้อ 1,001 – 5,000 บาท          
ตอเดือน โดยสวนใหญซื้อแปงมากท่ีสุด แตหากเครื่องสําอางมีสวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ หรือสมุนไพร
จะไมซื้อ สวนใหญผูบริโภคจะเลือกใชเครื่องสําอางทุกประเภทของยี่หอ  MAC   ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณารายดาน คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี และดานราคา ตามลําดับ และการทดสอบสมมติฐาน พบวาเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว คือปจจัยประชากรศาสตร สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม              
การเลือกซื้อแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ( ไพลิน สัมฤทธิ์พันธุสุข, 2555, หนา 1-2 ) 
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  จึงอาจกลาวไดวาเครื่องสําอางไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน โดยเฉพาะใน
กลุมวัยรุน เนื่องจากกลุมวัยรุนเปนวัยท่ีมีความรักสวยรักงามมากกวาวัยอื่น ๆ และเพื่อตองการใหเปนท่ีดึงดูดใจ
ของเพศตรงขาม จึงพยายามทําใหตนเองมองดูแลวนาช่ืนชม ดังนั้นการเลือกใชเครื่องสําอางอยางถูกตองและ
เหมาะสมกับวัย จึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะชวยใหไดรับความปลอดภัยจากผลิตภัณฑตาง ๆ และสามารถเลือกให
เหมาะกับตัวของเขาเองและเหมาะสมกับราคา  
  ดังนั้นผูทําการวิจัย จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม ซึ่งคาดวาขอมูลในการวิจัย          
ครั้งนี้ จะสามารถนําไปสงเสริมและเปนขอมูลทางการตลาดของธุรกิจเครื่องสําอางและผูประกอบการตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

       1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 

     2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง ของนักศึกษา
หญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล          
แตกตางกัน  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 1,504 คน ( ขอมูลสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม, 2556 ) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดย
ใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ( 1970, p. 608 ) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 310 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ( independent variables ) คือ 
      2.2.1  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ ปจจุบันทานกําลัง
ศึกษาในระดับ ระดับช้ันป รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

    2.2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อเครื่องสําอาง ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 2.2  ตัวแปรตาม ( dependent variables )ไดแก พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี้ 
         1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ 
     2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้ 
       2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ ปจจุบันทาน
กําลังศึกษาในระดับ ระดับช้ันป รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
 2.2  พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ี
ศาลายา จังหวัดนครปฐม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ ( check list ) สอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ( Who ) ผูบริโภคซื้ออะไร  ( What  ) ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ                
( Why ) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ( Whom ) ผูบริโภคซื้อเม่ือใด ( When ) ซื้อท่ีไหน ( Where ) และซื้อ
อยางไร ( How ) จํานวน 8 ขอ 
 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อเครื่องสําอาง แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะของแบบสอบถาม เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท ( Likert ) จํานวน 19 ขอ 
   3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเท่ียงตรง ( validity ) 
ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น และ
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลว
นําขอมูลมาหาคาความเช่ือม่ัน ( reliability ) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค             
( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.86 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยนําแบบสอบถามไปแจกให
กลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 310 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
                 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวทําการวิ เคราะหดวย
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC  ( Statistical Package for the Social Sciences Version PC )  
หาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ดังนี ้
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  1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่ และคารอยละ ( percentage ) 
     2. วิเคราะหพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
       3. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช 2 ( ไค-สแควร ) 
 4. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X )ของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
ของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 

5. เปรียบเทียบพหูคุณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จากการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference ( LSD ) 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุตํ่ากวา 21 ป รอยละ 83.2 รองลงมา คือ อายุ  22 – 24 ป รอยละ
13.5 สวนใหญศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ รอยละ 57.7 รองลงมาคือ คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ                 
รอยละ 25.8 สวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 96.1รองลงมาคือ สูงกวาระดับปริญญาโทข้ึนไป รอยละ 
3.9 สวนใหญศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 รอยละ 28.7 รองลงมาคือ ระดับช้ันปท่ี 2 รอยละ 25.5 และสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท รอยละ 56.1 รองลงมาคือ 8,001 – 12,000 บาท รอยละ 23.5 
 
     2. วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล 
           นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
         ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91 ) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.74)  
         ปจจัยดานราคา นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70 ) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.83-3.89 )  
     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก                           
( X = 3.59 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.66-3.82 )  
         ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.78 ) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65-4.16 )  
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     3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ของนักศึกษาหญิงจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
      ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
ของนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ คณะ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา มีการตัดสินใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
     ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
         ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01  
         ดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันและ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
              การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (  LSD ) พบวา การ
ตัดสินใจของนักศึกษาหญิงท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 เปนรายคู ซึ่งจําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล ดังนี ้
      อายุ   
 1. การตัดสินใจโดยภาพรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22 – 24 ป มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษา
หญิงท่ีมีอายุ 18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
    2. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22  –  24  ป  มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษา
หญิงท่ีมีอายุ 18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    3. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน นักศึกษาหญิงท่ี
มีอายุ 22 – 24 ป มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    4. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง นักศึกษาหญิงท่ี
มีอายุ 22 – 24 ป มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
     5. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการโฆษณา/ปายโฆษณา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 22 – 24 ป มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 18 – 21 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 คณะ 
 1. ดานราคา โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในวิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนรัตนโกสินทร มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  
 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 3. ดานการสง เสริมการตลาด เรื่องการโฆษณา / ป ายโฆษณา นักศึกษาหญิง ท่ีศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ระดับช้ันป 
 1. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมากกวาช้ันปท่ี 4 มีการตัดสินใจแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม  นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการตัดสินใจแตกตางกับ
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทางของนักศึกษาหญิง
ท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 5. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสถานท่ีใกลท่ีทํางาน นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการตัดสินใจแตกตางกับ
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. ดานชองทางการจัดจําหนาย   เรื่องมีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช นักศึกษาหญิงท่ี
ศึกษาในช้ันปท่ี 1 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

 7. ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ี
ศึกษาในช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 8. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการลดราคาสินคา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 9. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการแจกตัวอยางทดลองใชนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 3 มีการตัดสินใจแตกตาง
กับนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 1 และมากกวาช้ันปท่ี 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และแตกตางกับ
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในช้ันปท่ี 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. การตัดสินใจ โดยภาพรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 2. ดานผลิตภัณฑ โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานคุณภาพของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 
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 4. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 5. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานขนาด/ปริมาณ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท 
มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 8,000 บาท และรายไดเฉลี่ยมากกวา 
12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. ดานผลิตภัณฑ เรื่องดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ย ตอเดือน 8,001 – 
12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 7. ดานราคา โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท มีการตัดสินใจ
แตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท และ 8,001 – 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท 
 8. ดานราคา เรื่องราคาถูก คุณภาพพอใช นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท 
มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท และ 8,001 – 12,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 9. ดานราคา เรื่องราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 
12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 10. ดานราคา เรื่องราคาแพง คุณภาพสูง นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มี
การตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01       
     11. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องสินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 12. ดานชองทางการจัดจําหนาย เรื่องมีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใช นักศึกษาหญิงท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 
8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 13. ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการ
ตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี                  
ระดับ 0.01 
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 14. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องความถี่ของการโฆษณา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 
– 12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 8,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 15. ดานการสงเสริมการตลาด เรื่องการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุง ผิวขาว เปนตน 
นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจแตกตางกับนักศึกษาหญิงท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
     การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม ไดผลการวิจัยท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
    1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 96.1 ซึ่งมีคาสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของยศสวดี อยูสนิท ( 2554, หนา 3 ) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร
บํารุงผิวหนา โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับอยูในระดับปริญญาตรี และ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 21 ป รอยละ 
83.2 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 8,000 บาท รอยละ 56.1  
      2.  วิเคราะหปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล 
    นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงมีการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.74 ) 
จํานวน 1 รายการ คือ 1. ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก  ( X = 3.70 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.83 - 3.89 ) จํานวน 2 รายการ คือ  
1. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 2. ราคาแพง คุณภาพสูง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงมี
การตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก  (  X = 3.59  )   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก (  X = 3.66  -  3.82 ) จํานวน 5 
รายการ คือ 1. ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน              
4. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน 5. มีพนักงานขายใหคําแนะนํา หรือสาธิตการใช ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X = 3.65-4.16 ) จํานวน 4 รายการ คือ 1. การโฆษณา/ปายโฆษณา 2. การลดราคาสินคา 
3. การแจกตัวอยางทดลองใช 4. การสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน ซึ่งมีคา
สอดคลองกับผลการวิจัยของไพลิน สัมฤทธิ์พันธุสุข ( 2555, หนา 3 ) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเครื่องสําอางประเภทตกแตงสีสันบนใบหนาท่ีมีราคาสูงของผูหญิงในเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณารายดาน 
ดานผลิตภัณฑมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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      3. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง
ของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
ของนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ คณะ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา มีการตัดสินใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  
 ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจ
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ดานขนาด/ปริมาณ นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาระดับช้ันป
ตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ ดานบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และดานช่ือเสียงของผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิง
ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 1. ดานบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม 2. ดานขนาด/ปริมาณ 
     ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช        
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน  นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญา
ตรี มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาถูก คุณภาพพอใช นักศึกษาหญิงท่ี
ศึกษาระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวมและรายขอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
     นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุก
รายการ คือ 1. ราคาถูก พอใชได 2. ราคาปานกลาง คุณภาพตามราคา 3. ราคาแพง คุณภาพสูง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 1. สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 2. ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนาย
สะดวกตอการเดินทาง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 1. สถานท่ีใกล
ท่ีพักอาศัย 2. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  1. ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ 1. ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง 2. สถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย นักศึกษาหญิงท่ีศึกษา
ระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปน
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รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีพนักงานขายใหคําแนะนํา 
หรือสาธิตการใช และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 1. สถานท่ีต้ังอยูใน
แหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 2. ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนายสะดวกตอการเดินทาง 3. สถานท่ีใกลท่ีทํางาน 
นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 1. สินคาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน 2. มีพนักงานขายใหคําแนะนําหรือสาธิตการใช 
    ดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม ไมแตกตางกันและ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 1. การ
โฆษณา/ปายโฆษณา 2. ความถี่ของการโฆษณา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในคณะตางกัน มีการตัดสินใจโดยรวม           
ไมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน                       
1 รายการ คือ การโฆษณา/ปายโฆษณา ซึ่งมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วรรดา อภิวัฒนชยางกูล ( 2555, หนา 
3 ) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแลผิวหนาของผูหญิงทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน มีพฤติกรรมการใชและเลือกซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา ดานคาใชจาย และดานเหตุผลท่ี
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑดูแลผิวหนา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต  
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยพบวาสวนประสมทางการตลาดท่ีนักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง            
ท้ัง 4 ดาน พบวา 

1.   ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานผลิตภัณฑ โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานผลิตภัณฑ รายการบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และขนาด/ปริมาณ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกซื้อในดานผลิตภัณฑ รายการคุณภาพของผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดสูง 
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง พิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และขนาดหรื
อปริมาณของผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญ 

2. ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานราคาโดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานราคา รายการราคาถูก คุณภาพพอใช ราคาปานกลาง คุณภาพ
ตามราคา และราคาแพง คุณภาพสูงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษา
หญิงท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดปานกลาง ตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องสําอางใดๆนั้น สินคาจะตองมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ นั่นคือ ถาสินคาราคาถูก คุณภาพควรอยูในระดับ
พอใช ถาสินคาราคาปานกลาง คุณภาพควรเปนไปตามราคา และถาสินคาราคาแพง คุณภาพควรสูงตามดวย  
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานชองทางการจัดจําหนาย รายการสถานท่ีใกลท่ีพักอาศัย 
และสถานท่ีใกลท่ีทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มี
การตัดสินใจเลือกซื้อในดานชองทางการจัดจําหนาย รายการสถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เชน ตลาดสด เปนตน 
และทําเลท่ีต้ังของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุมากกวา 25 ป จะ
ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑ มากกวานักศึกษาหญิงกลุมอื่นๆ นั่นคือ สถานท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชน สินคามีทําเลท่ีต้ังท่ีงายและสะดวกในการเดินทางมาจับจายใชสอย และควรอยูใกลแหลงท่ีพักอาศัย หรือ
ใกลสถานท่ีทํางาน เปนตน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อใน
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานการสงเสริมการตลาด 
รายการการลดราคาสินคา และการแจกตัวอยางทดลองใชแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในระดับช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาใน
ระดับช้ันปสูง มีแนวโนมเลือกซื้อเครื่องสําอางมากกวานักศึกษาท่ีศึกษาในระดับอื่นๆ ถาผลิตภัณฑนั้นมีการ
สงเสริมการตลาดดวยวิธีการลดราคาสินคา และมีการแจกตัวอยางใหไดทดลองใช 

และนักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาหญิงท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อในดานการสงเสริมการตลาด รายการความถี่ของการโฆษณา 
และการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความวา นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยนักศึกษา
หญิงท่ีมีรายไดปานกลาง ใหความสนใจในการเลือกซื้อเครื่องสําอาง มากกวานักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดตํ่าและ
นักศึกษาหญิงท่ีมีรายไดสูง ถาหากมีการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาสินคานั้นบอยๆตามปายโฆษณาท่ัวไป 
หรือโฆษณาสินคาทางโทรทัศน และวิธีการสงเสริมการขายดวยการจัดเปนเซ็ท เชน ชุดบํารุงผิวขาว เปนตน            
ซึ่งเหมาะกับผูมีรายไดพอประมาณ และตองการใชสินคานั้นอยางคุมคา การสงเสริมการตลาดนี้จะชวยเพิ่มโอกาส
ใหนักศึกษาหญิงมีการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางไดดีข้ึน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
   ควรศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาหญิง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องสําอาง และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง เพื่อนําผลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงใหกับผูท่ีสนใจในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางและ
ผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางเดิม สามารถนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตน 
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