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ช่ือการคนควาอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัย นางสาวอําภาพร ชยะสุนทร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา 1) ดร.จันทวัลย สุนสวัสด์ิ 2) รศ.ภาษณา สรเพชญพิสัย       
 ปการศึกษา 2557 จํานวน 157 หนา คําสําคัญ ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม การซื้อ เครื่องสําอาง พื้นท่ีศาลายา  

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของ
นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 2) เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 310 คน เครื่องมือท่ีใช     
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ัน.86 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน และคา   
ไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางโดยรวมอยูในระดับมาก 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา
นักศึกษาหญิงท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา นักศึกษาหญิงท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ และระดับช้ันปตางกัน สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน 
ทําเลท่ีต้ังของรานจําหนาย สะดวกตอการเดินทาง มีการตัดสินใจเลือกซื้อตามรายการลดราคาสินคา และแจก
ตัวอยางทดลองใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to: 1) study personal factors that influence cosmetic 
purchasing behavior of female students of Rajamangala Universityof Technology Rattanakosin and 2) compare 
marketing mix factors that influence cosmetic purchasing behavior of female students categorized by individual 
characteristics. The sample for this research was 310 students of Rajamangala University of Technology 
Rattanakosin. The questionnaire with reliability of .86 was used to collect data. The data were analyzed 
statistically for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, variance, and Chi-Square.  
 The research results found that: 1) overall, personal factors influencing cosmetic purchasing 
behavior of female students of Rajamangala University of Technology Rattanakosin were rated at high level. 
Considered by each aspect, it was found that 4 factors that had strong influence on female students’ cosmetic 
purchasing behavior were product, price, channel of distribution and promotion; 2) in comparing the mean of 
the 4 factors, classified by individual characteristics; it was found that students’ age, education level and 
average monthly income were significantly different at level of .01 and .05. Considered by each aspect, it was 
found that, for product and price, purchasing behavior of female students with varied monthly income was 
significantly different at level of .05. Moreover, channel of distribution, promotion, students’ age, education 
level, store location, convenience, promotion, sales, and product sample were affected consumer behavior 
significantly different at level.01. 
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