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สารบัญ 
 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง (9) 
สารบัญภาพ (11) 

 
บทที่ 1     บทนํา 1 

            ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
     วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
     สมมติฐานของการวิจัย 4 
     ขอบเขตของการวิจัย 4 
     กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
     นิยามศัพทเฉพาะ  6 
     ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 7 

 
บทที่ 2     แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 9 

            แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  9 
            แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกบัสวนประสมการตลาด 20 
            ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอาง  31 
            งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                                                                                39 

 
บทที่ 3     วิธีดําเนินการวิจัย 49 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 49 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย     50 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                     51 
 การวิเคราะหขอมูล                                                                                         51 
          สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล                                                                         52 
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สารบัญ ( ตอ ) 
 

 

 หนา 
บทที่  4     ผลการวิเคราะหขอมูล  55 

            สวนท่ี 1 ผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
           และพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา             

57 

 สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม           
การซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกลักษณะสวน
บุคคล 

65 

 สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
นักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 

91 

บทที ่ 5     สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 123 
 วิธีดําเนินการวิจัย 123 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย     123 
 การเก็บรวบรวมขอมูล    124 
 การวิเคราะหขอมูล   124 
 สรุปผลการวิจัย   124 
 อภิปรายผล   134 
 ขอเสนอแนะ  141 

 
บรรณานุกรม  143 

 
ภาคผนวก 147 
 แบบสอบถาม 149 
 พระราชบัญญัติ เครื่องสําอาง พ.ศ. 2517 155 

 
ประวัติผูวิจัย 157 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่ หนา 
2.1 ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือ 15 
2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 18 
3.1 แสดงกลุมตัวอยางและคณะ/วิทยาลัย 50 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล                        
57 

4.2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูตอบ
แบบสอบถาม 

59 

4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของ
นักศึกษาหญิงเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ท้ังโดยรวม
และเปนรายดาน 

65 

4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
อายุ   

69 

4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
คณะ 

73 

4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

79 

4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
ระดับช้ันป 

83 

  4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตราฐานคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน           

87 

4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามอาย ุ

91 
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สารบัญตาราง ( ตอ ) 
   

 
   
     
             
 

ตารางที ่ หนา 
4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉล่ียของปจจัยทาง

การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิง จําแนกรายอายุ เปนรายคู 

94 

4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามคณะ 

97 

4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉล่ียของปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิง จําแนกรายคณะเปนรายคู 

101 

4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ 
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

103 

4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
ระดับช้ันป 

106 
 

4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉล่ียของปจจัยทาง
การตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิง จําแนกรายระดับช้ันป เปนรายคู 

109 

4.16      การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

110 
 

4.17     ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉล่ียของปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิง จําแนกรายรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู 

117 
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สารบัญภาพ 
 

 
                    
 
 
 
 

ภาพที่ หนา 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  5 

2.1 สวนประสมการตลาด  ( marketing mix ) หรือ 4Ps ท่ีใชกับตลาด
เปาหมาย 

20 

2.2 กลยุทธผลักและกลยุทธดึง 28 


