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  บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
     ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคในเมืองไทยหันมาใหความสําคัญตอเครื่องสําอางเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะผูหญิงท่ีนิยมใชเครื่องสําอางกันมากท่ีสุด เพราะปจจุบันผูหญิงตองออกไปทํางาน             
นอกบานเปนจํานวนมากขึ้น และผูหญิงไทยใหความสําคัญตอรูปลักษณมากขึ้นกวาในอดีตท้ังดาน
การแตงกายและความงาม เครื่องสําอางจึงเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันในทุกกลุมอาย ุนับตั้งแต
กลุมวัยรุน นิสิตไปจนถึงวัยทํางาน ในการทํางานของผูหญิงส่ิงท่ีหลีกเล่ียงมิได คือ การแตงกายให
เหมาะสมกับอาชีพ และสถานภาพทางสังคม หรือสถานภาพในการทํางานของแตละคน สวนหนึ่ง
เปนเพราะสภาพแวดลอมดานตาง ๆ เปล่ียนไป จากการวิจัยพบวา ผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป           
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และสวนใหญมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางประเภทตกแตงสีสันบนใบหนาท่ีมีราคาสูง คือสวน
ใหญซ้ือจากรานหรือหางสรรพสินคา ขนาดผลิตภัณฑขนาดกลางในลักษณะแบบชุด มีคาใชจายใน
การซ้ือ 1,001 – 5,000 บาทตอเดือน โดยสวนใหญซ้ือแปงมากท่ีสุด แตหากเครื่องสําอางมีสวนผสม
ของสารสกัดจากธรรมชาติ หรือสมุนไพรจะไมซ้ือ สวนใหญผูบริโภคจะเลือกใชเครื่องสําอางทุก
ประเภทของยี่หอ  MAC   ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 
4.18 เม่ือพิจารณารายดาน คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี 
และดานราคา ตามลําดับ และการทดสอบสมมติฐาน พบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือปจจัย
ประชากรศาสตร สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 ( ไพลิน สัมฤทธ์ิพันธุสุข, 2555, หนา 1-2 ) 
 ตลาดเครื่องสําอางเปนตลาดท่ีมีความนาสนใจสูง เปนตลาดท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว
และมีสภาพการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้น และยังมีแนวโนมขยายตัวออกไปอีกมาก ท้ังตลาดใน
ประเทศและตลาดตางประเทศ โดยพบวาอัตราการขยายตัวของสินคาเครื่องสําอางของไทยโดยรวม
ในตลาดโลกเปนไปคอนขางดี ภาพรวมตลาดความงามของประเทศไทยในป 2555 มีมูลคา 105,000 
ลานบาท เติบโต  11.6   %  ตลาดท่ัวไปเติบโต 11 % ในป 2555  และตลาดลักชัวรี่ ซ่ึงเติบโต 19 %  ( สยามธุรกิจ, 
2557,  หนา  3  )  อีกท้ังมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางดูแลผิวหนาของกลุมหญิงสาววัยรุนและ          
วัยทํางานผานชองทางโซเซียลมีเดียและตัวแทนจําหนายครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยมีมูลคาตลาดรวมของ
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ผลิตภัณฑดูแลผิวหนาท่ีมีมูลคาสูงถึง 8 - 8.5 พันลานบาทนั้น แบงเปนผลิตภัณฑโฟมลางหนา
ประมาณ 3.6 พันลานบาท บริษัทไดตั้งเปาวาหลังเปดตัวผลิตภัณฑละมุนโฟมแลวจะสามารถสราง
ยอดขายไดประมาณ 50 ลานบาท โดยคาดวาจะเพ่ิมขึ้น 20% ในป 2557 ( ASTV ผูจัดการออนไลน, 
2556 ) สําหรับตลาดกลุมผลิตภัณฑผูชายในประเทศไทยนั้น การเติบโตของสภาวะเมืองท่ีเพ่ิมขึ้น
อยางมากในกลุมประชากรไทยและจากการวมกันทางวัฒนธรรมจากตางประเทศ ซ่ึงเปนผลพวง
จากการเติบโตของโลกดิจิตอลในชวง 5 ปท่ีผานมา ทําให ผูชายไทยจํานวนมากหันมาให
ความสําคัญกับการดูแลตนเองตั้งแตหัวจรดเทา ปจจุบันประเทศไทยจึงนับเปนหนึ่งในตลาดผูนํา
ของกลุมผลิตภัณฑสําหรับผูชายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกดวยมูลคาตลาดท่ีสูงถึง 6,390 ลานบาทตอ
ป และอัตราการเจริญเติบโตของมูลคาโดยรวมกวา 15% ( เปรียบเทียบในรอบ 12 เดือนท่ีผาน ) โดย
ตลาดผลิตภัณฑผิวหนา เปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดในเชิงมูลคาของกลุมผลิตภัณฑเพ่ือผูชายท้ังหมดดวย
สัดสวน 46% ตามมาดวยผลิตภัณฑดูแลใตวงแขน 30% และตลาดผลิตภัณฑดูแลเสนผม 14%                   
( ฐานเศรษฐกิจ, 2557, หนา 20 ) ธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางและผลิตภัณฑสุขภาพกําลังเปนท่ีนิยม
และเติบโตอยางมากโดยมีมูลคาการลงทุนเพ่ิมสูงขึ้นทุกป ซ่ึง ณ ปจจุบัน ประเทศไทยเราถือวาเปน
ท่ี 1 ในอาเซียนท่ีสามารถสงออกเครื่องสําอาง โดยครองสวนแบงตลาดอาเซียนไดถึง 40% คิดเปน
ตัวเลขถึง 1.3 แสนลานบาท ( THAILAND BUSINESS PAGES, 2556 ) ธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องสําอางไทยเปนอีกภาคสวนท่ีตองเรงพัฒนาไมใหตกขบวนในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หรือเออีซี ( AEC) ขอมูลจากสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยระบุวา มูลคาการสงออก
เครื่องสําอางไทยป 2555 เพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จากป 2554 หรือคิดเปน 5,300 ลานบาท สวนมูลคาการ
สงออกตลาดเวชสําอางในกลุมอาเซียนเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 หรือคิดเปน 472 ลานบาท ( ธรรมดี 
ออนไลน แม็กกาซีน, 2557 )  

      ผูหญิงสวนใหญเม่ือเริ่มยางเขาอายุ 30-60 ป มักจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง
ชะลอวัยสําหรับผิวหนา โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิงท่ีสถานภาพสมรส
แลว ( รอยละ 51.47 ) อายุ 30-35 ป ( รอยละ 36.16 ) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ( รอยละ 
72.97 ) ประกอบอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน ( รอยละ 54.79 ) โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000 บาท  (  รอยละ 32.90  )  กลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง เลือกซ้ือเครื่องสําอางชะลอวัยท่ีหางสรรพสินคาหรือ
ซุปเปอรมาเก็ต โดยมีคาใชจายสวนใหญในการซ้ือเครื่องสําอางชะลอวัยนอยกวา 1,000 ตอเดือน 
และรูปแบบเครื่องสําอางชะลอวัยท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุดคือรูปแบบครีม ( รอยละ 51.75 ) 
โดยกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางชอบมากท่ีสุดคือการลดราคาผลิตภัณฑ ( รอยละ 46.78 ) 
และสารออกฤทธ์ิท่ีสําคัญในเครื่องสําอางชะลอท่ีกลุมตัวอยางรูจักและเลือกใชมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก คือ คอลลาเจน วิตามินอีและซี ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการตลาด แสดงใหเห็นวา 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย มีผลตอการ
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ตัดสินใจเลือกซ้ือในระดับท่ีมาก โดยท่ีใชปจจัยทางดานผลิตภัณฑและราคาเปนเกณฑหลักมากกวา
ปจจัยทางดานอ่ืน ๆ จากการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับคาใชจายรายเดือนและสถานท่ีซ้ือสินคา สวนความรู
ความเขาใจในสารออกฤทธ์ิสัมพันธกับคาใชจายรายเดือนและความเช่ือถือในฤทธ์ิของสาระสําคัญ
ในเครื่องสําอาง สวนการทดสอบทัศนคติในดานตาง ๆ พบวา อายุสถานภาพและการศึกษามีผลตอ
ทัศนคติในดานคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ แตทัศนคติดานสวนผสมในผลิตภัณฑ
สัมพันธกับอายุและระดับการศึกษาเทานั้น สวนทัศนคติในดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพมี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจากการทําวิจัยในครั้งนี้ พบวาหาก
ตองการผลิตภัณฑเครื่องสําอางชะลอวัยสําหรับผิวหนาควรทําในรูปแบบครีม ควรมีสารออกฤทธ์ิท่ี
สําคัญคือ วิตามินอี คอลลาเจน และวิตามินซี ซ่ึงเปนกลุมสารออกฤทธ์ิท่ีกลุมตัวอยางใชใน
เครื่องสําอางชะลอวัยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก และเปนสารท่ีกลุมตัวอยางรูจักมากท่ีสุดเปน 3 อันดับ
แรก แตถาหากตองการใชสารออกฤทธ์ิตัวอ่ืนควรมีการทําประชาสัมพันธ ทางโทรทัศน ใหผูบริโภค
รูจักและเขาใจในสารออกฤทธ์ินั้นมากขึ้น สวนราคาของผลิตภัณฑไมควรสูงมากจนเกินไป 
สามารถใหผูบริโภคซ้ือได เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท ปจจัยทางการตลาดควรเนนทางดาน
ผลิตภัณฑและราคา ใหผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย และมีสวนผสมท่ีมีคุณภาพ สวน
ดานราคาใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ ( ปภาวี สืบจากยง, 2553, หนา 3 ) 
  จึงอาจกลาวไดวาเครื่องสําอางไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เนื่องจากกลุมวัยรุนเปนวัยท่ีมีความรักสวยรักงามมากกวาวัยอ่ืน ๆ และเพ่ือ
ตองการใหเปนท่ีดึงดูดใจของเพศตรงขาม จึงพยายามทําใหตนเองมองดูแลวนาช่ืนชม ดังนั้นการ
เลือกใชเครื่องสําอางอยางถูกตองและเหมาะสมกับวัย จึงเปนส่ิงสําคัญ เพราะชวยใหไดรับความ
ปลอดภัยจากผลิตภัณฑตาง ๆ และสามารถเลือกใหเหมาะกับตัวของเขาเองและเหมาะสมกับราคา  
  ดังนั้นผูทําการวิจัย จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง
ของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงคาดวาขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถนําไปสงเสริมและเปนขอมูลทางการตลาด
ของธุรกิจเครื่องสําอางและผูประกอบการตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
      
       1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง 

ของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
     

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษา
หญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 1,504 คน ( ขอมูลสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา 
จังหวัดนครปฐม, 2556 ) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan ( 1970, p. 608 ) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 310 คน 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ ( independent variables ) คือ 
      2.2.1  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ ปจจุบัน
ทานกําลังศึกษาในระดับ ระดับช้ันป รายไดเฉล่ียตอเดือน  

    2.2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง ไดแก  
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด 
 2.2  ตัวแปรตาม ( dependent variables ) ไดแก พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ  
นักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
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3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
   ระหวางเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 

 
4.  ขอบเขตพ้ืนที่ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดนําแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของศิริวรรณ เสรีรัตน              
( 2541, หนา 125 ) และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ Kotler, ( 1997, p. 95 )     
มาประยุกตปรับปรุงเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ครั้งนี้        
         
                      ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล 
   อาย ุ
   ปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ     
   ปจจุบันทานกําลังศึกษาในระดับ 
   ระดับช้ันป 
   รายไดเฉล่ียตอเดือน  

     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 
       การซ้ือเคร่ืองสําอาง 

  ผลิตภัณฑ 
  ราคา 
  ชองทางการจัดจําหนาย 
  การสงเสริมการตลาด 

 
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง  

ของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร             

พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําใด ๆ ของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับ การใชและการจับจายสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซ้ือเปนตัวนําและ
กําหนดการกระทําดังกลาวนั้น 
                  พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองสําอาง หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการตัดสินใจของแตละ
บุคคลเกี่ยวกับชนิด ขนาด ราคาของผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  
                   ปจจัยหรือปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( marketing mix ) หมายถึง องคประกอบ ท่ี
สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสราง
สวนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด  เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค แบงออกเปน 4 P’s คือ 

-  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอกับตลาดเพ่ือความ
สนใจ  ( attention ) ความอยากได ( acquisition ) การใช ( using ) หรือการบริโภค ( comsumption ) 
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปน การตัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑ และ
การบริการท่ีจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพอะไรบาง 
แลวนักการตลาด จึงนํามากําหนดกลยุทธผลิตภัณฑดานตาง ๆ โดยคําถามท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
จะเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 

1.1 ขนาด รูปราง ลักษณะ และคณุสมบัติอะไรท่ีผลิตภัณฑควรมี 
1.2 ผลิตภัณฑควรบรรจุหีบหออยางไร 
1.3 ลักษณะการบริการท่ีสําคัญของผูบริโภคคืออะไร 
1.4 การไดรับประกันและโปรแกรมการใหบริการอะไรบางท่ีควรจัดให 
1.5 ลักษณะของผลิตภัณฑสวนประกอบท่ีเกี่ยวของคืออะไร 

-  ดานราคา  หมายถึง ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจายสําหรับส่ิงท่ีไดมาซ่ึงแสดงถึง
มูลคาในรูปเงินตรา หรืออาจจะหมายถึง จํานวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจําเปนตองใช เพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลิตภัณฑและบริการ นักการตลาดตองตัดสินใจดานราคาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑหรือบริการ 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง การเลือก และการใชผูเ ช่ียวชาญทาง
การตลาด ประกอบดวย คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาท่ีเหมาะสมกับสินคา
เปาหมาย โดยสรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานท่ี ความเปนเจาของ 
  -  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย 
และ ผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติ ( attitude ) และพฤติกรรมการซ้ือ ( buying behavior ) วัตถุประสงค การ
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ติดตอส่ือสารเพ่ือจูงใจและเตือนความทรงจําลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับบริษัท และการสงเสริม
การตลาดมี 5 กลยุทธ โดยคําถามท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดและเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
 4.1  กลยุทธการโฆษณา ( advertising strategy ) เชน ส่ือโฆษณาใดท่ีชอบท่ีสุด                 
เปนตน 
  4.2  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย ( personal selling strategy ) เชน คุณสัมบัติท่ี
สําคัญท่ีพนักงานขายควรมี เปนตน 
  4.3  กลยทุธการสงเสริมการขาย ( sale promotion strategy ) เชน ประเภทการสงเสริม
การขายท่ีชอบท่ีสุด เปนตน 
  4.4  กลยุทธการใหขาวและการประชาสัมพันธ  ( publicity and public relation strategy ) 
เชน ส่ือใดท่ีควรใชในการประชาสัมพันธ เปนตน 
       4.5  กลยุทธการตลาดขายตรง ( direct marketing strategy ) เชน ปจจัยใดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผานการตลาดทางตรง เปนตน 

- เคร่ืองสําอาง หมายถึง วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใช ทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส          
อบบนใบหนา หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนใดของรางกาย เพ่ือความสะอาด ความสวยงามหรือ
สงเสริมใหเกิดความสวยงาม และรวมตลอดท้ังเครื่องประทินผิวตาง ๆ อันไดแก เครื่องสําอาง
สําหรับเสนผม เครื่องสําอางสําหรับผิวหนา เครื่องสําอางสําหรับตกแตงเสริมความงาม และ
เครื่องสําอางสําหรับผิวกาย เปนตน 

    นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร หมายถึง นักศึกษาหญิงท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก ทุก ระดับ ช้ันป  และทุกคณะ                            
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
   1. เพ่ือใหทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม 
   2. เพ่ือเปนแนวทางแกผูท่ีสนใจ ในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางและ
ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางเดิมสามารถนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงธุรกิจของตน 
 


