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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

    ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( survey research ) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา 
จังหวัดนครปฐม และเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล มีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
   ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 1,504 คน ( ขอมูลสํานักงานสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัด
นครปฐม, 2556 ) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจากการสุมตัวอยาง อยางงาย ( simple random sampling ) 
จากกลุมประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan ( 1970, p. 608 ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 310 คน  

วิธีการสุมตัวอยาง  
ผูศึกษาทําการสุมตัวอยาง โดยใชกลุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota Sample ) ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการสุมแบบโควตา ( Quota Sample ) เพ่ือใหไดสัดสวนท่ีเทากันของจํานวน

ตัวอยางท่ีเก็บขอมูล รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ินเทากับ 310 คน ดังนี้ 
คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนรอยละ ดังนี ้
คณะบริหารธุรกิจ    =  869 x 100   คิดเปนรอยละ  57.87 
                                   1,504  
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คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง ดังนี ้
คณะบริหารธุรกิจ    =   310 x 57.78              คิดเปนจํานวนกลุมตัวอยาง  179 คน  
                                     100 

ตารางที ่3.1 แสดงกลุมตัวอยางแตละคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
                   รัตนโกสินทร พ้ืนที่ศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 

คณะ/วิทยาลัย จํานวนนักศึกษาหญิง รอยละ  กลุมตัวอยาง 
คณะบริหารธุรกิจ 869 57.78 179 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 387 25.73 80 
คณะวิศวกรรมศาสตร 192 12.77 39 
วิทยาลัยพลังงานและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน
รัตนโกสินทร 

43 2.86 9 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 13 0.86 3 
รวม 1,504 100 310 

 
    ขั้นท่ี 2 เลือกตัวอยางตามจํานวนในขั้นท่ี 1 โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญใหได

จํานวนกลุมตัวอยางครบตามท่ีตองการ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 
         1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี ้
     2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยครั้งนี้ แบบสอบถามมี 3 สวน ดังนี้ 
         2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุปจจุบันทานกําลังศึกษาในคณะ 
ปจจุบันทานกําลังศึกษาในระดับ ระดับช้ันป รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
    2.2  พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบให
เลือกตอบ ( check list ) สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ( Who ) 

͌ 
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ผูบริโภคซ้ืออะไร  ( What  ) ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ ( Why ) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ                      
( Whom ) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ( When ) ซ้ือท่ีไหน ( Where ) และซ้ืออยางไร ( How ) จํานวน 8 ขอ 
  2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอาง แบงออกเปน 4 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรท ( Likert ) จํานวน 
19 ขอ 
         3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเท่ียงตรง ( validity ) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหคําถามชัดเจน 
สามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือม่ัน ( reliability ) ของแบบสอบถามโดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.86 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

    ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา
หญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พ้ืนท่ีศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 310 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
                 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลวทําการวิเคราะห
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC ( Statistical Package for the Social 
Sciences Version PC )  หาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐน t-test และ F-test ดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี และคารอยละ ( percentage ) 
    2. วิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิงและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( SD ) 
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       3. เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง
ของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช 2 ( ไค-สแควร ) 
 4. เปรียบเทียบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล โดยใช t-test และ F-test 

5. เปรียบเทียบพหูคุณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของนักศึกษาหญิง จากการวิเคราะหความ
แปรปรวนโดยวิธีของ  Least Significant Difference ( LSD ) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

      สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  2 ,                    
t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 
                  สูตร         =     

n
fx  

                                  =      คาเฉล่ีย 
                           fx     =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ี กับคะแนน 

                             n                     =      จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         สูตร   SD               =     
22









 

n
fx

n
fx  

                     SD              =      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                   fx          =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

                                fx
2            =        ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละจํานวน  

          ท่ียกกําลังสอง  
                          n                =    จํานวนกลุมตัวอยาง 
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     3.   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  
 

      สูตร           t          = 

    2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx



    

                      t  =     การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
                21 , xx    =     คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
            2

2
2

1 ,SS    =     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 และ 
                                                       กลุมตัวอยางท่ี 2 
             21,nn    =    จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
 

  4.   การวิเคราะหความแปรปรวน ( Analysis of Variance ) ( Best and Kahn, 1998, p. 406 )     
                                   

             สูตร         F                    =     
w

b

MS
MS  

          F                     =     อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                           bMS               =     คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 
                           wMS              =     คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 
 
    5.   การเปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least  
         Significant Difference ( LSD ) 
 

             สูตร         LSD  = 
21

21

nn
nnMSt w


  

         LSD  = least significant difference 

             t   = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

              wMS  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
        21,nn    =       จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
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 6. การทดสอบไค-สแควร  ( 2  ) 
 

                       สูตร    2                =        


E
EO 2)(  

                                  2                =        คาไค-สแควร  
                                  O                 =         ความถ่ีท่ีศึกษามาได ( Observed Frequency )  
                                  E                 =         ความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฏี ( Expected Frequency ) 
           

 


