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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ดังนี ้
 1.//เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 2.//เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคา จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.//สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.03 อายุ 30 –  40 ป     
รอยละ 48.18 รองลงมาต่ํากวา 30 ป รอยละ 20.31 สถานภาพ สมรส รอยละ 48.96 รองลงมาโสด 
รอยละ 41.15 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.47 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 23.70         
อาชีพรับจาง รอยละ 37.24 รองลงมา พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.51 รายไดเฉล่ีย        
ตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท รอยละ 30.99 รองลงมา 15,000 - 25,000 บาท รอยละ 26.56  
  2.//การวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
  ลู ก ค า มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร ตั ด สิน ใ จ ซ้ือ ร ถย น ต โ ต โ ย ต า  ใ น เ ข ต ธน บุ รี 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
  ดานผลิตภัณฑ 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.91) ทุกรายการ คือ  
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  1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
  2.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
  3.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
  4.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
  5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ สถานภาพโสด และ
สมรส ทุกกลุมระดับการศึกษา อาชีพพนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ อาชีพสวนตัว และรับจาง        
ทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ดานราคา 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.84) ทุกรายการ คือ  
  1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
  2.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
  3.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดยีวกันยี่หออ่ืน 
  4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
  5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง ทุกกลุมอายุ ทุกกลุมสถานภาพ    
ทุกกลุมระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 25,001 – 35,000 
บาท และมากกวา 35,000 บาท 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.92) ทุกรายการ คือ  
  1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
  2.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
  3.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจายท่ัวประเทศ 
  4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
  5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
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  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป และ     
41 – 50 ป สถานภาพโสด และสมรส ทุกกลุมระดับการศึกษา อาชีพ อาชีพสวนตัว รับจาง          
และอ่ืน ๆ รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.89) จํานวน 4 รายการ คือ  
  1.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
  2.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
  3.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน งานมอเตอรโชว 
  4.//มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคา อายุต่ํากวา 30 ป และ 41 – 50 ป สถานภาพหมาย /หยาราง 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพสวนตัว 
  ดานบุคลากร 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.71) ทุกรายการ คือ 
  1.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
  2.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
  3.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
  4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
  5.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความตองการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป และ 41 – 50 ป 
สถานภาพโสด และสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพสวนตัว และรับจาง รายไดเฉล่ีย        
ตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.82) ทุกรายการ คือ  
  1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
  2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
  3.//มีพนักงานโทรสอบถามความพึงพอใจหลังการซ้ือ 
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  4.//มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขัน้ตอน 
  5.//มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป และมากกวา 50 ป 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี อาชีพรับจาง และอ่ืน ๆ รายได
เฉล่ียตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.91) ทุกรายการ คือ  
  1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
  2.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม 
สําหรับใหบริการลูกคา 
  3.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ จํานวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 
  4.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
  5.//มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง อายุ 30 – 40 ป และมากกวา 50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
 3.//การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต       
โตโยตา ของลูกคาจําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และจําแนกตามเพศ พบวาลูกคาเพศชายและเพศหญิง 
มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
   ดานผลิตภัณฑ 
   ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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  1.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
  2.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ            
ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
  ลูกคา ท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเ ห็นโดยรวมแตกต างกัน             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
  2.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
  3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
  ดานราคา  
  ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
  ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
  ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจายท่ัวประเทศ 
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  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
  ดานการสงเสริมการตลาด  
  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน งานมอเตอรโชว 
  ดานบุคลากร 
  ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนกังานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
  ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานพาชม และใหทดลองขบัรถตามความตองการ 
  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
ตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
  ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
  1.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
  2.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับ
ขั้นตอน 
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  ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
  ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 
1 รายการ คือ มีการโทรติดตอลูกคาแจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
  ลูกคา ท่ี มีรายได เฉล่ียตอ เดือนต างกัน มีความคิด เ ห็นโดยรวมแตกต างกัน              
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
  ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก อาหารวาง และเคร่ืองดื่ม สําหรับใหบริการลูกคา 
  ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
  ลูกค า ท่ี มีระดับการศึกษาต างกัน  มีความคิด เ ห็นโดยรวม ไมแตกต างกัน                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
  2.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ จํานวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 
  ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน   
1 รายการ คือ ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
  ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน        
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง   
และเครื่องดื่ม สําหรับใหบริการลูกคา 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีสถานท่ี
นั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 
การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ไดขอมูลท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี ้
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคา ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.03             
อายุ 30– 40 ป รอยละ 48.18 สถานภาพ สมรส รอยละ 48.96 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
55.47 อาชีพ รับจาง รอยละ 37.24 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท รอยละ 30.99 ซ่ึงมีคา
สอดคลองกับผลงานวิจัยของอัญธิกา อินเงิน ( 2553 ) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอ   
สวนประสมทางการตลาดบริการในการซ้ือรถยนตท่ีศูนยจําหนายรถยนตโตโยตานนทบุรี พบวา
ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอิสระ และมีรายได  20,001 - 30,000 บาท 
ลูกคามีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการการตัดสินใจซ้ือรถยนตท่ีศูนยจําหนาย
รถยนตโตโยตาอยูในระดับเห็นดวย ลูกคามีความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา         
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.79) 
ดานราคา ( X = 3.76) ดานชองทางการจัดจําหนาย( X = 3.83)  ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.68)  
ดานบุคลากร ( X = 3.63) ดานกระบวนการใหบริการ ( X = 3.63)  และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
( X = 3.70)  ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาสอดคลองกับแนวคิด               
สวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) พบวาการบริการเปนกิจกรรม
ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได ธุรกิจบริการ       
มีลักษณะแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ท่ัวไป และแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) พบวา 
ลูกคาจะคํานึงถึงคุณคา หรือคุณประโยชนตาง ๆ ท่ีจะไดรับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจายตองคุมคา ลูกคา
มุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ และผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  
ของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาจําแนกตามอายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติ และจําแนกตามเพศ พบวาลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา  
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ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา     
ดานผลิตภัณฑ ลูกคาท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน     
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานบุคลากร ลูกคาท่ีมีเพศ และอายุตางกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาท่ีมีเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 จากผลงานวิจัยแสดงใหเห็นวาเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน    
ของลูกคามีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือรถยนต และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลกระทบ
เชิงบวกตอการซ้ือรถยนต ดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับรูปลักษณภายนอก การออกแบบตกแตงท่ีมี   
ความสวยงาม และระบบความปลอดภัยของรถยนต ดานราคามีความเปนมาตรฐาน การใหสวนลด
และอัตราดอกเบ้ียต่ํา ดานสถานท่ีในเรื่องสถานท่ีตั้งโชวรูมสะดวกตอการเดินทาง ท่ีจอดรถสะดวก
พอเพียงสะอาดและเปนระเบียบ ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายและมีการใหเครดิตในการซอมและบํารุงรักษารถฟรี และระยะเวลา
ในการผอนชําระท่ีนาน ดานบุคลากรในเรื่องความเปนมืออาชีพของพนักงานขาย มีการตอนรับ
อยางสุภาพเปนกันเอง  มีความรูในสินคาเปนอยางดี  และใหบริการไดอยางถูกตองรวดเร็วตรงเวลา 
 
ขอเสนอแนะ 
  
 จากการวิจัยพบวาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ท้ัง 7 ดาน พบวา   
 1.//ดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการรถยนตยี่หอโตโยตา ควรใหความสําคัญกับตราสินคา 
เนื่องจากยี่หอโตโยตาเปนผูนําในการจําหนายรถยนตมากท่ีสุด มีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ
ของผูบริโภค การรักษาระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ มีความโดดเดนหรือเปน
เอกลักษณเฉพาะตัว มีการปรับปรุงและพัฒนาใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและความโดดเดน
ของตัวผลิตภัณฑ ภาพลักษณท่ีดี นาเช่ือถือ รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ การออกแบบภายใน 
รูปทรงสวยงาม มีระบบความปลอดภัยดี ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 2.//ดานราคา ผูประกอบการรถยนตยี่หอโตโยตาควรใหความสําคัญในการทํากลยุทธ
ดานราคา ใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ควรมีการรวมมือกับบริษัทลิสซ่ิง เพ่ือใหผูบริโภค
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สามารถจายเงินซ้ือรถยนตไดงายขึ้น หรือการยืดระยะเวลาการผอนชําระใหนานขึ้น ซ่ึงจะชวยให
ผูบริโภคสามารถทําการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น 
 3.//ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย จํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจายท่ัวประเทศ เพ่ือสรางระบบการจัดจําหนาย        
ท่ีแข็งแกรงมีประสิทธิภาพ  
 4.//ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการรถยนตยี่หอโตโยตาควรเพ่ิมการโฆษณา
และประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยียานยนตและขายสารรถยนตใหมากขึ้น มีการจดัแสดง
รถยนตในงานมหกรรมมอเตอรโชว  มีการใหสวนลดคาบริการ คาอะไหล การสงเสริมการตลาด 
ถือเปนเครื่องมือท่ีช้ีทิศทางใหลูกคากลุมเปาหมายเกิดความตองการสินคาดวยความรวดเร็ว     
เพ่ือใหผูบริโภคเห็นความคุมคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตา เนื่องจากปจจุบัน        
สภาพการแขงขันท่ีเกิดขึ้นรุนแรงมากขึ้น ควรมีการสงเสริมการตลาดใหมีความจูงใจผูบริโภค    
มากยิ่งขึ้น   
 5.//ดานบุคลากร พนักงานสามารถตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี พาชม       
และใหทดลองขับรถตามความตองการ พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย บริการเปยมไป
ดวยรอยยิ้ม และความเปนกันเองแกลูกคาท่ีนาประทับใจ 
 6.//ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการจัดลําดับการใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
พรอมท้ังมีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน โทรติดตอ
ลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา  
 7.//ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ศูนยบริการควรมีความสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
มีการใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชน อาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับใหบริการลูกคา
ควรมีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้นส่ิงแวดลอม    
ทางกายภาพ ยิ่งหรูหราและสวยงามเพียงใด การบริการยอมนาจะมีคุณภาพตามไปดวย  
 บริษัทผูผลิตหรือผูประกอบการรถยนตยี่หอโตโยตา ควรกระจายขอมูลใหเขาถึงและ
ครอบคลุมผูบริโภคกลุม เพ่ือใหผูบริโภคไดทราบอรรถประโยชนตาง ๆ เกี่ยวกับรถยนตยี่หอ        
โตโยตา และผูประกอบการควรใหความสนใจดานการสงเสริมการขาย กําหนดนโยบาย               
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ใหศูนยบริการมีการทํางานท่ีมีมาตรฐานท่ีดีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกศูนยบริการ ชวยใหผูบริโภค
สามารถตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.//ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพ่ิมปจจัยท่ีตองการศึกษาใหมากขึ้น เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจซ้ือรถยนตยี่หอโตโยตาของผูบริโภคไดชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถนําไปกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดอยางเหมาะสม 
 2.//ศึกษาการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต    
โตโยตาของผูบริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร กับรถยนตยี่หออ่ืน รุนอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาด
เครื่องยนตใกลเคียงกัน  
 
  
 

 


