
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

153 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมการขนสง . ( 2557 ) . กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน . กรมการขนสงทางบก . 
กฤษติกา  คงสมพงษ . ( 2550 ) . Modern Marketing . กรุงเทพมหานคร : เนช่ันมัลติมีเดียกรุป

จํากัด ( มหาชน ) .  
กุลธิรา  บัณฑิต . ( 2550/) .  ความมุงม่ันในการใหบริการของพนักงานศูนยเอไอเอสในเขต

กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต/มหาวิทยาลัย
รามคําแหง . 

จันทจร  กออิสรานุภาพ . ( 2547 ) . หลักการตลาด  โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ . ( online ) . 
Available : http :// 202.129.53.76 / junthajon / chapter4. Html . ( 20 กรกฎาคม 2551 ) . 

ฉัตยาพร  เสมอใจ และมัทนียา  สมมิ . ( 2546 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . ( พิมพครั้งท่ี 2 ) . 
กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอรเน็ทจํากัด .  

ฉัตยาพร  เสมอใจ . ( 2550 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน . 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ . ( 2546 ) . การตลาดบริการ . กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน . 
ธงชัย  สันติวงษ . ( 2546 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . ( พิมพครั้งท่ี 2 ) . กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช .  
วิลาสินี  พิมพไพบูลย . ( 2544 ) . ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความภัคดีตอตราสินคา . 

วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . 
วีระพงษ  หอนิรันดรพงศ . ( 2554 ) . ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตใหมของประชากร    

ในเขตกรุงเทพมหานครฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา . การศึกษาคนควาดวยตนเอง
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร . 

ศรัญยู  ชนะ . ( 2555 ) . พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตกระบะที่ใชกาซซีเอ็นจีเพ่ือการพาณิชยของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม . การคนควาแบบอิสระปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม . 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน . ( 2541 ) . กลยุทธการตลาด . กรุงเทพมหานคร : เพชรจรัสแสง . 
________ . ( 2546 ) . การบริหารการตลาดยุคใหม . กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร . 
ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป . ( 2547 ) . หลักการตลาด . กรุงเทพมหานคร : ท็อป . 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

154 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

ศิวลี  อินทรวัตร . ( 2555 ) . ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล     
ขนาดเล็ก ในเขตเมือง จังหวัดเชียงใหม .  การคนควาแบบอิสระปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม . 

สมจิตร  ลวนจําเริญ . ( 2541 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช .  
สําอางค  งามวิชา . (  2543 ) . การบริหารการตลาด . กรุงเทพมหานคร : โอ . เอส . พริ้นติ้ง เฮาส . 
สุชิน  นะตาปา . ( 2541 ) . หลักการตลาด . กรุงเทพมหานคร  :  ฟสิกสเซ็นเตอร .  
สุบิน ชมดวง. (  2553/) . พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอ                

เ มื อ ง เ ชี ย ง ใ ห ม  .   ก า ร ค น ค ว า แ บบ อิ สร ะ ป ริ ญ ญ า ศิ ลป ศ า สต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม . 

สุวสา  ชัยสุรตัน . ( 2537 ) . หลักการตลาด . กรุงเทพมหานคร : ภูมิบัณฑิตการพิมพ . 
เสรี  วงษมณฑา . ( 2548 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . กรุงเทพมหานคร :  A.N . การพิมพ . 
อดุลย  จาตุรงคกุล . ( 2546 ) . การบริหารการตลาด . ( ฉบับมาตรฐาน ) . กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร .  
อดุลย   จาตุรงคกุล , และดลยา  จาตุรงคกุล . ( 2550 ) . พฤติกรรมผูบริโภค . ( พิมพครั้งท่ี 8 ) . 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร . 
อัญธิกา  อินเงิน . ( 2553 ) . ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ           

ในการซ้ือรถยนตที่ศูนยจําหนายรถยนตโตโยตา  นนทบุรี . ภาคนิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ . 

Best , John W . ( 1997 ) . Research in education . ( 3rd ed . ) . New Delhi : Prentice  Hall . 
Best , John W . and Kahn , James V . ( 1998 ) . Research in education . ( 8thed. ) . Singapore : 

Allyn and Bacon .  
Blythe , J . ( 1997 ) . The essence of consumer behavior . Great Britain : Prentice Hall . 
Engle J . F . Kollant D . T . , and Blackwell , Roger  D . ( 1993 ) . Consumer Behavior. Chicago 

: Holt , Rinehart and Winston . 
Engle , Jame F . , Roger D . Blackwell and T . Kollant . ( 1993 ) . Consumer Behavior . ( 6 thed.). 

Chicago : Dryden . 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

155 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

Harold J . Leavitt , and Homa Bahrami . ( 1964 ) . Managerial Psychology : Managing 
Behavior in Organizations . ( 5 thed .) . Chicago : University of Chicago . 

Hawkins , Del l .,  Best, Roger J ., and Coney , Kenneth A . ( 2001 ) . Consumer behavior : 
Building marketing strategy .   ( 8thed .) . New York , NY :  Mc Graw - Hill .  

Kotler , Phillip . ( 2003 ) . Marketing Management . ( 11thed .) . Upper Saddle River ,              
NJ : Prentice Hall . 

Krejcie , Robert V . and  Morgan ,  Earyle W . ( 1970 ) . Educational and  psychological  
measurement .  New York : Mc Graw - Hill . 

Lovelock , Christopher . H . & Wright , L . ( 1999 ) .  Principles of service marketing and 
management . Upper Saddle River . NJ : Prentice  Hall . 

 


