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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ลู ก ค า ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ร ถ ย น ต โ ต โ ย ต า ใ น เ ข ต ธ น บุ รี 

กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลท่ีทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม เพ่ือการศึกษาเทานั้น จึงใครขอความรวมมือ    
จากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพ่ือความสมบูรณของการวิจัย 

 
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุร ี  
              กรุงเทพมหานคร 

 
 
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในชอง            ตามความคิดเห็นของทาน    
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
             1.           ชาย                                2.           หญิง           
 

2.  อาย ุ
             1.           ต่ํากวา 30 ป                           2.            30 -40 ป                 
             3.           41 - 50 ป                4.            มากกวา 50 ป                                                                         
 

3.  สถานภาพสมรส 
             1.           โสด                                         2.           สมรส            
             3.           หมาย / หยาราง 
 
 
 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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4.  ระดับการศึกษา                                                                                                                                                                          
             1.           ต่ํากวาปริญญาตรี                    2.           ปริญญาตร ี
             3.           สูงกวาปริญญาตร ี                            
5.  อาชีพ  
             1.           พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ    2.           อาชีพสวนตัว 
             3.           รับจาง                                      4.           อ่ืน ๆ                                                                                                                              
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
             1.           ต่ํากวา 15,000 บาท               2.           15,000-25,000 บาท 
             3.           25,001-35,000 บาท                 4.           มากกวา 35,000 บาท 
              
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

  ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 

     

2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง      

3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถือ      

4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ      

5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัด
น้ํามัน  

     

 
 
 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

 

 ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 

     

7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก      

8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น      

9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม      

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า      

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 

     

 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและ
เพียงพอ 

     

 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ      

 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย 

     

 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง      

ดานการสงเสริมการตลาด 
16. มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 

     

17. การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว       
18. การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก

ของขวัญ 
     

19. มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ      
20. มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล      

 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

 

 ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ดานบุคลากร 
21.  พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 

     

22.  พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย      
23.  พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
        ตามความ ตองการ 

     

24. พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง      
25. พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี      

ดานกระบวนการใหบรกิาร 
26.  มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 

     

27.  มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
28.  มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลังการขาย 
       อยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 

     

29.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
       ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 

     

30.  มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซื้อ      

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด  
       ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 

     

32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก  
        อาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับใหบริการลูกคา 

     

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัย 
        เพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 

     

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ      
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

      ขอบคุณ ทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล นาย อิทธิกร   สังขฉิม 
วันเดือนปเกิด 02 ธันวาคม 2527 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน 509/3 ถนนสิรินธร แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด  
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10700   
 
ประวัติการศึกษา  
 
 2542  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาเครื่องกล  
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 2550 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 2558 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
  (การจัดการท่ัวไป)  มหาวิทยาลัยราชภฏัธนบุรี  
 
ประวัติการทํางาน 
 
 2550 – 2552  บริษัท ซีเอชวัฒนายนต จํากัด 
 2552 – 2555 บริษัท คราฟท จํากัด 
 2555 – 2556  หจก.กิบบอร เอ็นจิเนียริ่ง 
 2556 -  ปจจุบัน บริษัท วโรปกรณ จํากัด (มหาชน) 
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