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ช่ือการคนควาอิสระ ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซื้อรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นายอิทธิกร สังขฉิม ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา 1) ดร.จริยา กลิ่นจันทร 2) ดร.ไกร ฤทธิคํารพ                    
 ปการศึกษา 2557 จํานวน 163 หนา คําสําคัญ การตัดสินใจซื้อ รถยนตโตโยตา 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซื้อรถยนต โตโยตา            
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อรถยนตโตโยตาของลูกคา จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร กลุมตัวอยางคือ ผูใชรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก วิเคราะห
ขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ
ทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา  1) ลูกคามีความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ด านสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมและรายดานอยู ในระดับมาก                     
2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซื้อรถยนตโตโยตาของลูกคา จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01  และดานกระบวนการใหบริการลูกคา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลายมือช่ือนักศึกษา................................................................ 
ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษา  1................................................................ 2................................................................ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 (2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 (3)

Independent study title: Customers’ Opinion about the Decision to Purchase Toyota Cars in Thonburi 
 District, Bangkok 
Rsearcher: Mr./Idtikorn Sungchim. Degree: Master of Business Administration (General Management). 
 Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Jariya Klinjan 2) Dr. Kai 
 Rithikumrop. Academic year: 2014. 163 pp.  Keywords: decision to purchase, Toyota cars 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research were to: 1) study customers’ opinion about the decision to purchase 
Toyota cars in Thonburi district, Bangkok; 2) compare customers’ opinion about decision to purchase Toyota 
cars classified by the type of population. The sample was the Toyota cars users in Thonburi district, Bangkok 
which included 384 users. The research tool was questionnaires by convenience method. Data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation t-test and Analysis of variance.  
 The research  results  found that: 1) customers had an opinion on decision to purchase Toyota cars                  
in Thonburi district, Bangkok on product, price, way to sell the product, marketing promotion, personnel, 
process of service and physical environment, as a whole and separate sector were at a high level;  2) the result 
of comparison between mean of opinion score about the decision to purchase Toyota cars of customers 
classified by the type of population revealed that customers who had differences in following aspects: age, 
marital status, education, occupation, and  income per month, has same opinion. Customers, who had different 
gender, had significantly different opinion at the level of .05. When focused on each aspect, the research found 
that, on product, the opinion of customers who had different marital status had significantly different opinion at 
the level of .01, and on process of customer service, the opinions of customers who had different income per 
month had significantly different opinion at the level of .05.  
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