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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่    หนา 
 

1.1 สถิติจํานวนรถใหมปายแดงท่ีจดทะเบียนตามยี่หอรถ  2 
2.1 การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา 20 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 59 
4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคา 
 ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 61 
4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคา 
 ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 67 
4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคา 

  ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามสถานภาพ 74 

4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคา 
 ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 80 
4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคา 
 ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 86 
4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 

  การตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  93 

4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
 ของลูกคา จําแนกตามเพศ 100 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
 ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ 104 
4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

  ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาท่ีมีอายตุางกัน 109 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 

  ของลูกคา  จําแนกตามสถานภาพ 111 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่    หนา 
  

4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
  ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรส 
  ตางกัน 116 
 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
  ของลูกคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 119 
 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
  ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 123 

4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 124 

4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
  ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน 129 

4.17 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 131 

4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
  ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 137 
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สารบัญภาพ 

 
  ภาพที่  หนา 
 
 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
 2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 22 
 2.2 พฤติกรรมการซ้ือ 4 ประเภท 27 
 2.3 พฤติกรรมผูบริโภค 31 
 2.4 อิทธิพลตาง ๆ ตอพฤติกรรมผูบริโภค 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 
 
 
 


