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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

รถยนตถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะ
ในเขตเมืองท่ีมีขนาดใหญ ประกอบกับอุตสาหกรรมรถยนตไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง อันสงผล
ทําใหเกิดยนตกรรมใหม ๆ ท่ีทําใหตลาดทางดานรถยนตมีการขยายตัวเปนอยางมาก ทามกลาง    
การขยายตัวของตลาด กลุมท่ีถูกจับตามองมากเปนพิเศษก็คือ รถยนตนั่งสวนบุคคลจากคายโตโยตา     
ท่ีเขามามีบทบาทในตลาดมาก เนื่องจากตอบสนองผูบริโภคได ไมวาจะเปนราคาจําหนาย  และ
อัตราการส้ินเปลือง ในสภาวะเศรษฐกิจและทิศทางราคาน้ํามันเช้ือเพลิงในปจจุบัน และมีตัวเลือก
เขามาในตลาดอีกหลากหลาย โดยสาเหตุท่ีตลาดรถยนตนั่งสวนบุคคลจากคายโตโยตาไดรับ        
การตอบรับท่ีดีกวาตลาดรถประเภทอ่ืน ไดแก ความประหยัดพลังงานในยุคท่ีราคาน้ํามันมีความ  
ผันผวนและมีโอกาสท่ีจะปรับเพ่ิมสูงขึ้น ความสามารถในการครอบครองรถยนตของกลุมลูกคา
เปาหมายสูงขึ้น  ซ่ึงในบางรุนมีราคาจําหนายท่ีถูกลงคอนขางมาก ประกอบกับการแขงขัน           
ของบริษัทผูใหสินเช่ือสําหรับเชาซ้ือรถยนต ทําใหตนทุนในการกูลดลง อีกท้ังรูปแบบของรถยนต 
ท่ีจูงใจมากขึ้น โดยรถยนตจากคายโตโยตามีสวนแบงในตลาดสูงสุด ซ่ึงรถยนตในคายอ่ืน ๆ เอง    
ก็พยายามแยงชิงสวนแบงการตลาดไมวาจะเปน ฮอนดา นิสสัน มิตซูบิซิ ซ่ึงมียอดจดทะเบียน       
รถใหม รองลงมาตามลําดับ จากสถิติการจดทะเบียนรถใหม (ปายแดง) ของกรมการขนสงทางบก 
พบวาในแตละปมีรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใหมมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบ              
กับนโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาล ทําใหสถิติการจดทะเบียนรถใหมสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรุงเทพมหานคร  

ดังนั้นบริษัทรถยนตตาง ๆ  จึงไดพยายามออกแบบและพัฒนารถอยางตอเนื่อง ใน       
ดานสมรรถนะท่ีเหมาะสมและสามารถยอมรับได การทําตลาดของคายรถท่ีตรงกับกลุมลูกคา
เปาหมาย โดยเฉพาะการเลือกใชพรีเซนเตอร  และการออกแบบรูปลักษณะของรถยนต เชน     
โครงรถ และสีรถ  ท่ีตรงกับความช่ืนชอบของกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน
แหลงรวมผูคนและศูนยราชการตาง ๆ ดังนั้นผูบริโภค จึงยังมีความตองการรถยนตในการอํานวย
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ความสะดวกในการเดินทาง สาเหตุเนื่องมาจาก ระบบขนสงมวลชนท่ีมีไมเพียงพอ การจราจร        
ท่ีติดขัด รถไฟฟา หรือขนสงมวลชนขนาดใหญ ไมครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี จึงไมสามารถตอบสนอง
ความตองการในการเดินทางในชีวิตประจําวันของคนเมืองหลวงได  ประชาชนจําเปนตองซ้ือ
รถยนตมาใชสวนตัวในชีวิตประจําวัน  โดยเฉพาะผู ท่ี มี ท่ีพักอาศัยอยูบริ เวณ เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และการแขงขันในตลาดของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย ท่ีมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นทุกป แลวแตยี่หอใดจะเปนท่ีนิยม โตโยตา ก็เปนรถยนตท่ีมีการแขงขันกับรถยนตยี่หออ่ืน
และมีสวนแบงการตลาดอยูในระดับมาก 

ดวยสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการทราบความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยแยกตามสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยผูวิจัยคาดหวังวาผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชน  
ในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธทางการตลาด เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
อันจะทําใหเกิดการพัฒนาธุรกิจรถยนตตอไป 

 
ตารางท่ี  1.1  สถิติจํานวนรถใหมปายแดงท่ีจดทะเบียนแยกตามยี่หอรถ 
  
 
ยี่หอ 

ป  2554 ป  2555 ป  2556 
ท่ัวประเทศ กรุงเทพ ฯ ท่ัวประเทศ  กรุงเทพ ฯ ท่ัวประเทศ  กรุงเทพ ฯ 

TOYOTA    199,167  106,272   298,385   145,868   254,193   124,144 
HONDA     99,150    60,951   141,408     84,568   218,791   125,566 
NISSAN     50,680    27,495     94,134     47,655     88,671     40,582 
MITSUBISHI     39,589    18,125     83,531     35,557     82,914     31,519 

 
ท่ีมา : กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน, ( 2557 ) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.//เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

2.//เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากร 
ศาสตร แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไว ดังนี ้

1.//ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูใชรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 124,144 คน (  ท่ีมา :/สถิติจํานวนรถใหมป ายแดงท่ีจดทะเบียนแยกตามยี่หอรถ          
กรมการขนสงทางบก/พ.ศ. 2557 ) เลือกเปนกลุมตัวอยางตามตารางท่ีกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ Krejcie and Morgen ( 1970 , p . 608 ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 ราย 
 2.//ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1//ตัวแปรอิสระ (/independent/variables/) ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  2.2//ตัวแปรตาม (/dependent/variables/) ไดแก ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี แบงออกเปน 7 ดาน คือ 
   -  ดานผลิตภัณฑ 
   -  ดานราคา 
   -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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   -  ดานการสงเสริมการตลาด 
   -  ดานบุคลากร 
   -  ดานกระบวนการใหบริการ 
   -  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 3.//ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย ระหวางเดือน กันยายน ถึง ธันวาคม 2557 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการวิจัย ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการของศิริวรรณ  
เสรีรัตน  (/2546/) และสวนประสมการตลาดบริการในมุมมองของลูกคา ( 7C’s ) ของชัยสมพล  
ชาวประเสริฐ ( 2546 ) มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                           

                 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี  
        ดานผลิตภัณฑ 
        ดานราคา 
        ดานชองทางการจัดจําหนาย 
        ดานการสงเสริมการตลาด 
        ดานบุคลากร 
        ดานกระบวนการใหบริการ 
        ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
        
        เพศ  
        อายุ  
        อาชีพ 
        สถานภาพสมรส  
        ระดับการศึกษา 
        รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ลูกคา หมายถึง ผูใชรถรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
การตัดสินใจซ้ือ  หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา โดยพิจารณาจากลําดับขั้น           

ท่ีเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค และใชความรู ประสบการณท่ีมีอยูมาเปนตัวชวยในการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ 

เขตธนบุรี หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีตั้งอยูบริเวณฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 7 แขวง ดังนี้ แขวงวัดกัลยาณ แขวงหิรัญรูจี แขวงบางยี่เรือ แขวงบุคโล แขวงตลาดพลู 
แขวงดาวคะนอง แขวงสําเหร 

บริษัท โตโยตา หมายถึง บริษัทผูผลิตรถยนต และจําหนาย พรอมศูนยใหบริการหลัง    
การขาย ยี่หอโตโยตา รวมไปถึงตัวแทนจําหนาย 

สวนประสมทางการตลาด  หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ทางการตลาด ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล โดยอาศัยพ้ืนความรู  การรับรู
ประสบการณและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ท้ังทางบวกหรือทางลบ สนับสนุนหรือ คัดคาน 

ความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ แบงออกเปน 7 ดานไดแก 
ผลิตภัณฑ หมายถึง รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูด เชน รูปทรงสวยงาม มีการออกแบบ

ภายในท่ีสวยงาม เชน เบาะหนัง ทัศนวิสัยในการขับขี่ดี เชน กระจกกวาง ไฟหนาสวาง มีระบบ
ความปลอดภัยดี เชน ถุงลมนิรภัย เบรก ABS สามารถประหยัดน้ํามันไดมากในการขับ 

ราคา หมายถึง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของรถยนต อัตราเงินดาวนต่ํา กรณีซ้ือ             
เงินสดมีสวนลด การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา ราคา 
คาอะไหลและบริการเหมาะสม 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง มีจํานวนศูนยจําหนายและศูนยบริการกระจายท่ัว
ประเทศไทย ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวก เพียงพอ ศูนยจําหนายและศูนยบริการ
สวยงาม สะอาด เปนระเบียบ ศูนยจําหนายมีช่ือเสียง และนาเช่ือถือ 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง การรับรูขอมูลรถยนตจากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
นิตยสาร การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน มอเตอรโชว การจัดโปรโมช่ัน เชน ดาวนอย
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ผอนนาน แถมประกัน เปนตน มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ พนักงานใหขอมูลไดถูกตอง       
ตอบคําถามไดชัดเจน 

บุคลากร หมายถึง พนักงานใหการตอนรับเปนอยางดี พนักงานอัธยาศัยด ีสุภาพเรียบรอย 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับรถยนต เปนอยางดี พนักงานใหการบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ หมายถึง พนักงานมีวิธีการแนะนําสินคาท่ีนาสนใจ พนักงาน            
พาชมและทดลองสินคาตัวอยางตามความตองการ กระบวนการจองรถมีความรวดเร็วและเช่ือถือได
กระบวนการรับรถสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก และการใหบริการหลังการขายรวดเร็ว 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายชัดเจน และสังเกตงาย
บรรยากาศภายในศูนยจําหนายสะอาด ทันสมัย ศูนยจําหนายมีความปลอดภัย ไมมีความเส่ียง ศูนย
จําหนายมีการตกแตงภายนอกโดดเดน มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด และปลอดภัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.//เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

2.//เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงรูปแบบการขายและการบริการ
ลูกคาของศูนยจําหนายโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครตอไป 

3.//เพ่ือผูท่ีสนใจ เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต และสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย
ครั้งนี้ใชเปนพ้ืนฐานการวิจัยเชิงลึกตอไป 

 
 
 

 


