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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ( survey  research )  เรื่องความคิดเห็นของลูกคา
ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคา จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรโดยมีกระบวนการและขั้นตอนดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร         
( ท่ีมา : สถิติจํานวนรถใหมปายแดงจดทะเบียนแยกตามยี่หอรถ, กรมการขนสงทางบก พ.ศ. 2557 )  
จํานวน  124,144  คน  

กลุมตัวอยางเลือกจากประชากร โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan (1970/,/p/./608/) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน โดยการสุมลูกคาแบบสะดวก              
( convenience  sampling ) 

     
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ
ดังนี้ 

1.//การศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.//การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของ    

การวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามมี 2  ตอน คือ 
 2.1//ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 2.2//ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี         
แบงออกเปน  7  ดานคือ 

  -  ดานผลิตภัณฑ 
  -  ดานราคา 
  -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  -  ดานการสงเสริมการตลาด 
  -  ดานบุคลากร 
  -  ดานกระบวนการใหบริการ 
  -  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท              

( Likert )  จํานวน 35 ขอ 
3.//นําแบบสอบถามท่ีไดสรางขึ้นใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการศึกษา
ความเท่ียงตรง (/validity/) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหคําถามชัดเจน  
สามารถส่ือความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.//นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวน 30 ราย แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาความเช่ือม่ัน (/reliability/) ของแบบสอบถามโดยใช  
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (/Cronbach‘s/Alpha/Coefficient ) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.9193 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํา เนินการเก็บขอมูลดวยการขอความรวมมือจาก           
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามไป    
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน  384  ฉบับ  แลวขอรับคืนดวยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถาม
ในชวงวันท่ี 1 – 30 กันยายน 2557 ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 384 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด

และนํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปหา ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย           
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t - test ,  F - test และ LSD  ดังนี้ 

1.//วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี  และคารอยละ                
( percentage ) 

2.//วิเคราะหความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคาจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรโดยใชคาเฉล่ีย  (  )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (  SD ) 

3.//เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  (  )  ของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต      
โตโยตาของลูกคา  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช  t - test  และ  F - test 

4.//เปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือทดสอบคาเฉล่ีย  (  ) ของคะแนนความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาของลูกคา เปนรายคูจากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ 
Least Significant Difference ( LSD ) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   t – test 

F - test  และ LSD  ดังนี้ 
 

 1.//คาเฉล่ีย 
  สูตร X  =    

n
fx      

  เม่ือ X  = คาเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 2.//สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx




  

   เม่ือ SD = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   2 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

     แตละจํานวนท่ียกกําลังสอง 
   n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  3.//การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
   สูตร t  =       21 xx   

       
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

   

   เม่ือ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  
  21 , xx  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1  
    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
  2

2
2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  

    และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
 4.//การวิเคราะหความแปรปรวน (/Analysis of variance/) (/Best and Kahn , 1998 ,       
p . 406 ) 
  สูตร F  =          

w

b

Ms
Ms  

  เม่ือ F  =           อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio ) 
  MSb  = คาเฉล่ียความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw  = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
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 5.//การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference ( LSD ) 

  สูตร      LSD  = Mst
n
n

n
nw











 


2

2

1

1  

         เม่ือ     LSD = Least Significant Difference 
      t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
      MSw = คาเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม 
     21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ี 1 และกลุมตัวอยางท่ี 2 

 


