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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลและการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติท่ีใช ดังนี ้
 
สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถ่ี  หรือ  คารอยละ 
     หมายถึง  คาเฉล่ีย 
 SD หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  = 0.01 

 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย )(  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 

 
 

คาเฉลี่ย     ความหมาย 
  1.00-1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

1.50-2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50-3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  3.50-4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  4.50-5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูล ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาใน             
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
             สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนที่  1    การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   
    1.  ชาย 165 42.97 
    2.  หญิง 219 57.03 

รวม 384 100.00 
อายุ 
     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

 
78 

 
20.31 

     2.  30 - 40 ป 185 48.18 
     3.  41 - 50 ป 62 16.15 
     4.  มากกวา 50 ป 59 15.36 

รวม 384 100.00 
สถานภาพสมรส 
     1.  โสด 

 
158 

 
41.15 

     2.  สมรส 188 48.96 
     3.  หมาย/หยาราง 38 9.90 

รวม 384 100.00 
ระดับการศึกษา 
     1.  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

 
80 

 
20.83 

     2.  ปริญญาตร ี 213 55.47 
     3.  สูงกวาปริญญาตร ี 91 23.70 

รวม 384 100.00 
อาชีพ 
     1.  พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 
121 

 
31.51 

     2.  อาชีพสวนตัว 101 26.30 
     3.  รับจาง 143 37.24 
     4.  อื่น ๆ 19 4.95 

รวม 384 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     1.  ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 
67 

 
17.45 

     2.  15,000 – 25,000 บาท 102 26.56 
     3.  25,001 – 35,000 บาท 119 30.99 
     4.  มากกวา 35,000 บาท 96 25.00 

รวม 384 100.00 
 
 
 จากตารางท่ี  4.1  ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.03 อายุ 
30– 40 ป รอยละ 48.18 รองลงมาต่ํากวา 30 ป รอยละ 20.31 และนอยท่ีสุดมากกวา 50 ป รอยละ 
15.36 สถานภาพ สมรส รอยละ 48.96 รองลงมา โสด รอยละ 41.15 และนอยท่ีสุด หมาย/หยาราง 
รอยละ 9.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 55.47 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 23.70 
และนอยท่ีสุดต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 20.83  อาชีพ รับจาง รอยละ 37.24 รองลงมา พนักงาน           
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.51 และนอยท่ีสุดอ่ืน ๆ รอยละ 4.95 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท รอยละ 30.99 รองลงมา 15,000 - 25,000 บาท รอยละ 26.56 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 
15,000 บาท รอยละ 17.45 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา            
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 3.64 0.77 3.88 0.82 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 3.56 0.75 3.80 0.81 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถอื 3.84 0.82 3.95 0.86 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ 3.71 0.83 3.87 0.80 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.67 0.82 3.86 0.80 3.78 0.81 

รวม 3.68 0.62 3.87 0.66 3.79 0.65 
ดานราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 3.79 0.88 3.88 0.86 3.84 0.87 
7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.63 0.79 3.67 0.84 3.65 0.82 
8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.72 0.76 3.84 0.75 3.79 0.76 
9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 3.65 0.74 3.80 0.71 3.74 0.72 

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 3.75 0.74 3.84 0.73 3.80 0.74 
รวม 3.71 0.58 3.80 0.57 3.76 0.57 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.79 0.83 3.89 0.87 3.85 0.85 
 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.52 0.82 3.61 0.85 3.57 0.84 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.78 0.85 3.80 0.91 3.79 0.88 
 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกต

งาย 3.95 0.90 3.90 0.80 3.92 0.85 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 3.98 0.80 4.07 0.77 4.03 0.78 

รวม 3.80 0.59 3.85 0.63 3.83 0.62 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.  มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 3.88 0.79 3.89 0.76 3.89 0.77 
17.  การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.67 0.93 3.83 0.88 3.76 0.91 
18.  การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก 
       ของขวัญ 3.68 0.88 3.83 0.86 3.79 0.87 
19.  มีการใหทดลองขับกอนการซื้อ 3.47 0.89 3.52 0.90 3.50 0.89 
20.  มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.41 0.83 3.53 0.94 3.48 0.89 

รวม 3.62 0.63 3.72 0.65 3.68 0.64 
ดานบุคลากร 
21.  พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.51 0.87 3.64 0.87 3.58 0.87 
22.  พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.54 0.94 3.67 0.88 3.61 0.91 
23.  พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
        ตามความ ตองการ 3.51 0.89 3.57 0.81 3.54 0.84 
24. พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.62 0.72 3.76 0.72 3.70 0.72 
25. พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี 3.59 0.73 3.79 0.66 3.71 0.70 

รวม 3.56 0.52 3.68 0.50 3.63 0.52 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.  มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 3.52 0.68 3.56 0.73 3.54 0.71 
27.  มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.59 0.71 3.72 0.75 3.66 0.73 
28.  มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลังการขาย 
       อยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 3.43 0.84 3.65 0.79 3.56 0.82 
29.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
       ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 3.76 0.80 3.85 0.72 3.82 0.76 
30.  มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซื้อ 3.56 0.75 3.57 0.73 3.57 0.74 

รวม 3.57 0.43 3.67 0.41 3.63 0.42 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

 SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม 

ทันสมัย 3.82 0.84 3.98 0.88 3.91 0.87 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก        

อาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับใหบริการลูกคา 3.79 0.85 3.83 0.83 3.82 0.84 
33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัย        

เพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.79 0.87 3.67 0.80 3.72 0.83 
34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.47 0.71 3.53 0.74 3.50 0.73 
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.51 0.75 3.59 0.73 3.55 0.74 

รวม 3.68 0.40 3.72 0.38 3.70 0.39 
รวมท้ังหมด 3.66 0.39 3.76 0.39 3.72 0.39 

 
 
 จากตารางท่ี 4.2  ลูกคามีความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.70 – 3.91) ทุกรายการ คือ  
 1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 2.//มีระบบความปลอดภยัดี นาเช่ือถือ 
 3.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 4.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง  
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 ดานราคา 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.65 – 3.84) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 2.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 3.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.92) ทุกรายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 3.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.89) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 2.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 3.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 4.//มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย ยกเวนรายการ มีการให
ทดลองขับกอนการซ้ือ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) และเพศหญิง รายการมีสวนลดคาบริการ 
คาอะไหล อยูในระดับมาก ( X = 3.53)  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

65 
 

 ดานบุคลากร 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.71) ทุกรายการ คือ  
 1.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 2.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 3.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
 5.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศชาย และเพศหญิง  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.63) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.82) ทุกรายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.//มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซ้ือ 
 4.//มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 5.//มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิง ยกเวนเพศชาย รายการมี
การช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.43)  
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคามีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( X = 3.50 – 3.91) ทุกรายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 3.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 4.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
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 5.//มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาเพศหญิงยกเวนเพศชายรายการมี
หองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47)  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป   มากกวา 50 ป รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.85 0.81 3.74 0.79 3.87 0.80 3.69 0.84 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ี

สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.68 0.85 3.69 0.76 3.79 0.83 3.64 0.80 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  

นาเชื่อถือ 3.96 0.89 3.85 0.82 3.97 0.85 3.93 0.85 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเชื่อถือ 3.82 0.82 3.82 0.78 3.85 0.83 3.64 0.92 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.71 0.81 3.76 0.79 3.94 0.87 3.75 0.84 3.78 0.81 
รวม 3.80 0.67 3.77 0.61 3.88 0.68 3.73 0.73 3.79 0.65 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมี

ใหเลือกหลายระดับ 3.88 0.97 3.84 0.85 3.89 0.87 3.73 0.81 3.84 0.87 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราให

เลือก 3.64 0.72 3.63 0.84 3.79 0.79 3.59 0.89 3.65 0.82 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันยี่หออื่น 3.78 0.66 3.83 0.80 3.87 0.74 3.58 0.77 3.79 0.76 
9.  การใหระยะเวลาในการผอน

ท่ีเหมาะสม 3.71 0.67 3.77 0.71 3.90 0.74 3.51 0.77 3.74 0.72 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอน

ชําระตํ่า 3.77 0.72 3.79 0.74 4.00 0.72 3.66 0.73 3.80 0.74 
รวม 3.76 0.57 3.77 0.54 3.89 0.61 3.61 0.63 3.76 0.57 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป   มากกวา 50 ป รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.91 0.78 3.84 0.87 3.89 0.89 3.75 0.84 3.85 0.85 
 12.  ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.60 0.86 3.53 0.83 3.73 0.87 3.47 0.80 3.57 0.84 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.82 0.91 3.75 0.92 3.82 0.84 3.83 0.79 3.79 0.88 
 14.  ปายแสดงชื่อศูนยจําหนาย

และบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย 3.88 0.88 3.92 0.87 3.97 0.89 3.95 0.68 3.92 0.85 

 15.  การใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลายชองทาง 4.04 0.75 4.03 0.83 4.10 0.78 3.93 0.67 4.03 0.78 

รวม 3.85 0.61 3.82 0.63 3.90 0.66 3.79 0.54 3.83 0.62 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.95 0.74 3.90 0.78 3.97 0.79 3.68 0.73 3.89 0.77 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.85 0.93 3.68 0.92 3.84 0.83 3.81 0.90 3.76 0.91 
18.   การจัดโปรโมชั่น/แจกของ   

ท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก 
       ของขวัญ 3.79 0.93 3.76 0.87 3.87 0.82 3.63 0.85 3.76 0.87 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการ

ซื้อ 3.59 0.99 3.43 0.83 3.63 0.89 3.46 0.93 3.50 0.89 
20.   มีสวนลดคาบริการ                  

คาอะไหล 3.49 0.86 3.41 0.89 3.73 0.91 3.46 0.90 3.48 0.89 
รวม 3.73 0.68 3.63 0.63 3.81 0.65 3.61 0.64 3.68 0.64 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.53 0.83 3.54 0.88 3.79 0.96 3.59 0.77 3.58 0.87 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.65 0.96 3.55 0.91 3.82 0.93 3.54 0.77 3.61 0.91 
23.   พนักงานพาชม และให

ทดลองขับรถตามความ
ตองการ 3.64 0.99 3.44 0.79 3.82 0.78 3.44 0.79 3.54 0.84 

24.   พนักงานมีความรูให
คําแนะนําอยางถูกตอง 3.59 0.73 3.68 0.72 3.87 0.71 3.73 0.72 3.70 0.72 

25.  พนักงานตอบคําถามและ
แกปญหาใหลูกคาไดดี 3.53 0.62 

 
3.73 0.71 3.87 0.71 3.69 0.73 3.71 0.70 

รวม 3.59 0.51 3.59 0.52 3.84 0.54 3.60 0.43 3.63 0.52 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและ

หลังการขาย 3.49 0.73 3.54 0.69 3.66 0.75 3.51 0.68 3.54 0.71 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.60 0.76 3.69 0.71 3.74 0.77 3.58 0.72 3.66 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการ

ใหบริการหลังการขาย       
อยางชัดเจนเปนลําดับ
ข้ันตอน 3.46 0.83 3.59 0.84 3.58 0.76 3.56 0.82 3.56 0.82 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซื้อขายท่ีมีปญหา 3.71 0.77 3.87 0.78 3.85 0.72 3.75 0.68 3.82 0.76 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม 

ความพึงพอใจ หลังการซื้อ 3.51 0.58 3.55 0.79 3.61 0.80 3.63 0.72 3.57 0.74 
รวม 3.55 0.44 3.65 0.41 3.69 0.46 3.60 0.37 3.63 0.42 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป รวม 
 SD  SD  SD  SD  SD 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและ

บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 4.08 0.80 3.89 0.90 3.71 0.88 3.95 0.80 3.91 0.87 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมี
สิ่งอํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเครื่องด่ืม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.98 0.72 3.90 0.85 3.52 0.82 3.69 0.88 3.82 0.84 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและปลอดภัย
เพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 3.76 0.82 3.65 0.85 3.77 0.88 3.83 0.72 3.72 0.83 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.45 0.70 3.53 0.74 3.47 0.62 3.53 0.82 3.50 0.73 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.47 0.78 3.55 0.73 3.60 0.71 3.63 0.74 3.55 0.74 
รวม 3.74 0.41 3.70 0.40 3.61 0.37 3.73 0.37 3.70 0.39 

รวมท้ังหมด 3.72 0.42 3.70 0.38 3.80 0.42 3.67 0.36 3.72 0.39 
 
 
 จากตารางท่ี 4.3  ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต           
โตโยตา ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72)  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.96) ทุกรายการ คือ  
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 1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 2.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 4.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมอายุ  
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.88) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 2.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 3.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมอายุ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 4.04) ทุกรายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 3.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป ยกเวน
มากกวา 50 ป รายการท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับ         
ปานกลาง ( X = 3.47) 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 3.95) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 2.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 3.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 4.//มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 30 – 40 ปและมากกวา 50 ป 
ยกเวนรายการมีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43 และ 3.46) และอายุ
41 – 50 ป ยกเวนรายการ มีสวนลดคาบริการอะไหล อยูในระดับมาก ( X = 3.73) 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.65) ทุกรายการ คือ  
 1.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 2.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ 
 3.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
 5.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 เม่ือพิจารณาตามอาย ุพบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 41 – 50 ป ยกเวนอายุ 30 – 40 ป
และมากกวา 50 ป รายการพนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ อยูในระดับ      
ปานกลาง ( X = 3.44 )  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.71) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.//มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป และ
มากกวา 50 ป  ยกเวน 2 รายการคือ มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย และมีการช้ีแจงขั้นตอน
การใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน อยูในระดับมาก ( X = 3.54 , 3.66, 3.51, 
3.59, 3.58 และ 3.56 ตามลําดับ)  
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีอายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.76 – 4.08) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 3.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 30 – 40 ป 41 – 50 ป และ
มากกวา 50 ป  ยกเวน 2 รายการคือ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ และมีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ อยูในระดับมาก ( X = 3.53 , 3.55, 3.60 และ 3.63 ตามลําดับ)  
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

 

รายการ โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรง

สวยงาม 3.89 0.83 3.71 0.79 3.58 0.68 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 3.80 0.83 3.66 0.77 3.42 0.72 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถือ 4.06 0.86 3.88 0.82 3.39 0.64 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ 3.90 0.81 3.77 0.82 3.53 0.80 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนต

ประหยัดน้ํามัน  3.87 0.82 3.73 0.81 3.61 0.75 3.78 0.81 
รวม 3.91 0.65 3.75 0.64 3.51 0.58 3.79 0.65 

ดานราคา 
 6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลาย

ระดับ 3.89 0.97 3.86 0.80 3.50 0.69 3.84 0.87 
 7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.62 0.80 3.71 0.82 3.50 0.83 3.65 0.82 
 8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.82 0.70 3.78 0.80 3.66 0.78 3.79 0.76 
 9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 3.73 0.69 3.77 0.73 3.58 0.83 3.74 0.72 

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 3.78 0.72 3.86 0.74 3.58 0.76 3.80 0.74 
รวม 3.77 0.57 3.80 0.56 3.56 0.63 3.76 0.57 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย         

ท่ัวประเทศ 3.91 0.86 3.82 0.83 3.71 0.90 3.85 0.85 
 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวก

และเพียงพอ 3.59 0.89 3.57 0.81 3.47 0.73 3.57 0.84 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปน

ระเบียบ 3.84 0.91 3.77 0.87 3.68 0.87 3.79 0.88 
 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็น

ชัดเจนสังเกตงาย 3.97 0.86 3.88 0.87 3.95 0.66 3.92 0.85 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 4.09 0.79 3.98 0.79 4.00 0.74 4.03 0.78 

รวม 3.88 0.64 3.81 0.61 3.76 0.55 3.83 0.62 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

รายการ โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 3.92 0.76 3.86 0.78 3.89 0.73 3.89 0.77 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน 

มอเตอรโชว  3.78 0.93 3.75 0.89 3.74 0.89 3.76 0.91 
18.   การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค 

/แจกของขวัญ 3.78 0.91 3.78 0.85 3.58 0.79 3.76 0.87 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการซื้อ 3.53 0.95 3.52 0.84 3.26 0.86 3.50 0.89 
20.   มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.47 0.89 3.53 0.89 3.32 0.93 3.48 0.89 

รวม 3.70 0.68 3.69 0.63 3.56 0.58 3.68 0.64 
ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.57 0.88 3.63 0.87 3.39 0.82 3.58 0.87 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.66 0.93 3.64 0.88 3.26 0.89 3.61 0.91 
23.   พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
         ตามความ ตองการ 3.51 0.93 3.55 0.78 3.66 0.78 3.54 0.84 
24.   พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.61 0.72 3.78 0.72 3.71 0.69 3.70 0.72 
25.   พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคา 
        ไดดี 3.61 0.66 3.80 0.75 3.66 0.58 3.71 0.70 

รวม 3.59 0.52 3.63 0.52 3.54 0.50 3.63 0.52 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 3.53 0.70 3.61 0.71 3.26 0.64 3.54 0.70 
27.   มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.68 0.74 3.67 0.73 3.53 0.73 3.66 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลัง 
         การขายอยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 3.56 0.83 3.56 0.83 3.55 0.76 3.56 0.82 
29.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
       ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 3.75 0.76 3.85 0.79 3.89 0.51 3.82 0.76 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ 

หลังการซื้อ 3.49 0.66 3.62 0.78 3.63 0.82 3.57 0.74 
รวม 3.60 0.42 3.66 0.43 3.57 0.33 3.63 0.42 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

รายการ โสด สมรส 
หมาย/ 

หยาราง 
รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด 

ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 4.04 0.85 3.82 0.85 3.79 0.96 3.91 0.87 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 3.88 0.80 3.73 0.85 3.97 0.88 3.82 0.84 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ 3.68 0.87 3.77 0.81 3.68 0.77 3.72 0.83 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.49 0.72 3.50 0.71 3.55 0.83 3.50 0.73 
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.53 0.79 3.61 0.73 3.39 0.55 3.55 0.74 

รวม 3.72 0.40 3.69 0.39 3.68 0.40 3.70 0.39 
รวมท้ังหมด 3.74 0.40 3.72 0.39 3.60 0.33 3.72 0.39 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต           
โตโยตา ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74)  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.80 – 4.06) ทุกรายการ คือ  
 1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 2.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 3.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 4.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
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 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส ยกเวน
หมาย/หยาราง จํานวน 2 รายการ คือ  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง และตรายี่หอมี
ภาพลักษณดี นาเช่ือถือ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42 และ 3.39) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 3.89) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 2.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 3.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมสถานภาพ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.88) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.59 – 4.09) ทุกรายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบรกิารเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 3.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส ยกเวน
หมาย/หยาราง รายการท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับ           
ปานกลาง ( X = 3.47) 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.92) จํานวน 4 รายการ คือ  
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 1.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 2.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 3.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 4.//มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส ยกเวน
รายการ มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล อยูในระดับมาก ( X = 3.53) และสถานภาพหมาย/หยาราง 
รายการมีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.59) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.66) ทุกรายการ คือ  
 1.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 2.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 3.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
 5.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส ยกเวน
สถานภาพหมาย/หยาราง 2 รายการ คือ พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ และพนักงาน
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39 และ 3.26) 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.60) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.75) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 2.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 3.  มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 4.//มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง ยกเวน 2 รายการ คือ มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย อยูในระดับปานกลาง 
( X =3.26) และมีพนักงานโทรสอบถามความพึงพอใจหลังการซ้ือ อยูในระดับมาก ( X = 3.62 และ 
3.63) 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.72) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 4.04) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 3.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 4.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หมาย/หยาราง ยกเวนรายการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ อยูในระดับมาก ( X =3.50 
และ 3.55) และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรง

สวยงาม 3.93 0.82 3.72 0.80 3.76 0.78 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 3.64 0.86 3.69 0.79 3.76 0.74 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถือ 3.88 0.85 3.91 0.87 3.93 0.77 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ 3.78 0.81 3.81 0.82 3.79 0.84 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนต

ประหยัดน้ํามัน  3.74 0.82 3.76 0.81 3.85 0.80 0.748 0.81 
รวม 3.79 0.68 3.78 0.65 3.82 0.62 3.79 0.65 

ดานราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลาย

ระดับ 3.91 0.80 3.80 0.89 3.86 0.89 3.84 0.87 
7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.62 0.83 3.61 0.82 3.78 0.80 3.65 0.82 
8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.69 0.74 3.82 0.76 3.80 0.78 3.79 0.76 
9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 3.66 0.65 3.76 0.74 3.75 0.75 3.74 0.72 

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 3.80 0.72 3.77 0.69 3.89 0.84 3.80 0.74 
รวม 3.74 0.54 3.75 0.56 3.82 0.63 3.76 0.57 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  

ท่ัวประเทศ 3.86 0.91 3.85 0.85 3.85 0.82 3.85 0.85 
 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวก

และเพียงพอ 3.54 0.84 3.57 0.87 3.58 0.76 3.57 0.84 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปน

ระเบียบ 3.73 0.87 3.79 0.90 3.84 0.86 3.79 0.88 
 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็น

ชัดเจนสังเกตงาย 3.90 0.77 3.90 0.86 4.00 0.88 3.92 0.85 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 3.95 0.74 4.00 0.75 4.16 0.89 4.03 0.78 

รวม 3.80 0.63 3.82 0.61 3.89 0.61 3.83 0.62 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.  มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 3.75 0.75 3.90 0.79 3.98 0.71 3.89 0.77 
17.  การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน 
       มอเตอรโชว  3.69 0.94 3.74 0.92 3.88 0.83 3.76 0.91 
18.  การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /

แจกของขวัญ 3.69 0.84 3.79 0.89 3.76 0.86 3.76 0.87 
19.  มีการใหทดลองขับกอนการซื้อ 3.46 0.84 3.51 0.95 3.49 0.78 3.50 0.89 
20.  มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.46 0.89 3.48 0.90 3.51 0.90 3.48 0.89 

รวม 3.61 0.62 3.68 0.67 3.72 0.61 3.68 0.64 
ดานบุคลากร 
21.  พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.49 0.89 3.58 0.85 3.68 0.91 3.58 0.87 
22.  พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.60 0.85 3.57 0.92 3.73 0.93 3.61 0.91 
23.  พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
        ตามความ ตองการ 3.60 0.85 3.59 0.83 3.38 0.87 3.54 0.84 
24.  พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.63 0.74 3.67 0.69 3.84 0.76 3.70 0.72 
25.  พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคา

ไดดี 3.71 0.75 3.68 0.71 3.76 0.64 3.71 0.70 
รวม 3.61 0.52 3.62 0.51 3.68 0.53 3.63 0.52 

ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 3.53 0.73 3.58 0.71 3.47 0.67 3.54 0.71 
27.   มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.58 0.76 3.68 0.72 3.69 0.74 3.66 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลังการ

ขายอยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 3.56 0.85 3.51 0.79 3.66 0.85 3.56 0.82 
29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
        ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 3.71 0.75 3.83 0.77 3.87 0.73 3.82 0.76 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ 

หลังการซื้อ 3.62 0.68 3.53 0.72 3.60 0.81 3.57 0.74 
รวม 3.60 0.42 3.63 0.42 3.66 0.43 3.63 0.42 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรงุเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 

 SD  SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด 

ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 4.13 0.88 3.87 0.86 3.80 0.86 3.91 0.87 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความ

สะดวก อาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 3.80 0.80 3.82 0.83 3.81 0.88 3.82 0.84 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ 3.95 0.73 3.69 0.80 3.58 0.94 3.72 0.83 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.45 0.73 3.48 0.73 3.59 0.71 3.50 0.73 
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.55 0.83 3.55 0.76 3.57 0.60 3.55 0.74 

รวม 3.78 0.36 3.68 0.39 3.67 0.42 3.70 0.39 
รวมท้ังหมด 3.70 0.39 3.71 0.40 3.75 0.38 3.72 0.39 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก              
( X = 3.70)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก         
( X = 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.93) ทุกรายการ คือ  
 1.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 2.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 4.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
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 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมระดับการศึกษา 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก        
( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.62 – 3.91) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดบั 
 2.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 3.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมระดับการศึกษา 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก         
( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.95) ทุกรายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 3.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมระดับการศึกษา 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก      
( X = 3.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 3.75) จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 2.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 3.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวนรายการมีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ อยูในระดับมาก ( X = 3.51) และสูงกวา
ปริญญาตรี รายการมีสวนลดคาบริการ คาอะไหล อยูในระดับมาก ( X = 3.51)// 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก       
( X = 3.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.71) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 2.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 3.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 4.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการพนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ อยูในระดับ
มาก ( X = 3.58 และ 3.68) และสูงกวาปริญญาตรี รายการพนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตาม
ความ ตองการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38) 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก       
( X = 3.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.53 – 3.71) ทุกรายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคบืหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//พนักงานโทรสอบถามความพึงพอใจหลังการซ้ือ  
 3.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 4.  มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 5.//มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวนสูงกวาปริญญาตรี รายการมีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย อยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.47)  
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 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก        
( X = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.55 – 4.13) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ จํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ 
 3.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 4.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ยกเวนสูงกวาปริญญาตรี รายการ มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.59)  
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  

 

รายการ 
พนักงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว รับจาง  อื่น ๆ รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.77 0.76 3.82 0.80 3.78 0.85 3.53 0.70 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ี

สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.73 0.77 3.71 0.82 3.69 0.80 3.42 0.77 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  

นาเชื่อถือ 3.93 0.84 4.01 0.88 3.86 0.80 3.53 0.84 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเชื่อถือ 3.79 0.83 3.81 0.80 3.84 0.81 3.53 0.96 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.82 0.85 3.75 0.74 3.78 0.84 3.58 0.77 3.78 0.81 
รวม 3.81 0.67 3.82 0.62 3.79 0.66 3.52 0.64 3.79 0.65 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมี

ใหเลือกหลายระดับ 3.84 0.86 3.95 0.89 3.78 0.88 3.68 0.75 3.84 0.87 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราให

เลือก 3.64 0.85 3.68 0.72 3.66 0.86 3.53 0.84 3.65 0.82 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันยี่หออื่น 3.70 0.74 3.80 0.69 3.85 0.80 3.74 0.87 3.79 0.76 
9.  การใหระยะเวลาในการผอน

ท่ีเหมาะสม 3.67 0.75 3.69 0.67 3.84 0.74 3.63 0.68 3.74 0.72 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอน

ชําระตํ่า 3.83 0.75 3.70 0.69 3.87 0.76 3.63 0.68 3.80 0.74 
รวม 3.74 0.59 3.77 0.53 3.80 0.59 3.64 0.61 3.76 0.57 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว รับจาง  อื่น ๆ รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.68 0.83 3.87 0.88 3.99 0.84 3.79 0.79 3.85 0.85 
 12.  ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.49 0.78 3.62 0.82 3.64 0.91 3.26 0.65 3.57 0.84 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.70 0.86 3.87 0.87 3.81 0.93 3.74 0.81 3.79 0.88 
 14.  ปายแสดงชื่อศูนยจําหนาย

และบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย 3.90 0.86 3.93 0.89 3.99 0.83 3.53 0.61 3.92 0.85 

 15.  การใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลายชองทาง 3.96 0.83 4.04 0.71 4.10 0.79 3.84 0.76 4.03 0.78 

รวม 3.75 0.61 3.87 0.61 3.91 0.62 3.63 0.52 3.83 0.62 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.78 0.76 3.95 0.71 3.94 0.82 3.84 0.69 3.89 0.77 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.81 0.86 3.87 0.89 3.67 0.95 3.53 0.90 3.76 0.91 
18.   การจัดโปรโมชั่น/แจกของ   

ท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก       
ของขวัญ 3.72 0.81 3.84 0.87 3.76 0.92 3.68 0.89 3.76 0.87 

19.   มีการใหทดลองขับกอนการ
ซื้อ 3.44 0.93 3.61 0.92 3.48 0.85 3.37 0.76 3.50 0.89 

20.   มีสวนลดคาบริการ                  
คาอะไหล 3.54 0.91 3.43 0.90 3.48 0.90 3.42 0.69 3.48 0.89 

รวม 3.66 0.62 3.74 0.64 3.67 0.69 3.57 0.47 3.68 0.64 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว รับจาง  อื่น ๆ รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.56 0.93 3.57 0.80 3.60 0.90 3.63 0.50 3.58 0.87 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.61 0.94 3.65 0.93 3.61 0.89 3.42 0.69 3.61 0.91 
23.   พนักงานพาชม และให

ทดลองขับรถตามความ
ตองการ 3.41 0.82 3.64 0.91 3.55 0.80 3.84 0.83 3.54 0.84 

24.   พนักงานมีความรูให
คําแนะนําอยางถูกตอง 3.63 0.70 3.68 0.69 3.75 0.76 3.89 0.66 3.70 0.72 

25.  พนักงานตอบคําถามและ
แกปญหาใหลูกคาไดดี 3.73 0.70 3.60 0.71 3.73 0.70 3.89 0.66 3.71 0.70 

รวม 3.59 0.53 3.63 0.51 3.65 0.53 3.74 0.33 3.63 0.52 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและ

หลังการขาย 3.46 0.68 3.63 0.72 3.53 0.73 3.68 0.58 3.54 0.71 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.63 0.71 3.64 0.73 3.70 0.78 3.68 0.58 3.66 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการ

ใหบริการหลังการขาย       
อยางชัดเจนเปนลําดับ
ข้ันตอน 3.57 0.77 3.47 0.83 3.62 0.85 3.53 0.84 3.56 0.82 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซื้อขายท่ีมีปญหา 3.70 0.70 3.75 0.77 3.92 0.78 4.11 0.74 3.82 0.76 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม 

ความพึงพอใจ หลังการซื้อ 3.61 0.75 3.52 0.66 3.56 0.80 3.53 0.61 3.57 0.74 
รวม 3.60 0.41 3.60 0.44 3.66 0.43 3.71 0.33 3.63 0.42 
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ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว รับจาง  อื่น ๆ รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและ

บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 3.83 0.90 4.05 0.84 3.82 0.84 4.37 0.76 3.91 0.87 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมี
สิ่งอํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเครื่องด่ืม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.93 0.87 3.74 0.76 3.82 0.86 3.47 0.77 3.82 0.84 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับ  
จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.69 0.81 3.83 0.76 3.66 0.92 3.79 0.54 3.72 0.83 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.60 0.68 3.50 0.64 3.45 0.80 3.32 0.82 3.50 0.73 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.60 0.68 3.44 0.74 3.59 0.78 3.63 0.76 3.55 0.74 
รวม 3.73 0.41 3.71 0.38 3.67 0.39 3.72 0.27 3.70 0.39 

รวมท้ังหมด 3.69 0.38 3.73 0.39 3.73 0.41 3.65 0.32 3.72 0.39 
 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก              
( X = 3.69)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 3.93) ทุกรายการ คือ  
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 1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 2.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 4.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว และรับจาง 
ยกเวนอ่ืน ๆ รายการ มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชน เบาะหนัง อยูในระดับปานกลาง                
( X = 3.42) 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.64 – 3.84) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 2.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 3.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมอาชีพ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.68 – 3.96) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 3.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 4.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆยกเวนอาชีพสวนตัว 
และรับจาง รายการท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับมาก        
( X = 3.62 และ 3.64) 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.81) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 2.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 3.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 4.//มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว รับจาง และอ่ืน ๆ
ยกเวนรายการมีสวนลดคาบริการ คาอะไหล อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43, 3.48 และ 3.42 
ตามลําดับ) และอาชีพสวนตัว รายการ มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ อยูในระดับมาก ( X = 3.61) 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.56 – 3.73) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 2.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 3.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว รับจาง และอ่ืน ๆ
ยกเวนรายการพนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ อยูในระดับมาก ( X = 3.64, 
3.55 และ 3.84 ตามลําดับ)  
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57 – 3.70) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.//พนักงานโทรสอบถามความพึงพอใจหลังการซ้ือ  
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 4.  มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว รับจาง และอ่ืน ๆ
ยกเวนรายการมีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย อยูในระดับมาก ( X = 3.63, 3.53 และ 3.68 
ตามลําดับ) และอาชีพสวนตัว รายการมีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปน
ลําดับขั้นตอน อยูในระดับปานกลาง ( X =3.47)  
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60 – 3.93) ทุกรายการ คือ  
 1.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 2.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 3.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 4.//มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ  
 5.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 เม่ือพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีอาชีพสวนตัว ยกเวนรายการมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X =3.44) อาชีพรับจาง และอ่ืน ๆ ยกเวนรายการ มี
หองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X =3.45 และ 3.32) และอ่ืน ๆ 
รายการศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับใหบริการ
ลูกคา  อยูในระดับปานกลาง ( X =3.47)  
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ตารางท่ี 4.7  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.91 0.79 3.72 0.75 3.70 0.79 3.83 0.88 3.77 0.80 
2.  มีการออกแบบภายในท่ี

สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.73 0.85 3.63 0.81 3.64 0.70 3.81 0.85 3.70 0.79 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  

นาเชื่อถือ 4.03 0.92 3.79 0.84 3.81 0.76 4.06 0.86 3.91 0.84 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเชื่อถือ 3.85 0.78 3.75 0.84 3.78 0.76 3.84 0.90 3.80 0.82 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.79 0.77 3.74 0.84 3.70 0.79 3.91 0.83 3.78 0.81 
รวม 3.86 0.66 3.72 0.63 3.72 0.59 3.89 0.73 3.79 0.65 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมี

ใหเลือกหลายระดับ 4.00 0.92 3.75 0.89 3.78 0.81 3.89 0.87 3.84 0.87 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราให

เลือก 3.72 0.69 3.45 0.89 3.64 0.76 3.83 0.85 3.65 0.82 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันยี่หออื่น 3.82 0.65 3.78 0.80 3.68 0.72 3.90 0.81 3.79 0.76 
9.  การใหระยะเวลาในการผอน

ท่ีเหมาะสม 3.81 0.70 3.73 0.65 3.66 0.73 3.80 0.80 3.74 0.72 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอน

ชําระตํ่า 3.82 0.72 3.77 0.69 3.79 0.74 3.83 0.80 3.80 0.74 
รวม 3.83 0.55 3.70 0.55 3.71 0.52 3.85 0.66 3.76 0.57 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 4.01 0.81 3.76 0.86 3.85 0.87 3.82 0.85 3.85 0.85 
 12.  ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.69 0.84 3.48 0.90 3.52 0.79 3.64 0.82 3.57 0.84 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.93 0.84 3.71 0.96 3.77 0.86 3.80 0.87 3.79 0.88 
 14.  ปายแสดงชื่อศูนยจําหนาย

และบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย 3.96 0.88 3.79 0.89 3.86 0.82 4.12 0.78 3.92 0.85 

 15.  การใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลายชองทาง 4.06 0.72 3.95 0.81 3.97 0.78 4.17 0.79 4.03 0.78 

รวม 3.93 0.61 3.74 0.62 3.79 0.61 3.91 0.62 3.83 0.62 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.84 0.75 3.86 0.80 3.87 0.77 3.98 0.75 3.89 0.77 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.93 0.93 3.49 0.95 3.77 0.81 3.92 0.90 3.76 0.91 
18.   การจัดโปรโมชั่น/แจกของ   

ท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก 
         ของขวัญ 3.85 0.89 3.71 0.92 3.68 0.80 3.86 0.88 3.76 0.87 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการ

ซื้อ 3.64 0.95 3.45 0.87 3.38 0.82 3.59 0.94 3.50 0.89 
20.   มีสวนลดคาบริการ                  

คาอะไหล 3.54 0.91 3.43 0.84 3.45 0.90 3.54 0.94 3.48 0.89 
รวม 3.76 0.69 3.59 0.63 3.63 0.58 3.78 0.69 3.68 0.64 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.51 0.82 3.58 0.84 3.61 0.86 3.60 0.95 3.58 0.87 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.67 0.94 3.53 0.90 3.56 0.87 3.72 0.94 3.61 0.91 
23.   พนักงานพาชม และให

ทดลองขับรถตามความ
ตองการ 3.69 1.00 3.60 0.86 3.43 0.75 3.53 0.81 3.54 0.84 

24.   พนักงานมีความรูให
คําแนะนําอยางถูกตอง 3.64 0.67 3.64 0.73 3.66 0.63 3.86 0.83 3.70 0.72 

25.  พนักงานตอบคําถามและ
แกปญหาใหลูกคาไดดี 3.45 0.58 3.69 0.77 3.81 0.63 3.78 0.74 3.71 0.70 

รวม 3.59 0.48 3.61 0.52 3.61 0.51 3.70 0.54 3.63 0.52 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและ

หลังการขาย 3.46 0.68 3.53 0.69 3.51 0.72 3.66 0.72 3.54 0.71 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.58 0.76 3.63 0.73 3.67 0.71 3.74 0.74 3.66 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการ

ใหบริการหลังการขาย       
อยางชัดเจนเปนลําดับ
ข้ันตอน 3.39 0.78 3.51 0.88 3.57 0.74 3.71 0.86 3.56 0.82 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซื้อขายท่ีมีปญหา 3.72 0.77 3.81 0.84 3.86 0.69 3.83 0.74 3.82 0.76 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม 

ความพึงพอใจ หลังการซื้อ 3.43 0.56 3.62 0.75 3.58 0.69 3.58 0.88 3.57 0.74 
รวม 3.52 0.40 3.62 0.41 3.64 0.39 3.70 0.46 3.63 0.42 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

96 
 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตโตโยตาในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท รวม 

 SD  SD  SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและ

บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 4.07 0.82 3.89 0.90 3.87 0.91 3.85 0.81 3.91 0.87 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมี
สิ่งอํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเครื่องด่ืม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.81 0.74 4.03 0.81 3.78 0.87 3.64 0.85 3.82 0.84 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับ  
จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.91 0.77 3.64 0.76 3.59 0.92 3.84 0.80 3.72 0.83 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.45 0.66 3.42 0.76 3.50 0.75 3.64 0.7 3.50 0.73 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.52 0.82 3.59 0.72 3.61 0.74 3.48 0.70 3.55 0.74 
รวม 3.75 0.38 3.71 0.39 3.67 0.4 3.69 0.40 3.70 0.39 

รวมท้ังหมด 3.75 0.41 3.67 0.40 3.68 0.36 3.79 0.41 3.72 0.39 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.75)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.86) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73 – 4.03) ทุกรายการ คือ  
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 1.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 2.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 4.//ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 5.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาทุกกลุมรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 ดานราคา 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.83) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.72 – 4.00) ทุกรายการ คือ  
 1.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 2.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยีห่ออ่ืน 
 3.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 4.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 5.//เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายได 25,001 – 
35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท ยกเวน 15,000 – 25,000 บาท รายการเงินดาวนมีหลายอัตรา
ใหเลือก อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.69 – 4.06) ทุกรายการ คือ  
 1.//การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 
 2.//มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 3.//ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 4.//ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 
 5.//ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 
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 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายได 25,001 – 
35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท ยกเวน 15,000 – 25,000 บาท รายการท่ีตั้งศูนยจําหนายและ
บริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.54 – 3.93) ทุกรายการ คือ  
 1.//การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว 
 2.//การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 
 3.//มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 
 4.//มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 
 5.//มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 
35,000 บาท  ยกเวน 15,000 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 3 รายการ คือ การจัด
แสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน มอเตอรโชว มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ และมีสวนลด
คาบริการ คาอะไหล อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49, 3.45, 3.38 และ 3.43) 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.69) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ  
 2.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 3.//พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 
 4.//พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายได 15,000 – 
25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท ยกเวนรายการ พนักงานตอบคําถาม
และแกปญหาใหลูกคาไดด ีอยูในระดับมาก ( X = 3.69, 3.81 และ 3.78) และ25,001 – 35,000 บาท 
รายการ พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความ ตองการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43)  
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 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.58 – 3.72) จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51 – 3.81) ทุกรายการ คือ  
 1.//มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 2.//มีความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3.//มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซ้ือ 
 4.//มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
 5.//มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายได 25,001 – 
35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.52 – 4.07) จํานวน 4 รายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 3.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 
 4.//มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาท่ีมีรายได 15,000 – 
25,000 บาท ยกเวน 25,001 – 35,000 บาท  และมากกวา 35,000 บาท รายการ มีหองน้ําสะอาดและ
เพียงพอกับผูใชบริการ อยูในระดับมาก ( X =3.50 และ 3.64) และมากกวา 35,000 บาท รายการมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง ( X =3.48) 
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สวนที่  3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต
โตโยตา ของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 

ของลูกคา จําแนกตามเพศ 
 

รายการ ชาย หญิง t 
 SD  SD 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 3.64 0.77 3.88 0.82 2.957** 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 3.56 0.75 3.80 0.81 3.013** 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถือ 3.84 0.82 3.95 0.86 1.301 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ 3.71 0.83 3.87 0.80 1.872 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.67 0.82 3.86 0.80 2.293* 

รวม 3.68 0.62 3.87 0.66 2.868** 
ดานราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 3.79 0.88 3.88 0.86 0.987 
7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.63 0.79 3.67 0.84 0.435 
8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.72 0.76 3.84 0.75 1.463 
9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 3.65 0.74 3.80 0.71 1.934 

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 3.75 0.74 3.84 0.73 1.167 
รวม 3.71 0.58 3.80 0.57 1.598 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.79 0.83 3.89 0.87 1.107 
 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.52 0.82 3.61 0.85 1.073 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.78 0.85 3.80 0.91 0.258 
 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกต

งาย 3.95 0.90 3.90 0.80 0.534 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 3.98 0.80 4.07 0.77 1.142 

รวม 3.80 0.59 3.85 0.63 0.819 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

รายการ ชาย หญิง t  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.  มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 3.88 0.79 3.89 0.76 0.203 
17.  การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.67 0.93 3.83 0.88 1.638 
18.  การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /แจก 
       ของขวัญ 3.68 0.88 3.83 0.86 1.644 
19.  มีการใหทดลองขับกอนการซื้อ 3.47 0.89 3.52 0.90 0.471 
20.  มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.41 0.83 3.53 0.94 1.351 

รวม 3.62 0.63 3.72 0.65 1.462 
ดานบุคลากร 
21.  พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.51 0.87 3.64 0.87 1.455 
22.  พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.54 0.94 3.67 0.88 1.350 
23.  พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
        ตามความ ตองการ 3.51 0.89 3.57 0.81 0.698 
24. พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.62 0.72 3.76 0.72 1.807 
25. พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี 3.59 0.73 3.79 0.66 2.702* 

รวม 3.56 0.52 3.68 0.50 2.441* 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.  มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 3.52 0.68 3.56 0.73 0.560 
27.  มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.59 0.71 3.72 0.75 1.725 
28.  มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลังการขาย 
       อยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 3.43 0.84 3.65 0.79 2.638** 
29.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
       ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 3.76 0.80 3.85 0.72 1.139 
30.  มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลังการซื้อ 3.56 0.75 3.57 0.73 0.173 

รวม 3.57 0.43 3.67 0.41 2.282* 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

รายการ ชาย หญิง t  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม 

ทันสมัย 3.82 0.84 3.98 0.88 1.795 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก        

อาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับใหบริการลูกคา 3.79 0.85 3.83 0.83 0.428 
33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัย        

เพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.79 0.87 3.67 0.80 1.470 
34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.47 0.71 3.53 0.74 0.846 
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.51 0.75 3.59 0.73 1.048 

รวม 3.68 0.40 3.72 0.38 1.040 
รวมท้ังหมด 3.66 0.39 3.76 0.39 2.505* 

 
   * P  ≥  0.05 df  =  ∞ t  =  1.960 
 ** P  ≥  0.01 df  =  ∞ t  =   2.576 
  
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามเพศ พบวาลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตาในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปน   
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 2.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
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 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 
 ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต                
โตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป F  SD  SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.85 0.81 3.74 0.79 3.87 0.80 3.69 0.84 0.84 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม 

เชนเบาะหนัง 3.68 0.85 3.69 0.76 3.79 0.83 3.64 0.80 0.39 
3.  ตราย่ีหอมีภาพลักษณดี  

นาเช่ือถือ 3.96 0.89 3.85 0.82 3.97 0.85 3.93 0.85 0.48 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเช่ือถือ 3.82 0.82 3.82 0.78 3.85 0.83 3.64 0.92 0.86 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เคร่ืองยนตประหยัดน้ํามัน  3.71 0.81 3.76 0.79 3.94 0.87 3.75 0.84 1.04 
รวม 3.80 0.67 3.77 0.61 3.88 0.68 3.73 0.73 0.64 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีให

เลือกหลายระดับ 3.88 0.97 3.84 0.85 3.89 0.87 3.73 0.81 0.45 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.64 0.72 3.63 0.84 3.79 0.79 3.59 0.89 0.76 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันย่ีหออื่น 3.78 0.66 3.83 0.80 3.87 0.74 3.58 0.77 2.96* 
9.  การใหระยะเวลาในการผอนท่ี

เหมาะสม 3.71 0.67 3.77 0.71 3.90 0.74 3.51 0.77 3.27* 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ

ต่ํา 3.77 0.72 3.79 0.74 4.00 0.72 3.66 0.73 2.30 
รวม 3.76 0.57 3.77 0.54 3.89 0.61 3.61 0.63 2.39 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต              
โตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป F  SD  SD  SD  SD 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.91 0.78 3.84 0.87 3.89 0.89 3.75 0.84 0.47 
 12.  ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.60 0.86 3.53 0.83 3.73 0.87 3.47 0.80 1.15 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.82 0.91 3.75 0.92 3.82 0.84 3.83 0.79 0.22 
 14.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและ

บริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 3.88 0.88 3.92 0.87 3.97 0.89 3.95 0.68 0.13 
 15.  การใหขอมูลขาวสารมี

หลากหลายชองทาง 4.04 0.75 4.03 0.83 4.10 0.78 3.93 0.67 0.46 
รวม 3.85 0.61 3.82 0.63 3.90 0.66 3.79 0.54 0.43 

ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.95 0.74 3.90 0.78 3.97 0.79 3.68 0.73 1.89 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.85 0.93 3.68 0.92 3.84 0.83 3.81 0.90 0.93 
18.   การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ี

ระลึก/ ชิงโชค /แจก      
ของขวัญ 3.79 0.93 3.76 0.87 3.87 0.82 3.63 0.85 0.84 

19.   มีการใหทดลองขับกอนการ
ซื้อ 3.59 0.99 3.43 0.83 3.63 0.89 3.46 0.93 1.16 

20.   มีสวนลดคาบริการ                  
คาอะไหล 3.49 0.86 3.41 0.89 3.73 0.91 3.46 0.90 2.02 

รวม 3.73 0.68 3.63 0.63 3.81 0.65 3.61 0.64 1.54 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต              
โตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป F  SD  SD  SD  SD 
ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.53 0.83 3.54 0.88 3.79 0.96 3.59 0.77 1.48 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.65 0.96 3.55 0.91 3.82 0.93 3.54 0.77 1.62 
23.   พนักงานพาชม และใหทดลอง

ขับรถตามความตองการ 3.64 0.99 3.44 0.79 3.82 0.78 3.44 0.79 3.85** 
24.   พนักงานมีความรูใหคําแนะนํา

อยางถูกตอง 3.59 0.73 3.68 0.72 3.87 0.71 3.73 0.72 1.86 
25.  พนักงานตอบคําถามและ

แกปญหาใหลูกคาไดด ี 3.53 0.62 
 

3.73 0.71 3.87 0.71 3.69 0.73 2.99* 
รวม 3.59 0.51 3.59 0.52 3.84 0.54 3.60 0.43 4.04** 

ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลัง

การขาย 3.49 0.73 3.54 0.69 3.66 0.75 3.51 0.68 0.79 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.60 0.76 3.69 0.71 3.74 0.77 3.58 0.72 0.75 
28.   มีการช้ีแจงขั้นตอนการ

ใหบริการหลังการขาย       
อยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 3.46 0.83 3.59 0.84 3.58 0.76 3.56 0.82 0.46 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซื้อขายท่ีมีปญหา 3.71 0.77 3.87 0.78 3.85 0.72 3.75 0.68 1.10 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม ความ

พึงพอใจ หลังการซื้อ 3.51 0.58 3.55 0.79 3.61 0.80 3.63 0.72 0.38 
รวม 3.55 0.44 3.65 0.41 3.69 0.46 3.60 0.37 1.47 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนต              
โตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

 

รายการ ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป F  SD  SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการ

สะอาด ตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 4.08 0.80 3.89 0.90 3.71 0.88 3.95 0.80 2.15 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเคร่ืองดื่ม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.98 0.72 3.90 0.85 3.52 0.82 3.69 0.88 4.42** 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด 
สะดวกและปลอดภัยเพียงพอ
กับจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 3.76 0.82 3.65 0.85 3.77 0.88 3.83 0.72 0.87 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.45 0.70 3.53 0.74 3.47 0.62 3.53 0.82 0.29 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.47 0.78 3.55 0.73 3.60 0.71 3.63 0.74 0.56 
รวม 3.74 0.41 3.70 0.40 3.61 0.37 3.73 0.37 1.40 

รวมทั้งหมด 3.72 0.42 3.70 0.38 3.80 0.42 3.67 0.36 1.36 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอายุ พบวาลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต         
โตโยตาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
กระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานราคา  
 ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.//ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน 
 2.//การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน        
1 รายการ คือ พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความตองการ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงาน
ตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก อาหารวาง และเคร่ืองดื่ม สําหรับใหบริการลูกคา
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีมีอายตุางกัน  
 

Dependent Variable อาย ุ อาย ุ Mean 
Difference Sig. 

1.   ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน
เดียวกนัยี่หออ่ืน 

 

มากกวา 50 ป ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 
41 – 50 ป 

0.21 
0.25 
0.29 

0.12 
0.03* 
0.03* 

2.   การใหระยะเวลาในการผอน 
       ท่ีเหมาะสม 
 

มากกวา 50 ป ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 
41 – 50 ป 

0.20 
0.26 
0.39 

0.11 
0.02* 
0.00** 

3.   พนักงานพาชม และให
ทดลองขับรถตามความ
ตองการ 

41 – 50 ป ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 

มากกวา 50 ป 

0.18 
0.38 
0.38 

0.20 
0.00** 
0.01** 

4.  พนักงานตอบคําถามและ
แกปญหาใหลูกคาไดด ี

 

ต่ํากวา 30 ป 30 – 40 ป 
41 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

0.20 
0.35 
0.17 

0.03* 
0.00** 
0.16 

5.   ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิง
อํานวยความสะดวก อาหาร
วาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 

41 – 50 ป ต่ํากวา 30 ป 
30 – 40 ป 

มากกวา 50 ป 

0.43 
0.38 
0.18 

0.00** 
0.00** 
0.23 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
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 1.   ราคาถูกกวาเ ม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออ่ืน  ลูกคา ท่ีมีอายุมากกวา 50 ป                     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีอายุ 30 – 40 ป และ 41 – 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม ลูกคาท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูท่ีอายุ 41 – 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีอายุ         
30 – 40 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.   พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถตามความตองการ ลูกคาท่ีมีอายุ 41 – 50 ป            
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีอายุ 30 – 40 ป และมากกวา 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 4.  พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี  ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป                    
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีอายุ 41 – 50 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูท่ีอายุ 30 – 40 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก อาหารวาง และเคร่ืองดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา ลูกคาท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีอายุต่ํากวา 30 ป และ 30 – 40 
ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

 

รายการ โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง F 

 SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 3.89 0.83 3.71 0.79 3.58 0.68 3.42* 
2.  มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 3.80 0.83 3.66 0.77 3.42 0.72 4.00* 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเชื่อถือ 4.06 0.86 3.88 0.82 3.39 0.64 10.39** 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเชื่อถือ 3.90 0.81 3.77 0.82 3.53 0.80 3.42* 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัด

น้ํามัน  3.87 0.82 3.73 0.81 3.61 0.75 2.10 
รวม 3.91 0.65 3.75 0.64 3.51 0.58 6.64** 

ดานราคา 
 6. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลาย

ระดับ 3.89 0.97 3.86 0.80 3.50 0.69 3.28* 
 7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.62 0.80 3.71 0.82 3.50 0.83 1.21 
 8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.82 0.70 3.78 0.80 3.66 0.78 0.73 
 9. การใหระยะเวลาในการผอนท่ีเหมาะสม 3.73 0.69 3.77 0.73 3.58 0.83 1.12 

 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระตํ่า 3.78 0.72 3.86 0.74 3.58 0.76 3.43* 
รวม 3.77 0.57 3.80 0.56 3.56 0.63 2.67 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย         

ท่ัวประเทศ 3.91 0.86 3.82 0.83 3.71 0.90 1.01 
 12. ท่ีต้ังศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและ

เพียงพอ 3.59 0.89 3.57 0.81 3.47 0.73 0.29 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปน

ระเบียบ 3.84 0.91 3.77 0.87 3.68 0.87 0.61 
 14. ปายแสดงชื่อศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจน

สังเกตงาย 3.97 0.86 3.88 0.87 3.95 0.66 0.45 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 4.09 0.79 3.98 0.79 4.00 0.74 0.79 

รวม 3.88 0.64 3.81 0.61 3.76 0.55 0.89 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส (ตอ) 

 

รายการ โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง F 

 SD  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชในการเขาบริการ 3.92 0.76 3.86 0.78 3.89 0.73 0.33 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน 

มอเตอรโชว  3.78 0.93 3.75 0.89 3.74 0.89 0.06 
18.   การจัดโปรโมชั่น/แจกของท่ีระลึก/ ชิงโชค /

แจกของขวัญ 3.78 0.91 3.78 0.85 3.58 0.79 0.95 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการซื้อ 3.53 0.95 3.52 0.84 3.26 0.86 1.46 
20.   มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.47 0.89 3.53 0.89 3.32 0.93 0.91 

รวม 3.70 0.68 3.69 0.63 3.56 0.58 0.74 
ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.57 0.88 3.63 0.87 3.39 0.82 1.22 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.66 0.93 3.64 0.88 3.26 0.89 3.19* 
23.   พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
         ตามความ ตองการ 3.51 0.93 3.55 0.78 3.66 0.78 0.51 
24.   พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.61 0.72 3.78 0.72 3.71 0.69 2.39 
25.   พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคา 
        ไดดี 3.61 0.66 3.80 0.75 3.66 0.58 3.31* 

รวม 3.59 0.52 3.63 0.52 3.54 0.50 1.95 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 3.53 0.70 3.61 0.71 3.26 0.64 3.95* 
27.   มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.68 0.74 3.67 0.73 3.53 0.73 0.73 
28.   มีการชี้แจงข้ันตอนการใหบริการหลัง 
         การขายอยางชัดเจนเปนลําดับข้ันตอน 3.56 0.83 3.56 0.83 3.55 0.76 0.00 
29.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
       ในกระบวนการซื้อขายท่ีมีปญหา 3.75 0.76 3.85 0.79 3.89 0.51 0.95 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลัง

การซื้อ 3.49 0.66 3.62 0.78 3.63 0.82 1.50 
รวม 3.60 0.42 3.66 0.43 3.57 0.33 1.21 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส (ตอ) 

 

รายการ โสด สมรส หมาย/ 
หยาราง F 

 SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตง

สวยงาม ทันสมัย 4.04 0.85 3.82 0.85 3.79 0.96 3.04* 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอาหารวาง และเครื่องด่ืม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 3.88 0.80 3.73 0.85 3.97 0.88 2.17 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ 3.68 0.87 3.77 0.81 3.68 0.77 0.53 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.49 0.72 3.50 0.71 3.55 0.83 0.10 
35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.53 0.79 3.61 0.73 3.39 0.55 1.58 

รวม 3.72 0.40 3.69 0.39 3.68 0.40 0.44 
รวมท้ังหมด 3.74 0.40 3.72 0.39 3.60 0.33 2.04 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61  
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวาลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรส
ตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ  
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
 1.//รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 
 2.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชนเบาะหนัง 
 3.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา  
 ลูกคา ท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา 
 2.//ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 
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 1.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 
 2.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีมีสถานภาพการสมรส
ตางกัน  

 

Dependent Variable สถานภาพ 
การสมรส 

สถานภาพ 
การสมรส 

Mean 
Difference Sig. 

1.// รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 
เชน รูปทรงสวยงาม 

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.18 
0.31 

0.04* 
0.03* 

2.// มีการออกแบบภายในท่ี
สวยงาม เชนเบาะหนัง 

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.14 
0.38 

0.09 
0.01** 

3.// ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  
นาเช่ือถือ 

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.04 
0.00 

0.04* 
0.00 

หมาย/หยาราง โสด 
สมรส 

0.67 
0.48 

0.00** 
0.00** 

4.// มีระบบความปลอดภัยดี 
นาเช่ือถือ 

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.13 
0.37 

0.15 
0.01** 

5.   ราคาท่ีเหมาะสมกับคณุภาพ
มีใหเลือกหลายระดับ 

หมาย/หยาราง โสด 
สมรส 

0.39 
0.36 

0.01** 
0.02* 

6.   อัตราดอกเบ้ียในการผอน
ชําระต่ํา 

สมรส โสด 
หมาย/หยาราง 

0.08 
0.28 

0.33 
0.03* 

7.// พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

หมาย/หยาราง โสด 
สมรส 

0.40 
0.38 

0.01** 
0.02* 

8.// พนักงานตอบคําถามและ
แกปญหาใหลูกคาไดด ี

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.19 
0.05 

0.01** 
0.69 

9.   มีการบริการท้ังกอนและหลัง
การขาย 

หมาย/หยาราง โสด 
สมรส 

0.27 
0.35 

0.03* 
0.01** 

10.   ภายในศูนยจําหนายและ
บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 

โสด สมรส 
หมาย/หยาราง 

0.21 
0.25 

0.02* 
0.11 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด                
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพสมรส และหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติ 0.05 
 2.//มีการออกแบบภายในท่ีสวยงาม เชน  เบาะหนัง ลูกคา ท่ีมีสถานภาพโสด                     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.//ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
    ลูกคาท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพโสด 
และสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.//มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ ลูกคาท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และแตกตาง
กับผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.//อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระต่ํา ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 7.//พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย ลูกคาท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง            
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตาง
กับผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.//พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี  ลูกคา ท่ีมีสถานภาพโสด                   
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 9.  มีการบริการท้ังกอนและหลังการขาย ลูกคา ท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง                    
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 10.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย ลูกคาท่ีมีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีสถานภาพสมรส ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี F 

 SD  SD  SD 
ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกที่ดึงดูดใจ เชน รูปทรงสวยงาม 3.93 0.82 3.72 0.80 3.76 0.78 1.87 
2.  มีการออกแบบภายในที่สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.64 0.86 3.69 0.79 3.76 0.74 0.50 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเช่ือถือ 3.88 0.85 3.91 0.87 3.93 0.77 0.10 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี นาเช่ือถือ 3.78 0.81 3.81 0.82 3.79 0.84 0.07 
5.  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน เครื่องยนตประหยัด

น้ํามัน  3.74 0.82 3.76 0.81 3.85 0.80 0.47 
รวม 3.79 0.68 3.78 0.65 3.82 0.62 0.12 

ดานราคา 
6. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพมีใหเลือกหลายระดับ 3.91 0.80 3.80 0.89 3.86 0.89 0.49 
7. เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.62 0.83 3.61 0.82 3.78 0.80 1.51 
8. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุนเดียวกันยี่หออื่น 3.69 0.74 3.82 0.76 3.80 0.78 0.87 
9. การใหระยะเวลาในการผอนที่เหมาะสม 3.66 0.65 3.76 0.74 3.75 0.75 0.55 

 10. อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา 3.80 0.72 3.77 0.69 3.89 0.84 0.92 
รวม 3.74 0.54 3.75 0.56 3.82 0.63 0.51 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11. มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย                  

ทั่วประเทศ 3.86 0.91 3.85 0.85 3.85 0.82 0.01 
 12. ที่ตั้งศูนยจําหนายและบริการเดินทางสะดวกและ

เพียงพอ 3.54 0.84 3.57 0.87 3.58 0.76 0.07 
 13. ศูนยจําหนายและบริการสวยงาม สะอาดเปน

ระเบียบ 3.73 0.87 3.79 0.90 3.84 0.86 0.33 
 14. ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจน

สังเกตงาย 3.90 0.77 3.90 0.86 4.00 0.88 0.47 
 15. การใหขอมูลขาวสารมีหลากหลายชองทาง 3.95 0.74 4.00 0.75 4.16 0.89 1.93 

รวม 3.80 0.63 3.82 0.61 3.89 0.61 0.52 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี F 

 SD  SD  SD 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.  มีบัตรสิทธิพิเศษ เพื่อใชในการเขาบริการ 3.75 0.75 3.90 0.79 3.98 0.71 1.96 
17.  การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน 
       มอเตอรโชว  3.69 0.94 3.74 0.92 3.88 0.83 1.11 
18.  การจัดโปรโมช่ัน/แจกของที่ระลึก/ ชิงโชค /แจก

ของขวัญ 3.69 0.84 3.79 0.89 3.76 0.86 0.43 
19.  มีการใหทดลองขับกอนการซ้ือ 3.46 0.84 3.51 0.95 3.49 0.78 0.09 
20.  มีสวนลดคาบริการ คาอะไหล 3.46 0.89 3.48 0.90 3.51 0.90 0.05 

รวม 3.61 0.62 3.68 0.67 3.72 0.61 0.68 
ดานบุคลากร 
21.  พนักงานใหการบริการอยางเปนระบบ 3.49 0.89 3.58 0.85 3.68 0.91 1.07 
22.  พนักงานอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย 3.60 0.85 3.57 0.92 3.73 0.93 0.97 
23.  พนักงานพาชม และใหทดลองขับรถ 
        ตามความ ตองการ 3.60 0.85 3.59 0.83 3.38 0.87 2.15 
24.  พนักงานมีความรูใหคําแนะนําอยางถูกตอง 3.63 0.74 3.67 0.69 3.84 0.76 2.22 
25.  พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดดี 3.71 0.75 3.68 0.71 3.76 0.64 0.39 

รวม 3.61 0.52 3.62 0.51 3.68 0.53 0.53 
ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการทั้งกอนและหลังการขาย 3.53 0.73 3.58 0.71 3.47 0.67 0.80 
27.   มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.58 0.76 3.68 0.72 3.69 0.74 0.71 
28.   มีการช้ีแจงขั้นตอนการใหบริการหลังการขาย

อยางชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 3.56 0.85 3.51 0.79 3.66 0.85 1.04 
29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนา 
        ในกระบวนการซ้ือขายที่มีปญหา 3.71 0.75 3.83 0.77 3.87 0.73 1.00 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลัง

การซ้ือ 3.62 0.68 3.53 0.72 3.60 0.81 0.69 
รวม 3.60 0.42 3.63 0.42 3.66 0.43 0.43 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี F 

 SD  SD  SD 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตง

สวยงาม ทันสมัย 4.13 0.88 3.87 0.86 3.80 0.86 3.40* 
32.  ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก อาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 3.80 0.80 3.82 0.83 3.81 0.88 0.02 

33.  มีสถานที่นั่งรอบริการที่สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาที่มาใช
บริการ 3.95 0.73 3.69 0.80 3.58 0.94 4.48* 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอกับผูใชบริการ 3.45 0.73 3.48 0.73 3.59 0.71 0.99 
35.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.55 0.83 3.55 0.76 3.57 0.60 0.03 

รวม 3.78 0.36 3.68 0.39 3.67 0.42 1.86 
รวมทั้งหมด 3.70 0.39 3.71 0.40 3.75 0.38 0.43 

 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  3.00 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  2 df2  =  ∞ F  =  4.61  
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน           
มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด       
ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 
2 รายการ คือ  
 1.//ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 2.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  

 

Dependent Variable ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา Mean 
Difference Sig. 

1.// ภายในศูนยจําหนายและ
บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

0.25 
0.32 

0.03* 
0.01** 

2.// มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและปลอดภัย
เพียงพอกับ  จํานวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

0.26 
0.37 

0.02* 
0.00** 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย ลูกคาท่ีจบการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางกับผู ท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ท่ีระดับ             
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติ 0.05 
 2.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ จํานวนลูกคาท่ีมา  
ใชบริการ ลูกคาท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีจบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี        
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ  

 

รายการ 
พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพสวนตัว รับจาง อ่ืน ๆ 

F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.77 0.76 3.82 0.80 3.78 0.85 3.53 0.70 0.72 
2.  มีการออกแบบภายในท่ี

สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.73 0.77 3.71 0.82 3.69 0.80 3.42 0.77 0.84 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  

นาเช่ือถือ 3.93 0.84 4.01 0.88 3.86 0.80 3.53 0.84 3.04* 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเช่ือถือ 3.79 0.83 3.81 0.80 3.84 0.81 3.53 0.96 0.83 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.82 0.85 3.75 0.74 3.78 0.84 3.58 0.77 0.51 
รวม 3.81 0.67 3.82 0.62 3.79 0.66 3.52 0.64 1.24 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมี

ใหเลือกหลายระดับ 3.84 0.86 3.95 0.89 3.78 0.88 3.68 0.75 1.00 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.64 0.85 3.68 0.72 3.66 0.86 3.53 0.84 0.21 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันยี่หออ่ืน 3.70 0.74 3.80 0.69 3.85 0.80 3.74 0.87 0.90 
9.  การใหระยะเวลาในการผอนท่ี

เหมาะสม 3.67 0.75 3.69 0.67 3.84 0.74 3.63 0.68 1.57 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ

ต่ํา 3.83 0.75 3.70 0.69 3.87 0.76 3.63 0.68 1.46 
รวม 3.74 0.59 3.77 0.53 3.80 0.59 3.64 0.61 0.57 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพสวนตัว รับจาง อ่ืน ๆ 

F 
 SD  SD  SD  SD 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 3.68 0.83 3.87 0.88 3.99 0.84 3.79 0.79 2.97* 
 12.  ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.49 0.78 3.62 0.82 3.64 0.91 3.26 0.65 1.69 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.70 0.86 3.87 0.87 3.81 0.93 3.74 0.81 0.73 
 14.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนาย

และบริการเห็นชัดเจนสังเกต
งาย 3.90 0.86 3.93 0.89 3.99 0.83 3.53 0.61 2.75* 

 15.  การใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลายชองทาง 3.96 0.83 4.04 0.71 4.10 0.79 3.84 0.76 1.14 

รวม 3.75 0.61 3.87 0.61 3.91 0.62 3.63 0.52 2.30 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.78 0.76 3.95 0.71 3.94 0.82 3.84 0.69 1.35 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.81 0.86 3.87 0.89 3.67 0.95 3.53 0.90 1.52 
18.   การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ี

ระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 3.72 0.81 3.84 0.87 3.76 0.92 3.68 0.89 0.43 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการ

ซ้ือ 3.44 0.93 3.61 0.92 3.48 0.85 3.37 0.76 0.90 
20.   มีสวนลดคาบริการ                  

คาอะไหล 3.54 0.91 3.43 0.90 3.48 0.90 3.42 0.69 0.32 
รวม 3.66 0.62 3.74 0.64 3.67 0.69 3.57 0.47 0.56 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพสวนตัว รับจาง อ่ืน ๆ 

F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.56 0.93 3.57 0.80 3.60 0.90 3.63 0.50 0.07 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.61 0.94 3.65 0.93 3.61 0.89 3.42 0.69 0.35 
23.   พนักงานพาชม และใหทดลอง

ขับรถตามความตองการ 3.41 0.82 3.64 0.91 3.55 0.80 3.84 0.83 2.25 
24.   พนักงานมีความรูให

คําแนะนําอยางถูกตอง 3.63 0.70 3.68 0.69 3.75 0.76 3.89 0.66 1.10 
25.  พนักงานตอบคําถามและ

แกปญหาใหลูกคาไดด ี 3.73 0.70 3.60 0.71 3.73 0.70 3.89 0.66 1.29 
รวม 3.59 0.53 3.63 0.51 3.65 0.53 3.74 0.33 0.59 

ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลัง

การขาย 3.46 0.68 3.63 0.72 3.53 0.73 3.68 0.58 1.34 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.63 0.71 3.64 0.73 3.70 0.78 3.68 0.58 0.24 
28.   มีการช้ีแจงขั้นตอนการ

ใหบริการหลังการขายอยาง
ชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 3.57 0.77 3.47 0.83 3.62 0.85 3.53 0.84 0.68 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซ้ือขายท่ีมีปญหา 3.70 0.70 3.75 0.77 3.92 0.78 4.11 0.74 2.94* 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม 

ความพึงพอใจ หลังการซ้ือ 3.61 0.75 3.52 0.66 3.56 0.80 3.53 0.61 0.28 
รวม 3.60 0.41 3.60 0.44 3.66 0.43 3.71 0.33 0.93 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพสวนตัว รับจาง อ่ืน ๆ 

F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและ

บริการสะอาด ตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 3.83 0.90 4.05 0.84 3.82 0.84 4.37 0.76 3.63* 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิง
อํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเครื่องดื่ม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.93 0.87 3.74 0.76 3.82 0.86 3.47 0.77 2.03 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและปลอดภัย
เพียงพอกับจํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 3.69 0.81 3.83 0.76 3.66 0.92 3.79 0.54 0.96 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.60 0.68 3.50 0.64 3.45 0.80 3.32 0.82 1.47 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.60 0.68 3.44 0.74 3.59 0.78 3.63 0.76 1.20 
รวม 3.73 0.41 3.71 0.38 3.67 0.39 3.72 0.27 0.59 

รวมทั้งหมด 3.69 0.38 3.73 0.39 3.73 0.41 3.65 0.32 0.51 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =   F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =   F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามอาชีพ พบวาลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนต
โตโยตาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ  
 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ ตรายี่หอมีภาพลักษณดีนาเช่ือถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ พบวา                
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ  
 1.  มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 
 2.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ 
คือ มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ 
คือ ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน   
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน  

 

Dependent Variable อาชีพ อาชีพ 
Mean 

Difference 
Sig. 

1.// ตรายี่หอมีภาพลักษณดี
นาเช่ือถือ 

อ่ืน ๆ พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
รับจาง 

0.41 
 

0.48 
0.33 

0.05* 
 
0.02* 
0.10 

2.   มีจํานวนศูนยจําหนายและ
บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 

พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
รับจาง 
อ่ืน ๆ 

0.19 
0.31 
0.11 

0.09 
0.00** 
0.59 

3.   ปายแสดงช่ือศูนยจําหนาย
และบริการเห็นชัดเจน
สังเกตงาย 

รับจาง พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
อ่ืน ๆ 

 
0.09 
0.06 
047 

 
0.38 
0.57 
0.02* 

4.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวการ
ซ้ือขายท่ีมีปญหา 

พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
รับจาง 
อ่ืน ๆ 

0.05 
0.21 
0.40 

0.62 
0.02* 
0.03* 

5.   ภายในศูนยจําหนายและ
บริการสะอาด ตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 

พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
รับจาง 
อ่ืน ๆ 

0.22 
0.01 
0.54 

0.05 
0.95 
0.01** 

อ่ืน ๆ พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพสวนตัว 
รับจาง 

0.54 
 

0.32 
0.55 

0.01** 
 
0.14 
0.01** 

 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดงันี้ 
 1.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดีนาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกตางกับ      
ผูท่ีมีอาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพสวนตัว ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2.  มีจํานวนศูนยจําหนายและบริการกระจาย ท่ัวประเทศ ลูกคาท่ีมีอาชีพพนักงาน      
ของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีอาชีพรับจาง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 3.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย ลูกคาท่ีมีอาชีพรับจาง     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 4.  มีการโทรติดตอลูกคา แจงความคืบหนาในกระบวนการซ้ือขายท่ีมีปญหา ลูกคาท่ีมี
อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีอาชีพรับจาง และอ่ืน ๆ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  ภายในศูนยจําหนายและบริการสะอาด ตกแตงสวยงาม ทันสมัย ลูกคาท่ีมีอาชีพ
สวนตัว มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีอาชีพรับจาง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
      ลูกคา ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นแตกตางกับผู ท่ี มีอาชีพพนักงานของรัฐ /
รัฐวิสาหกิจ และรับจาง ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  รูปลักษณภายนอกท่ีดึงดูดใจ 

เชน รูปทรงสวยงาม 3.91 0.79 3.72 0.75 3.70 0.79 3.83 0.88 1.36 
2.  มีการออกแบบภายในท่ี

สวยงาม เชนเบาะหนัง 3.73 0.85 3.63 0.81 3.64 0.70 3.81 0.85 1.20 
3.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  

นาเช่ือถือ 4.03 0.92 3.79 0.84 3.81 0.76 4.06 0.86 2.79* 
4.  มีระบบความปลอดภัยดี 

นาเช่ือถือ 3.85 0.78 3.75 0.84 3.78 0.76 3.84 0.90 0.35 
5.  ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

เครื่องยนตประหยัดน้ํามัน  3.79 0.77 3.74 0.84 3.70 0.79 3.91 0.83 1.29 
รวม 3.86 0.66 3.72 0.63 3.72 0.59 3.89 0.73 1.83 

ดานราคา 
6.  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมี

ใหเลือกหลายระดับ 4.00 0.92 3.75 0.89 3.78 0.81 3.89 0.87 1.35 
7.  เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 3.72 0.69 3.45 0.89 3.64 0.76 3.83 0.85 3.88** 
8.  ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรุน 

เดียวกันยี่หออ่ืน 3.82 0.65 3.78 0.80 3.68 0.72 3.90 0.81 1.47 
9.  การใหระยะเวลาในการผอนท่ี

เหมาะสม 3.81 0.70 3.73 0.65 3.66 0.73 3.80 0.80 0.97 
 10. อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระ

ต่ํา 3.82 0.72 3.77 0.69 3.79 0.74 3.83 0.80 0.13 
รวม 3.83 0.55 3.70 0.55 3.71 0.52 3.85 0.66 1.86 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 11.  มีจํานวนศูนยจําหนายและ

บริการกระจาย  ท่ัวประเทศ 4.01 0.81 3.76 0.86 3.85 0.87 3.82 0.85 1.22 
 12.  ท่ีตั้งศูนยจําหนายและบริการ

เดินทางสะดวกและเพียงพอ 3.69 0.84 3.48 0.90 3.52 0.79 3.64 0.82 1.16 
 13.  ศูนยจําหนายและบริการ

สวยงาม สะอาดเปนระเบียบ 3.93 0.84 3.71 0.96 3.77 0.86 3.80 0.87 0.85 
 14.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนาย

และบริการเห็นชัดเจนสังเกต
งาย 3.96 0.88 3.79 0.89 3.86 0.82 4.12 0.78 2.92* 

 15.  การใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลายชองทาง 4.06 0.72 3.95 0.81 3.97 0.78 4.17 0.79 1.62 

รวม 3.93 0.61 3.74 0.62 3.79 0.61 3.91 0.62 2.01 
ดานการสงเสริมการตลาด 
16.   มีบัตรสิทธิพิเศษ เพ่ือใชใน

การเขาบริการ 3.84 0.75 3.86 0.80 3.87 0.77 3.98 0.75 0.62 
17.   การจัดแสดงรถยนตในงาน

มหกรรม เชนมอเตอรโชว  3.93 0.93 3.49 0.95 3.77 0.81 3.92 0.90 4.87** 
18.   การจัดโปรโมช่ัน/แจกของท่ี

ระลึก/ ชิงโชค /แจกของขวัญ 3.85 0.89 3.71 0.92 3.68 0.80 3.86 0.88 1.17 
19.   มีการใหทดลองขับกอนการ

ซ้ือ 3.64 0.95 3.45 0.87 3.38 0.82 3.59 0.94 1.77 
20.   มีสวนลดคาบริการคาอะไหล 3.54 0.91 3.43 0.84 3.45 0.90 3.54 0.94 0.40 

รวม 3.76 0.69 3.59 0.63 3.63 0.58 3.78 0.69 2.04 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานบุคลากร 
21.   พนักงานใหการบริการอยาง

เปนระบบ 3.51 0.82 3.58 0.84 3.61 0.86 3.60 0.95 0.24 
22.   พนักงานอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพเรียบรอย 3.67 0.94 3.53 0.90 3.56 0.87 3.72 0.94 0.94 
23.   พนักงานพาชม และใหทดลอง

ขับรถตามความตองการ 3.69 1.00 3.60 0.86 3.43 0.75 3.53 0.81 1.53 
24.   พนักงานมีความรูให

คําแนะนําอยางถูกตอง 3.64 0.67 3.64 0.73 3.66 0.63 3.86 0.83 2.25 
25.  พนักงานตอบคําถามและ

แกปญหาใหลูกคาไดด ี 3.45 0.58 3.69 0.77 3.81 0.63 3.78 0.74 4.37** 
รวม 3.59 0.48 3.61 0.52 3.61 0.51 3.70 0.54 0.83 

ดานกระบวนการใหบริการ 
26.   มีการบริการท้ังกอนและหลัง

การขาย 3.46 0.68 3.53 0.69 3.51 0.72 3.66 0.72 1.20 
27.   มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 3.58 0.76 3.63 0.73 3.67 0.71 3.74 0.74 0.70 
28.   มีการช้ีแจงขั้นตอนการ

ใหบริการหลังการขายอยาง
ชัดเจนเปนลําดับขั้นตอน 3.39 0.78 3.51 0.88 3.57 0.74 3.71 0.86 2.19 

29.   มีการโทรติดตอลูกคา แจง
ความคืบหนาในกระบวน 

         การซ้ือขายท่ีมีปญหา 3.72 0.77 3.81 0.84 3.86 0.69 3.83 0.74 0.52 
30.   มีพนักงานโทรสอบถาม 

ความพึงพอใจ หลังการซ้ือ 3.43 0.56 3.62 0.75 3.58 0.69 3.58 0.88 0.93 
รวม 3.52 0.40 3.62 0.41 3.64 0.39 3.70 0.46 2.70* 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา 
ของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

 15,000 บาท 
15,000 -

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
มากกวา 

35,000 บาท F 
 SD  SD  SD  SD 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
31.  ภายในศูนยจําหนายและ

บริการสะอาด ตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 4.07 0.82 3.89 0.90 3.87 0.91 3.85 0.81 1.02 

32.  ศูนยจําหนายและบริการมี    
ส่ิงอํานวยความสะดวก        
อาหารวาง และเครื่องดื่ม 
สําหรับใหบริการลูกคา 3.81 0.74 4.03 0.81 3.78 0.87 3.64 0.85 3.86** 

33.  มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและปลอดภัย
เพียงพอกับ จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 3.91 0.77 3.64 0.76 3.59 0.92 3.84 0.80 3.27* 

34.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ
กับผูใชบริการ 3.45 0.66 3.42 0.76 3.50 0.75 3.64 0.7 1.63 

35.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.52 0.82 3.59 0.72 3.61 0.74 3.48 0.70 0.63 
รวม 3.75 0.38 3.71 0.39 3.67 0.4 3.69 0.40 0.71 

รวมทั้งหมด 3.75 0.41 3.67 0.40 3.68 0.36 3.79 0.41 2.07 
 
    *P  ≥ 0.05 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  2.60 
 ** P  ≥ 0.01 df1  =  3 df2  =  ∞ F  =  3.78 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตโตโยตา ของลูกคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ  
 ลูกค า ท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  นาเช่ือถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา  
 ลูกค า ท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ลูกค า ท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด  
 ลูกค า ท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชน งานมอเตอรโชว 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานบุคลากร  
 ลูกคา ท่ี มีรายได เฉ ล่ียตอเดือน ตางกัน  มีความคิด เ ห็นโดยรวม ไมแตกต างกัน                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ี
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ 
 ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 ลูกค า ท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ศูนยจําหนายและบริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง 
และเครื่องดื่ม สําหรับใหบริการลูกคา 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีสถานท่ี  
นั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกนั  

  

Dependent Variable รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

Mean 
Difference Sig. 

  1.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี  
นาเช่ือถือ 

มากกวา 35,000 บาท ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 

0.03 
0.27 
0.26 

0.81 
0.02* 
0.03* 

  2.  เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก 
 

15,000 – 25,000 บาท 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

0.27 
0.19 
0.38 

0.04* 
0.09 

0.00** 
  3.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและ

บริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย 
มากกวา 35,000 บาท ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 

0.17 
0.33 
0.27 

0.21 
0.01** 
0.02* 

  4.  การจัดแสดงรถยนตในงาน
มหกรรม เชนมอเตอรโชว 

15,000 – 25,000 บาท 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

0.44 
0.28 
0.43 

0.00** 
0.02* 

0.00** 
  5.  พนักงานตอบคําถามและ

แกปญหาใหลูกคาไดดี 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 
15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

0.24 
0.36 
0.33 

0.03* 
0.00** 
0.00** 

  6.//ศูนยจําหนายและบริการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกอาหารวาง 
และเครื่องด่ืม สําหรับ
ใหบริการลูกคา 

15,000 – 25,000 บาท 
 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

0.22 
0.25 
0.39 

0.09 
0.03* 

0.00** 

  7.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ี
สะอาด สะดวกและปลอดภัย
เพียงพอกับ จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 
 

15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

0.27 
0.32 
0.07 

0.04* 
0.01** 

0.61 
มากกวา 35,000 บาท ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,000 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 

0.07 
0.21 
0.26 

0.61 
0.08 

0.02* 
 
   *Sig < 0.05   **Sig < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา ความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือรถยนตโตโยตา ของลูกคาท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1.  ตรายี่หอมีภาพลักษณดี นาเช่ือถือ ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายได 15,000 – 25,000 บาท และ 25,001 – 35,000 บาท ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  เงินดาวนมีหลายอัตราใหเลือก ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน15,000 – 25,000 บาท     
มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และแตกตางกับผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,00 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ปายแสดงช่ือศูนยจําหนายและบริการเห็นชัดเจนสังเกตงาย ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ีย     
ตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายได 15,000 – 25,000 บาท ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผู ท่ีมีรายได  25,001 – 35,000 บาท ท่ีระดับ         
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  การจัดแสดงรถยนตในงานมหกรรม เชนมอเตอรโชว ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
15,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท และมากกวา 
35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมีรายได 25,001 – 35,000 
บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  พนักงานตอบคําถามและแกปญหาใหลูกคาไดด ีลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายได 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมีรายได 15,000 – 25,000 บาท ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 6.//ศูนยจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกอาหารวาง และเครื่องดื่ม สําหรับ
ใหบริการลูกคา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ      
ผูท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมีรายได 
25,001 – 35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.//มีสถานท่ีนั่งรอบริการท่ีสะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ  จํานวนลูกคาท่ีมา
ใชบริการ ลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายได 
25,001 – 35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูท่ีมีรายได 15,000 – 
25,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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    ลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 35,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีรายได 25,001 – 
35,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 


